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Aperfeicoamento educativo ou gestdao comunicacional? Uma analise da plataformizag¢io a partir do Moodle

Resumo

Ao longo dos ultimos anos, o uso de plataformas digitais de educacg&o online tem adquirido proeminéncia no
contexto educacional, situacdo que atingiu seu dpice durante a pandemia de Covid-19. Com o aumento da
utilizacdo dessas plataformas, é pertinente colocar a questdo sobre qual seu significado pedagégico. O
presente artigo pretende contribuir para a resposta a essa questdo através da reconstrucdo de um caso
empirico, composto por materiais publicitarios e institucionais da plataforma Moodle, utilizando o método
da Hermenéutica Objetiva. A partir dessa anélise, foi possivel reconstruir os elementos pedagégicos
constitutivos da plataforma. Observou-se que, apesar de sua pretensdo de aperfeicoamento educativo, ela
na pratica se reduz a uma ferramenta comunicacional de aprendizagem técnica e de gestdo de dados,
operando de acordo com a racionalidade técnica e econémica que caracteriza a sociedade contemporénea e
dirimindo o potencial pedagégico da atividade educativa.

Palavras-chave: Moodle. Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacéo. Racionalidade técnica.

Abstract

Over the past few years, the use of digital online education platforms has gained prominence in the
educational context, a situation that reached its peak during the Covid-19 pandemic. With the increased use
of these platforms, it is pertinent to ask the question of their pedagogical significance. This article aims to
contribute to the answer to this question through the reconstruction of an empirical case, composed of
advertising and institutional materials from the Moodle platform, using the Objective Hermeneutics method.
From this ranalysis, it was possible to reconstruct the pedagogical elements that constitute the platform. It
was observed that, despite its claim to educational improvement, it is in fact reduced to a communicational
tool for technical learning and data management, operating in accordance with the technical and economic
rationality that characterizes contemporary society and reducing the pedagogical potential of educational
activity.

Keywords: Moodle. Information and Communication Technologies. Technical Rationality.

Resumen

En los ultimos afios, el uso de plataformas digitales de educacién online ha ganado protagonismo en el
contexto educativo, situacién que alcanzé su punto mdximo durante la pandemia de Covid-19. Con el
creciente uso de estas plataformas, es pertinente plantearse la cuestion de su significado pedagdgico. Este
articulo pretende contribuir a la respuesta a esta pregunta a través de la reconstruccién de un caso empirico,
compuesto por materiales publicitarios e institucionales de la plataforma Moodle, utilizando el método de la
Hermenéutica Objetiva. De esta andlisis fue posible inferir los elementos pedagdgicos que constituyen la
plataforma. Se observé que, a pesar de su pretension de mejora educativa, en la prdctica se reduce a una
herramienta comunicacional para el aprendizaje técnico y la gestion de datos, operando de acuerdo con la
racionalidad técnica y econémica que caracteriza a la sociedad contempordnea y reduciendo el potencial
pedagdgico de la actividad educativa.

Palabras clave: Moodle. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Racionalidad Técnica.
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Introducao

No contexto da pandemia, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) se apresentou como tinica alter-
nativa possivel para a consecucao das atividades educativas formais em um periodo marcado pela ne-
cessidade do distanciamento social. Isso evidenciou a utilidade das plataformas digitais de educacao
online, legitimando-as em certa medida perante a opinido publica. As possibilidades oferecidas por essa
tecnologia passaram ao primeiro plano da discussio publica, aparecendo como referéncia para a for-
mulacdo de politicas e projetos pedagégicos.

Sob o impacto das Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicacgdo (TDIC), a reconfigura-
¢do dos papéis na relagdo pedagégica foi, e, continua a ser, algo premente. E, nesse sentido, tornou-se
imperativo repensar espacos, tempos e curriculos chancelados pela tradicdo em diferentes areas do co-
nhecimento, modificando-os de modo substancial. Exige-se cada vez mais uma forma pedagdgica ali-
nhada a propostas abertas, colaborativas, flexiveis e adaptadas, nas quais a centralidade docente nos
processos de aprendizagem desloca-se em direcdo aos discentes com a pretensido de torna-los protago-
nistas de seus proprios destinos.

Contudo, essa pretensao encontra um locus organizador e centralizador. Assistimos a abertura
de um novo espaco para a chamada “diversificacdo de modelos” e de politicas de educagdo por meio da
utilizacdo crescente de plataformas de aprendizagem digitais. De um fenémeno excepcional, muito em-
bora ja largamente presentes em outros ambitos da vida, as empresas-plataforma se expandiram, per-
meando as atividades cotidianas préprias a ambiéncia estritamente educacional.

Isto posto, coloca-se a questdo sobre o significado pedagégico subjacente a utilizacdo dessas
plataformas. Apresentamos aqui uma andlise da plataforma de aprendizagem digital Moodle através
da reconstrucado empirica de materiais que norteiam sua proposta pedagégica: um video publicitario e
dois documentos representativos das intengdes pedagoégicas da plataforma. A analise empirica foi rea-
lizada de acordo com os pressupostos metodolégicos da Hermenéutica Objetiva, que consiste em operar
uma reconstrucao dos casos, depreendendo sua estrutura de sentido latente, de modo a construir uma
interpretacao sobre seu significado sociolégico (Flick, 2009; Reichertz, 2008; Wernet, 2009; Wernet, 2021).

Essa analise procurou reconstruir o sentido que se atribui a utilizacao da plataforma, de acordo
com as proéprias declaragdes de principios que lhe sdo constitutivas e fornecidas de modo oficial, tanto
pelo video publicitario, como nos documentos “Filosofia” e “Pedagogia Moodle". Tais casos constituem
sua estrutura de sentido manifesta, ao mesmo tempo em que demonstram suas contradi¢des internas,
decorrentes de sua estrutura de sentido latente (Wernet, 2021), tornando possivel a interpretagdo de seu
significado sociolégico — e, neste caso, também pedagoégico. Assim, o texto apresenta elementos decor-
rentes da analise efetuada, e, ao final, uma discussdo de seus resultados, visando contribuir para o de-
bate critico sobre as condigdes, finalidades e impactos do emprego de tecnologias digitais de
informacao e comunicacdo, a exemplo da plataforma Moodle, no dmbito da educacao formal.

Estratégia propagandista: a pretensiao de melhoramento e suas contradi-
coes

Iniciamos pela analise de uma pega de propaganda do Moodle, a qual apresenta as potencialida-
des da plataforma de aprendizagem digital enquanto suporte para as praticas educacionais contempo-

raneas. Tal caso nos permite identificar as pretensdes de “melhoramento” da aprendizagem, ao mesmo
tempo em que ressignifica o papel docente e discente em relacdo ao processo formativo
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comunicacional, entendido aqui como mediacao de interacdes sociais e educacionais através da conec-
tividade, mobilidade e ubiquidade (Santaella, 2010).

Logotipo e slogan Moodle

Figura1- Logotipo e slogan Moodle

=

Em/.m—umg eduedlors To UnpIovL our world

Fonte: www.moodle.com.

O slogan da plataforma, localizado abaixo do logotipo, é significativo: Empowering educators to
improve our world'. O verbo empoderar se refere a aquisicao do poder de decisdo por uma pessoa ou um
grupo historicamente oprimido. Trata-se de uma ideia de conquista de autonomia: grupos empodera-
dos sdo aqueles que superam uma situacgdo de tutela e passam a participar de modo independente na
vida publica. Empoderamento faz referéncia a autodeterminacgdo, de modo que o verbo empoderar se
refere ao ato de conquistar a autodeterminacao, adquirindo o poder de falar por conta propria.

No entanto, o uso do verbo no enunciado na frase que compde o slogan ndo indica um processo
de conquista da autonomia por aqueles que pretendem se empoderar. Empowering educators mostra
que os educadores sdo empoderados, mas o sujeito oculto da acdo de empoderar é a plataforma Moodle.
O slogan nos permite depreender que é a plataforma que empodera os educadores, de modo que, por
consequéncia, os educadores dependem da plataforma para empoderar-se, adquirir autonomia no exer-
cicio de sua profissio.

O slogan parece partir do pressuposto de que os educadores precisam ser empoderados. Afir-
mar que a plataforma os empodera significa dizer que eles precisam de empoderamento, dando a en-
tender que se encontram em uma situacdo desfavoravel, na qual ndo conseguem exercer
satisfatoriamente sua funcao profissional. Por isso, precisam se empoderar. E para isso dependem do
uso de uma tecnologia digital.

O emprego da palavra empowering, no gerundio, indica a continuidade da acdo em processo,
dando a entender que é o uso continuado da plataforma que permite aos educadores a conquista do
“empoderamento”. Se empoderamento for entendido como autodeterminacao no exercicio da profissao
de educador, tem-se uma contradicdo intrinseca: o slogan apresenta a promessa de empoderar os edu-
cadores, tornando-os mais auténomos, ao mesmo tempo em que insinua que s6 podem ser auténomos
enquanto utilizarem a plataforma, ou seja, na medida em que se tornam dependentes dela.

O pretenso empoderamento promovido pela plataforma consiste em criar uma situagdo de de-
pendéncia: a atividade dos educadores, na verdade, passa a depender do uso da plataforma. Nesse sen-
tido, é significativa também a escolha de palavras: empoderar educadores, nio professores. A palavra
professor se refere a uma profissdo, que, como tal, possui uma normatividade prépria, geralmente re-
gulamentada por lei, e que, em certa medida, ainda goza de prestigio social. O uso do termo educadores

1 Tradugdo nossa “empoderando educadores para melhorar nosso mundo”.
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- mais genérico - ndo possui essa carga juridica, valorativa e normativa. A op¢do por um termo menos
formal, que néo carrega o mesmo teor de autoridade que o termo professor, corrobora o pressuposto de
que esses sujeitos carecem de empoderamento.

Em que pese a constatagdo de que educadores carecam de um recurso externo para adquirir
poder no exercicio de sua funcao, o slogan admite sua importancia social, como fica claro no objetivo
declarado: os educadores sio empoderados to improve our world2. Com isso, admite-se que os educado-
res sdo necessarios para o melhoramento do mundo em que vivemos e compartilhamos. No entanto,
para que sejam capazes de realizar o melhoramento desse mundo, é necessario que facam uso da plata-
forma, pois s6 assim estardo aptos a cumprir essa tarefa.

O slogan da plataforma sintetiza um diagnéstico a respeito da funcdo social dos educadores:
eles sdo necessarios para a construcao de um mundo melhor, pois deles depende a educacao das novas
geracdes. E por meio da educacio que as novas geracdes sdo integradas a sociedade, e, dessa forma, tor-
nam-se aptos a agir no mundo. Essa acao é concebida criticamente: ndo se trata apenas de reproduzir a
sociedade, mas também de aperfeicoa-la, melhora-la.

No entanto, pressupde-se que essa capacidade de educar as novas geracdes enfrenta uma crise.
Os educadores ja ndo estariam suficientemente paramentados para o exercicio de seu papel: necessi-
tam do auxilio da tecnologia digital — no caso, da plataforma Moodle. Os educadores que nao a utilizam
correm o risco de tornar-se obsoletos. Ja ndo estdo aptos a enfrentar os desafios do nosso mundo — um
mundo em transformacao, em que cada vez mais a tecnologia desempenha um papel fundamental. Sé
podem cumprir essa tarefa se utilizarem as tecnologias digitais de informacao e comunicacao, as quais
promovem conectividade, mobilidade e ubiquidade, valores tio fortemente presentes na sociedade
contemporanea.

Essa conclusio revela a func¢do propagandistica do logotipo da plataforma: se o Moodle é capaz
de conferir poder aos educadores no exercicio de sua funcao, suprindo uma caréncia, e, dessa forma,
tornando-os aptos a atuar para a melhoria do mundo, isso significa que o préprio Moodle, do qual de-
pendem para empoderar-se, é uma ferramenta indispensavel para a melhoria do mundo.

Relagao professor-aluno e os processos de comunica¢ao ubiqua e remota

O logotipo do Moodle revela a pretensdo de aperfeicoamento do ensino pelo uso continuo da
plataforma. Cabe investigar como a plataforma pretende realizar esse objetivo. A analise do video pu-
blicitario nos permite reconstruir o modo como a plataforma concebe a atuagdo do educador e de sua
relacao com os educandos. Assim, é possivel evidenciar a pretensdo de potencial educativo promovido
pela ferramenta e do auxilio que pretende fornecer ao educador.

A propaganda nos apresenta o Moodle como um software de aprendizagem online e de auxilio
ao “empoderamento” do educador, representado pela figura de uma mulher — evocada no video como
“Maria” - que, em seus movimentos corporais, sugere estar apontando para algum objeto a ser obser-
vado pelos alunos, tal qual uma professora frente a lousa. Nesse sentido, a performance corporal simula
um efeito pedagdgico. Sua performance sugere que, com poucas agoes, rapidas e faceis de executar (no
que diz respeito a utilizacdo da plataforma), o acesso aos recursos (atividades e ferramentas), ocorre de
maneira agil, quase que intuitiva. Ressalte-se, porém, que o objeto de sua acdo sdo os recursos da plata-
forma digital, ndo os contetidos que devem ser aprendidos.

2 Traducdo nossa “para melhorar nosso mundo”.
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No video, vemos a educadora utilizar gestos tradicionais da educagao, como apontar para a tela
como se fosse uma lousa (como se depreende da ilustracdo no quadro na figura 2), com o objetivo de
mostrar que a aprendizagem por meio da plataforma pode ser facil, agil e rapida. A figura do educador
é apresentada de modo semelhante a de um apresentador dos mecanismos da plataforma. Assim, sua
funcao pedagégica aparece reduzida a fungdo de operacdo do mecanismo digital.

Figura 2 - A¢des e expressées corporais da educadora “Maria” no Moodle

ol

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=30RsUGVNxGs.

A sequéncia da propaganda (Figura 3) sugere o modo como o Moodle concebe a relacdo profes-
sor-aluno, em sua relagdo comunicativa entre os usuarios da plataforma. A educadora esta em casa e o
aluno esta em um espaco aberto e movimentado. Nao é necessario que estejam juntos no mesmo espago
e ao mesmo tempo para que a relacao educativa ocorra. Com isso, racionalidade tecnolégica e online se
apresenta também como fator de seguranca e comodidade, denotando a praticidade que tal racionali-
dade expressa. A possibilidade de realizar a relacdo educativa sem depender da presenca simultanea
em um mesmo espaco fisico adquire importancia em um contexto de flexibilidade e aceleragcdo, em que
o tempo ja ndo pode ser administrado de modo rigido e continuo. Com as possibilidades oferecidas pela
tecnologia, conforme apresentadas no video publicitario, educadores e alunos podem se comunicar a
gualquer tempo e local. A ubiquidade tecnolégica se apresenta de maneira correspondente, ja que a
presenca da tecnologia é obrigatéria para que a relacdo pedagégica se concretize nessas condigoes.

Figura 3 - Relacdo comunicativa entre usuarios e o Moodle

No messages

Hi Maria, can you send me the notes
from yesterday's|

qlwlelrjtiyjulilolp

als|diflaglh}lijk]!

Reproduzir (k)

Fonte: ttps://ww.yutube.com/watch?v=30RsUGVNsz.
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Quando observamos a expressdo corporal da educadora, conforme representada na figura 3,
verificamos que Maria esta sentada confortavelmente em uma poltrona, ao mesmo tempo em que apa-
renta um estado de concentracdo. Da mesma forma, seu aluno permanece de pé, em um espaco aberto,
mas também concentrado na tela que manuseia. Que tipo de concentrag¢do vemos expressa no frame?
O video mostra os personagens/usuarios imersos no aparato: o aluno em pé em meio a uma multidao e
a educadora sentada no sof4, talvez em sua prépria casa. E o aparato tecnoldgico digital que se torna
objeto de concentracao, na medida em que torna possivel a relacdo educativa a distancia.

Os aparatos tecnolédgicos digitais representados pelo celular e pelo tablet, conectados pela in-
ternet e pela plataforma, tornam-se um canal exclusivo de comunicac¢ao do qual passa a depender a
relacdo pedagogica entre professora e aluno. Além disso, concentram uma grande parte das informa-
¢oes e conteudos disponiveis. Isso indica o pretenso potencial de plataformas como o Moodle em emu-
lar os aspectos do processo tradicional de aprendizagem, ou mesmo de substitui-lo. Como expressao
dessa mesma pretensao temos a velocidade da comunicacao, e consequente economia de tempo e es-
pacona mensagem enviada a Maria solicitando o material trabalhado na sessdo anterior “Oi Maria, vocé
pode enviar para mim as anotac¢des de ontem?”. Gracas a tecnologia digital, e a plataforma Moodle em
particular, o material solicitado pode ser enviado imediatamente, sem que o aluno precise esperar pela
préxima aula ou se deslocar até o espaco fisico da escola.

Tal como ocorre nas redes sociais virtuais, a comunicacao se faz de modo instantaneo. Ao de-
monstrar esse aspecto, a propaganda nio ressalta necessariamente o conteido, mas a agilidade da pré-
pria comunicacdo. O relevante é o modo flexivel e adaptavel que a arquitetura de comunicagdo
estabelece entre software e usudrio.

De modo analogo ao Google - o qual é compreendido como uma espécie de oraculo moderno
apto a concentrar a busca por respostas a todos os assuntos -, 0 Moodle se apresenta como o caminho
“mais eficiente” para disponibilizar e organizar as informacdes encontradas na internet. Como podemos
notar, até os nomes — Google e Moodle - se parecem. Dessa forma, o Moodle apenas auxilia a navegacao,
selecdo, comunicacao e organizacao do material a ser estudado. Uma funcdo que fica muito aquém do
pretendido empoderamento propagandeado pelo slogan do produto.

O suposto empoderamento que o Moodle oferece aos educadores é o de permitir que eles pos-
sam ser os facilitadores, organizadores e “performadores” (performers) das informacdes que estao dis-
persas na internet e que, por meio da plataforma e seus recursos, possam vir a ser selecionados e
apresentados aos alunos. O educador agora sabe o que fazer: ir ao Google, selecionar, organizar as in-
formacdes e 0 passo a passo para que os alunos possam acessa-los dentro do Moodle, sempre por meio
das atividades e recursos disponiveis. A principal funciao do Moodle é de permitir que o educador online
organize o material e torne-o disponivel ao educando.

Nas imagens finais da propaganda, vemos a expressio mais bem-acabada do Moodle como fer-
ramenta comunicativa: a representacdo do mundo girando, transformando-se no logotipo da empresa,
e, posteriormente, em um aparelho de celular.
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Figura 4 - O Moodle é o Mundo!

Fonte: www.youtube.com/watch?v=30RsUGVNxGs.

Quando temos o Moodle representado como se fosse o mundo e Maria o segurando com suas
maos para o alto, ndo vemos uma tarefa colossal como a que Atlas enfrentou apés ser condenado por
Zeus a sustentar sobre os ombros a abéboda celeste. A educadora online o sustenta com facilidade e
alegria, denotando a leveza e facilidade que a tarefa docente adquire gracas ao emprego da plataforma.
E, nesse sentido, a propaganda nos informa que, no mais recente processo de aprendizagem mediado
tecnologicamente, o qual é realizado com leveza, e sem maiores esforcos por parte dos educadores, sua
relevancia se expressa na capacidade de comunicagao e gestao de dados que ele pode concentrar justa-
mente por estar alinhado as determinacdes que o uso da tecnologia impde sobre as nossas relagdes.

Deste modo, o video acaba com o Moodle/Mundo plasmado em uma tela na palma da méo da
emancipada educadora Maria, que, com um grande sorriso, compreende seu trabalho reduzido e instru-
mentalizado a gestdo da aprendizagem através da plataforma.

A reconstrucdo analitica da video-propaganda nos permitiu expor a atuacao do educador como
um “performador” e gestor de dados. Este, ao ser pretensamente “empoderado” pela plataforma, eviden-
cia a contradicao interna entre a onipoténcia de sua atuacdo em melhorar o mundo e aquilo que ela
demonstra ser na pratica: ferramenta comunicativa.

Fundamentos educacionais do Moodle

Se a pretensio representada no video publicitario é de melhoria do mundo e do empoderamento
do educador através do Moodle, nada mais significativo do que compreender o modo como a
plataforma pretende alcancar essa finalidade. Para isso, serdo analisados os documentos que expdem
os fundamentos educacionais da plataforma.

Filosofia Moodle: o caminho para a aprendizagem

Iniciamos pelo documento que expressa a “Filosofia” Moodle. A palavra filosofia advém da lin-
gua grega e significa “amor a sabedoria” (Abbagnano, 2007), utilizada para se referir a pratica da reflexao
e da procura por conhecimentos sobre o mundo. A existéncia de uma Filosofia Moodle indica que a
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plataforma aspira a uma postura reflexiva, de proceder em um pensamento rigoroso sobre sua pro-
posta. Assim, o material evoca a autoridade que a filosofia comporta na tradi¢do cultural, possivel-
mente procurando se legitimar através dela.

Figura 6 - Filosofia Moodle

|nood|e # DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOP

Philosophy

The design and development of Moodle is guided by a "social constructionist
pedagogy". This page attempts to unpack this concept in terms of four main,
related concepts: constructivism, constructionism, social constructivism, and

connected and separate.
CONTENTS [hide]

1 Constructivism

2 Constructionism
3 Social constructivism

4 Connected and separate

Fonte: www.https://docs.moodle.org/37/en/Philosophy.

Na linguagem cotidiana, a palavra “Filosofia” também costuma ser utilizada para se referir a
conjunto de ideias, concepg¢des ou obras de determinados pensadores que podem culminar em teorias,
sistemas, doutrinas. Nesse sentido, como compilacao conceitual e conhecimento estabelecido, a palavra
“Filosofia” pode se referir a uma “verdade que deve levar do saber a acao, que expde o carater mais prag-
matico que relaciona o ‘fazer e o ‘saber utilizar’ em beneficio do homem” (Abbagnano, 2007, p.514).

Ao abordarmos o inicio do documento, temos a afirmacao: “The design and development of Mo-
odle is guided by a ‘social constructionist pedagogy3™. A palavra “design” diz respeito a uma variedade
de ideias, tais como: planejar, modelar, desenhar, propor arranjos e agées que estao ligadas a decisao de
como algo parece, trabalha ou deve ser usado. Em conjunto, “design e desenvolvimento” designam o
modo como a plataforma é conduzida e como deve operar. A frase analisada indica que, apesar de exis-
tirem muitas possibilidades “filosé6ficas”, o Moodle é orientado, ja a partir de sua concep¢ao, por um
modelo de conhecimento especifico: a teoria pedagbgica “construcionista social”. Portanto, ha uma con-
cepcao especifica da aprendizagem no Moodle. E, se ha essa concepg¢ao especifica, temos a “Filosofia”
reduzida a uma forma, um modo Unico de saber e agir que se expressa pela “pedagogia construcionista
social”. Uma forma que representa o “guia” para a verdadeira aprendizagem, ou ao menos daquela con-
siderada mais adequada pelos desenvolvedores da plataforma.

O significado dessa opg¢do pela pedagogia construcionista social se manifesta no modo como o
documento concebe a comunicagdo contemporanea, e as atitudes que lhe sdo subjacentes, em um sub-
titulo posterior, denominado “Connected and separate*”.

m

3 Tradugdo nossa “O desenho/concepgéo e desenvolvimento do Moodle é guiado por uma ‘pedagogia social construcionista™.
« Traducdo nossa “conectado e separado”.
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Figura 7- Conectado e Separado

|n00d|e @ DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOPMENT

Connected and separate
s idea looks deeper into the motivations of individuals within a discussion

¢ Separate behaviour is when someone tries t

tends to defend their own ideas using logic to find holes in their opponer

e Connected behaviour is a more empathic approa

rying to listen and ask question

Fonte: https://docs.moodle.org/37/en/Philosophy.

O termo “conectado”, nos tempos atuais, nos remete a estar “ligado”, conectado a plataforma de
aprendizagem, um estar junto, em comunidade. Separado, por sua vez, remete a estar isolado, off-line,
desconectado. No texto apresentado, o documento atribui a busca pelo conhecimento objetivo e factual
aatitude de quem esta “separado” (“separate”), procurando sustentar suas ideias de modo independente
de outros individuos, ou mesmo contrario a eles. Ja “conectado” (“‘connected”) corresponde a um com-
portamento “empatico” as motivacdes subjetivas da argumentacgdo que expressa o ponto de vista de
um outro e a partir do qual, em um processo dialégico, seria possivel construir uma compreensao co-
mum, tal como indicado no documento analisado (vide figura 7).

Aqui, o documento apresenta a atitude conectada como mais empatica e aberta a divergéncia
gue caracteriza as experiéncias intersubjetivas, apresentando um senso de comunidade (de estar junto)
gue é entendido como um estimulante para o aprendizado. Como se verifica na sequéncia, além de apro-
ximar as pessoas, essa atitude também promove “uma reflexdo mais profunda e um reexame de suas
crencas’. Nesse sentido, estar “conectado” (online) na plataforma Moodle representa uma motivagao e
uma possibilidade maior de comunicacgao coletiva, que permite uma revisao de pensamentos e ideias,
do que estar “separado” (off-line), sozinho, com um pensamento conceitual, “objetivo e factual”.

Essa caracterizacao de apego ao conhecimento objetivo como uma atitude refrataria ao outro é
significativa, pois revela uma concepcao segundo a qual a construcao e a avaliacdo do conhecimento
sdo apresentadas como dependentes de uma relagdo intersubjetiva. Isso justifica o uso da plataforma,
pois seu potencial se estabelece justamente por corresponder ao ideal de estar conectado, em comuni-
dade online, e com comunicacao instantanea e independente de um espaco fisico comum, comparti-
lhando motivagdes subjetivas, refletindo criticamente por intermédio do grupo e assim atualizando
suas posicoes. Assim se realizaria uma forma mais eficiente de aprender, caracterizada por uma atitude
“construtiva” que é capaz de discernir entre os momentos em que o individuo deve se apegar ao conhe-
cimento objetivo e aqueles em que ele deve se abrir ao didlogo para repensar criticamente sua posicao
por meio do contato com outros individuos, tal como descrito no documento.

Assim, o Moodle promove um ideal comunicativo de educacao, pois seu design é concebido de
acordo com a finalidade de promover uma “construcao e avaliagdo coletiva do conhecimento”, depen-
dente de uma capacidade comunicativa de compartilhamento de motivacdes subjetivas. Essa constru-
¢do coletiva, por sua vez, se realiza por meio da conexao com a plataforma, caminho que a “Filosofia”
Moodle indica para que a aprendizagem se efetive. Ela se realizaria de modo mais eficiente através da
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promocdo de comunicacao constante entre seus usuarios, de acordo com o modelo de seu design e a
concepcao “filoséfica” que lhe é subjacente. E, se é assim, podemos compreender que o aparato tecnolé-
gico do Moodle deve promover uma aprendizagem comunicacional didaticamente colaborativa, justi-
ficando-se como ferramenta pedagégica e reafirmando seu potencial de empoderar os educadores.

Pedagogia Moodle: o modo de conducao da aprendizagem

Se a “Filosofia” Moodle se apresentou como guia no caminho para a aprendizagem, sendo a pe-
dagogia construcionista social a baliza desse percurso, o que esperar, entao, de sua “Pedagogia”?

Figura 8 - Pedagogia Moodle

lnoodle A DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOPME

e » About Moodle » Pedagogy

Pedagog

et' t back and really reflect on the pedagogy that is at the core of what we, as

online educators, are trying to do
Fonte: https://docs.moodle.org/37/en/Pedagogy.

A palavra “Pedagogy” (pedagogia) advém da juncao de duas palavras de origem grega: “paidos”,
que significa crianca, e “agogé”, que significa conducao. Temos, entao, que “Pedagogia” é o modo de con-
duzir a crianca. Conducao no sentido de mostrar o caminho, ndo apenas indicando o percurso, mas es-
tando junto ao longo do processo. Em seguida, a partir da imagem 8, temos a seguinte frase: “Let’s sit
back and really reflect on the pedagogy that is at the core of what we, as online educators, are trying to
do>". Apesar de simular uma conversa informal a fim de se aproximar retoricamente do leitor, esse tre-
cho inicial apresenta a pretensio de realizar uma reflexdo sobre o que seria o ntcleo/centro da ativi-
dade dos educadores online. O que se encontra em seguida, porém, nio se dirige diretamente a essa

finalidade.

5 Traducdo nossa “Vamos sentar e realmente refletir sobre a pedagogia que esta no cerne/no coragdo do que nés, como educadores
online, estamos tentando fazer”.
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Figura 9 - Definicdo de Pedagogia
L noodle @ DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOPMENT

CONTENTS show]

Definition of Pedagogy

One definition of pedagogy® in Wiktionary says

6; from maig (child) and ayw (lead)): literally, "to le

Fonte: https://docs.moodle.org/37/en/Pedagogy.

O documento opta por seguir apresentando uma definicdo de “Pedagogia” extraida de um ver-
bete de uma plataforma de cédigo aberto, de construcao coletiva e online, chamada “Wikcionario”. Esse
é um procedimento prototipico dos recursos da plataforma: localizar e expor um contetido ja disponivel
na internet. O procedimento se repete com a referéncia a Wikipedia, que apresenta uma definicao ex-
pandida, incluindo a etimologia da palavra. Porém, ainda que a Wikipedia apresente uma variedade de
concepgoes, o documento opta por selecionar as ideias que sdo apresentadas para a definicdo de Peda-
gogia, engendrando uma légica prépria, na qual se destacam as estratégias e estilos de instru¢do como
modo de conduzir a aprendizagem.

O que temos em seguida é uma apresenta¢do do modo como a plataforma concebe a si mesma,
através de uma defini¢cdo pré-estabelecida e conclusiva, limitada, que encerra a reflexao e o debate an-
teriormente anunciado. Nela, o Moodle caracteriza a pratica dos intitulados “educadores online”, apre-
sentada como definidora da prépria plataforma, sob o titulo “Moodle in three short paragraphs®”.

Figura 10 - Moodle em trés paragrafos curtos

-
|noodle ™ DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOPMEN

Moodle in three short paragraphs

ir online documentation & whict

oped wiki site

Fonte: https://docs.moodle.org/37/en/Pedagogy.

6 Traducdo nossa “Moodle em trés paragrafos curtos”.
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Esse topico anuncia que “The heart of Moodle is courses that contain activities and resources”’,
ou seja, as atividades e recursos seriam o nucleo do funcionamento da plataforma. Temos a simbologia
do uso da palavra “coracao”, um érgao vital, que pulsa e é bombeado pelas veias, neste caso, pelas “ati-
vidades” e “recursos” contidos na plataforma, havendo uma interrelacao entre eles para que o Moodle
tenha “vida”,i.e., funcione. Aqui, a palavra “cursos” ndo se refere a seu significado tradicional, mas a uma
operacionalidade do software. O “coracao” é equiparado a funcionalidade inerente a plataforma de
aprendizagem, que se desdobra através de uma série de atividades distintas, que podem ser escolhidas
e customizadas, conforme indicado na sequéncia do texto.

Conforme o documento indica, as atividades sao a for¢a motriz da plataforma, pois ela opera
por meio de um “modelo baseado em atividades”. Como se 1é: “The main power of this activity-based
model comes in combining activities into sequences and groups, which can help you guide participants
through learning paths. Thus, each activity can build on the outcomes of previous ones?®’. Dai se depre-
ende alégica de funcionamento da plataforma: organizar atividades de acordo com “trilhas de aprendi-
zagem” (“learning paths”) previamente planejadas. E a dimensdo de planejamento - e a requerida
organizacao e disposicao dos elementos do plano - que determinam o funcionamento da plataforma.
Ao “educador online”, cabe a tarefa de guiar (“guide”) os participantes (“participants”) através das trilhas
planejadas. A pedagogia do Moodle consiste em conduzir os participantes através das atividades, se-
guindo a trilha programada, de acordo com a l6gica de funcionamento da plataforma.

Sabendo que Moodle é uma plataforma de aprendizagem online, temos, portanto, o modo de
conducdo da aprendizagem que se pretende realizar. Esse aspecto nos permite perceber a articulagdo
entre a pretensao de legitimacao através uso de conceitos ja amplamente reconhecidos, como “Filoso-
fia" e “Pedagogia”, porém ressignificando tais no¢oes em favor de sua prépria concepcao construcio-
nista social. Esta concepcao pressupde a comunicacao intersubjetiva como aspecto fundamental da
construcao do conhecimento, justificando a utiliza¢do da plataforma como ferramenta pedagogica,
pois opera um mecanismo através do qual a comunicagdo se concretiza. Em outras palavras, ao possi-
bilitar a comunicagao, a plataforma torna possivel a comunicacao e, com ela, a construcao conjunta do
conhecimento almejado pela concepcao construcionista social.

Atividades e Recursos: uma combinacao prescritiva

O leque de diferentes tipos de atividades e recursos que podem ser customizados, de modo a
compor o curso, ndo deixa de expressar a limitacdo destes pelo préprio sistema, conformados a légica
pragmatica do software. Nao s6 os recursos sio limitados, mas também toda a atividade pedagégica,
que se torna dependente destes recursos e do préprio sistema. As “atividades” ocorrem de modo quali-
tativamente distinto no Moodle e na pratica didatica em sala de aula, pois no ambiente presencial elas
nao possuem as mesmas limitacdes técnicas, o que fornece uma ampla gama de possibilidades ao pro-
fessor. No Moodle, as possibilidades didaticas e pedagégicas ficam restritas em funcdo das limitacdes
técnicas da plataforma, o que restringe a autonomia pedagégica do professor que se quer empoderar,
contradizendo a pretensio propagandistica de empoderamento.

De maneira geral, as “atividades e recursos” correspondem a uma otimizacao das ferramentas,
gue conduzem o processo de escolha do professor por determinada atividade pedagdgica de acordo com
o design do Moodle, que procura promover uma comunicacao eficiente, em sintonia com o vocabulario
e recursos utilizados no campo tecnolégico digital. Contudo, tais ferramentas ndo representam, de
modo evidente, uma proposicao de atividade para aprendizagem, no sentido pedagégico, e sim

7 Tradugdo nossa “O coragdo do Moodle sdo os cursos que contém atividades e recursos”.

8 Tradugdo nossa “O principal poder deste modelo baseado em atividades esta na combinacéo de atividades em sequéncia e grupos, o
que pode ajudé-lo a orientar os participantes pelas trilhas de aprendizagem. Assim, cada atividade pode aproveitar os resultados das
anteriores”.
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ajustamento as tecnologias presentes em ambitos externos ao educativo e que se pretende incorporar
alinguagem educacional.

Dito de outro modo, “atividades e recursos” sdo ferramentas comunicativas que reforcam o
aprendizado da gestdo de informacdes que devem constantemente perpassar a plataforma para que
ela opere e que a pretendida construcao coletiva de conhecimento ocorra. Correspondem aproximada-
mente a uma sofisticacdo tecnolégica de um desenvolvimento iniciado com a ideia de uma “maquina de
aprendizagem” de Skinner (1972). Através dela, a aprendizagem almejada seria conduzida pela interacao
dos usuarios com as atividades e ferramentas disponibilizadas pela plataforma, conforme as orienta-
¢coes do educador online. Os conteudos sao acessados através desses recursos e a interacao com eles se
torna dependente da mediac¢ao tecnolégica e de seu design subjacente.

Apesar de o Moodle afirmar que as atividades podem ser customizadas, o modo de condugao da
aprendizagem manifesta a combinacao entre uma pedagogia especifica e o préprio software com suas
ferramentas e modo especifico de organizacao. Se é assim, existe uma prescricdo, um modo de uso o
qgual o educador online deve estar familiarizado para poder “conduzir os participantes no caminho da
aprendizagem”. Existe uma distin¢do nesta ideia de conducao: ha uma dupla atuagdo, com o professor
conduzindo o processo de aprendizagem enquanto, simultaneamente, a plataforma o conduz. Porém, a
conducao do professor é dependente do design da plataforma, mesmo em momentos em que ele parece
adquirir protagonismo.

E necessaria a realizacio de um pacto pedagégico na utilizacdo do Moodle, no qual os usuérios,
em seus variados papéis (como educadores ou alunos) devem constantemente alimentar o sistema para
que ele possa continuar sendo util em sua fungao, uma vez que somente com a integracao total ao sis-
tema é que a atuacao enquanto “educador online” pode ser realizada nesta plataforma. O educador sofre
impactos em sua autonomia no processo de conducao da aprendizagem devido ao préprio modelo pe-
dagégico ao qual estd submetido, que o compreende apenas como uma espécie de guia. A plataforma,
constituida como uma tecnologia de gestao e de comunicacao, limita a autonomia do educador porque
restringe as escolhas didaticas e pedagogicas as ferramentas e ao modelo oferecidos. Assim, é o Moodle
que detém a autoridade no processo pedagégico. Uma autoridade tecnolégica, que se expressa pela 16-
gica que constitui o software da plataforma de aprendizagem e que é areal condutora da aprendizagem.

Nesse sentido, é possivel compreender a conducao pedagégica da plataforma como uma pratica
da aprendizagem que sé pode ocorrer por meio do uso das atividades e recursos que a constituem. A
aprendizagem que assim se realiza é uma intera¢do constante, intensa e veloz. A atuagao do “educador
online” se limita a comunicacgao e gestao do fluxo de dados e informacdes que sdo fornecidas pela inte-
racdo entre usudrio e plataforma. Ou seja, 0 aspecto comunicativo se sobrepde ao aspecto propriamente
pedagégico e condiciona, portanto, a atuagdo do educador. Com isso, a prépria atividade pedagégica vé-
se limitada pelos aspectos comunicativos que constituem as plataformas da qual depende. Isso é coe-
rente com a nocao social construcionista que considera o aspecto comunicativo, intersubjetivo, mais
importante do que o entendimento propriamente objetivo.

A autoridade da tecnologia, que se materializa no caso Moodle, é estabelecida pelo reconheci-
mento do contrato entre usuarios (educadores e educandos) e a plataforma. A valorizacao desta relacao
é que garante a aprendizagem. Ao menos essa é a sua pretensio, conforme anunciado por seus princi-
pios pedagbgicos socioconstrucionistas. Mediante a arquitetura do software, a atuacdo do “educador
online” é muito mais voltada ao estimulo (como performer) do fluxo comunicativo de dados e acessos
as atividades e recursos para que os usuarios continuem interagindo com a plataforma. Com isso, a
funcao do educador se restringe a organizagdo das ferramentas (contetudos, recursos e atividades) na
plataforma e a supervisao do uso que os alunos fazem dela. Ou seja, tem-se um deslocamento da funcao
pedagégica tradicional do professor, de mediador do conhecimento, para uma funcao, atribuida pela
plataforma ao educador, de gestao do curso no sistema da plataforma e de mediacdo da comunicagdo
online.
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Com o intuito de ilustrar tal argumento, as analises que se seguirao objetivam reforcar
nossa compreensao de que nao se trata apenas de uma questio propagandistica ou discursiva, e sim de
uma pratica em relacdo as pretensdes da plataforma. Evidenciamos que é também na pratica, no uso
da plataforma, que a autonomia e a autoridade pedagégica do educador sio restringidas.

Deste modo, ao acessarmos uma versdo demonstrativa da plataforma - Mount Orange
School/Moodle 4.5 -, temos disponivel de modo facil e rdpido o entendimento acerca do funcionamento
do Moodle. O objetivo dessa versao é “dar ao usuario uma nog¢do de como funciona uma escola real que
se serve do Moodle”, tal como indicado em seu site®.

Adicionar uma “atividade ou recurso” na construcao de um curso na plataforma de aprendiza-
gem online Moodle é caracteristica precipua do papel docente. Saber manusear e acessar os caminhos
indicados de modo intuitivo, como pode ser observado, é uma das estratégias da plataforma para que o
usuario (seja ele professor ou aluno) possa realizar as a¢des que lhe cabem de maneira eficiente, e su-
postamente autéonoma. Na imagem abaixo vemos um quadro que lista as “atividades e recursos” que
sdo disponibilizadas pelo Moodle.

Figura 11 - Lista em ordem alfabética das atividades disponiveis
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Fonte: https://school.demo.moodle.net/.

As “atividades e recursos”, listadas em ordem alfabética em uma caixa de ferramentas consti-
tuem apenas um catalogo, que nao apresenta uma intencionalidade pedagégica evidente. Trata-se de
uma sequéncia instrumental que se adequa as determinacdes da plataforma, seguindo um modelo co-
mum nesse tipo de tecnologia, como a disposi¢do de icones no interior de janelas do sistema Windows.
Portanto, “atividades” sdo ferramentas que operam de acordo com a arquitetura comunicativa prépria
ao software. Por sua vez, “recursos” nada mais sdo do que estratégias de armazenamento de fontes para
serem hospedadas na plataforma; elas ndo exigem o esforco de busca e investigacido em outros locais
(fisicos e/ou virtuais).

O Moodle serve-se de mera tautologia para expressar a real funcao das “atividades e recursos”
disponiveis em sua plataforma. A fim de analisar com mais detalhes tais aspectos apontaremos a seguir,
a titulo de ilustragdo, uma das atividades disponiveis e que aparece tanto na propaganda do Moodle
guanto na versao “demo” da plataforma.

9 https://school.moodledemo.net/mod/page/view.php?id=
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Atividade Choice/Escolha

No video-propaganda somos apresentados a um tipo especifico de atividade. Observamos Ma-
ria, nossa educadora, lancando mao da estereotipia gestual prépria a alguém que serve algo a ser con-
sumido a bordo de uma aeronave. Ela se move trazendo a aprendizagem até o aluno e promovendo,
através de perguntas de multipla escolha, seu objetivo maior: o aprendizado.

Figura 12 - Maria servindo a questdo de aprendizagem (atividade “Choice”)

When did feudalism flourish?
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¢. Between the 16th and 18th centuries

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=30RsUGVNxGs.

Maria prossegue, na qualidade de uma performadora, orientada ao entretenimento do seu pu-
blico. Uma vez que a atividade em questao se apresenta no formato de uma escolha entre possiveis
respostas a uma pergunta, o resultado, em termos de processo de ensino-aprendizagem, é apenas uma
maneira de observar, verificar e avaliar se o aluno se lembra da resposta objetiva a pergunta direta:
“Quando o feudalismo floresceu?”

No entanto, cabe formularmos a questio: Por que essa atividade especifica constitui um bom
exemplo a ser utilizado na propaganda da plataforma para representar uma atividade de aprendiza-
gem? Por que ndo uma pergunta mais relevante e substantiva, tal como: “O que foi?" ou “O que signifi-
cou o feudalismo?”, ndo foi exibida? A demonstracao desse tipo especifico de atividade é produto de
uma escolha feita durante a produc¢do do video publicitario. Escolheu-se propor uma pergunta marca-
damente simples, que reduz o conhecimento acerca do que se deve saber sobre o referido periodo his-
térico a memorizacao de datas que o demarcam historicamente. Com isso, a avaliacdo pedagogica se
restringe a constatacao daquilo que foi, ou ndo, memorizado pelo aluno, ndo contemplando a sua com-
preensao do fendmeno enquanto tal. A avaliagdo da memorizagdo pode fazer parte do processo peda-
gbgico, contanto que ele nao se restrinja a esse aspecto. No entanto, a escolha por demonstrar esse tipo
de atividade é em si significativa, assim como o modo como ela é apresentada na propaganda, pois faz
com que este aspecto adquira maior relevancia na constituicdo da narrativa, em detrimento de outras
formas de avaliacdo. A escolha é significativa na medida em que demonstra a opgao feita pelos autores
da propaganda a respeito do tipo de avaliacao a ser apresentada como publicidade da plataforma.

Esse exemplo, em realidade, revela um modo pragmatico e superficial de lidar com o conheci-
mento. Centra-se em questdes divertidas que, ao final, tal qual um programa de entretenimento, servem
apenas para que os alunos saibam responder a um Quiz, de modo agil e no tempo esperado. Nao esta
em questdo o fato de estarem aptos, ou nio, para refletir por si mesmos sobre um contetdo suposta-
mente interiorizado. No caso das aprendizagens via plataforma os alunos se assemelham aos jogadores
treinados com a finalidade de responderem aos desafios, no menor tempo, para ganhar um prémio qual-
quer, tal qual um programa de auditério.

Nao ha nada para se fazer com esse tipo de habilidade a ndo ser crer que, ao escolher assertiva-
mente uma resposta, o conhecimento se estabeleceu. Nesse sentido, constata-se que nao foi acidental
o destaque dessa atividade como exemplo dos processos de aprendizagem via Moodle, pois, atividades
de multipla escolha tendem a limitar a avaliacao da apreensdo do conhecimento pelo aluno, de modo
condizente com as limitacdes técnicas que a plataforma impde ao processo pedagégico.
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De maneira geral, as “atividades” correspondem a uma otimizacao das ferramentas que condu-
zem a escolha de um melhor caminho, aquele que o Moodle promete tragar, com um design que pro-
move uma comunicacao eficiente, em sintonia com o vocabulério e recursos utilizados no campo
tecnolégico digital. Mas, que nao representam, de modo evidente, uma proposicao de atividades para
aprendizagem, no sentido pedagégico propriamente dito de promover o entendimento de um determi-
nado objeto, e sim o ajustamento as tecnologias ja presentes em dmbitos externos ao educativo e que
se pretende incorporar ao processo pedagdgico em termos de linguagem e dinamica.

Nesse sentido, “atividades” sdo ferramentas comunicativas que reforcam o aprendizado da ges-
tao de informagdes que devem constantemente perpassar a plataforma. Correspondem, em linhas ge-
rais, a concepcao de uma “maquina de aprendizagem”, cujas orientacdes sdo construidas e reforcadas
na interacao dos usuarios com as atividades e recursos disponibilizados pela plataforma, de modo a
conduzirem a aprendizagem almejada.

A autoridade da tecnologia algoritmica se expressa pelo design da plataforma, bem como a sua
manifestacao nas “atividades e recursos”. A autoridade pedagégica docente é deslocada para acdes de
gestdo e manuseio desses recursos. Trata-se, portanto, da compreensao de que a légica algoritmica do
software da plataforma Moodle manifesta uma espécie de organizacao de tarefas, como uma rotina que
é estabelecida por meio desse dispositivo de comunicacao e gestdo. O que implica uma espécie de ades-
tramento para o uso da plataforma. Por essa via, a aprendizagem reduz-se a uma fun¢do meramente
adaptativa de seus usudrios, professores e alunos.

Consideracoes finais

A analise do material empirico fornecido pelo Moodle revela a pretensdo de melhoramento dos
processos educativos por meio da utilizacdo da plataforma, ao mesmo tempo em que indica o
falseamento dessa promessa em funcao das contradi¢ées que lhe sdo subjacentes. A aspiracdo ao
empoderamento dos educadores, anunciada propagandisticamente, ndo se sustenta, na medida em que
eles se tornam dependentes da utilizacdo da plataforma para realizar suas as atividades. Assim, a
plataforma os torna reféns de sua racionalidade tecnolégica constitutiva, determinando de anteméo a
sua conduta. A atividade do professor é reduzida a de um gestor de informacdes disponibilizadas na
plataforma e de conducgdo dos alunos em sua utilizagdo, de acordo com a légica de funcionamento do
sistema. O préprio processo pedagdgico é reduzido a seu aspecto comunicativo, redugdo que se tenta
justificar por meio de uma concepgdo pedagoégica construcionista social que aspira a construgao
conjunta do conhecimento, hipertrofiando a importancia da relacao intersubjetiva entre os alunos e
dirimindo a importancia do entendimento objetivo, que aparece como momento subordinado. A
prépria pratica pedagogica é restringida em func¢ado da reducao das possibilidades de atuacdo docente
aos recursos fornecidos pela plataforma.

As concepgdes apresentadas pelos materiais fornecidos pela plataforma e suas contradigdes
imanentes, depreendidas através da andlsie de sua estrutura de sentido latente (Wernet, 2021), sdo
significativas de uma perspectiva socioldégica. As tecnologias modernas estio imbuidas da
racionalidade social prépria a sociedade em que sdo produzidas. Ou seja: a racionalidade social é
constitutiva dessas tecnologias, orientando seu desenvolvimento, sua légica interna e seu modo de
funcionamento (Marcuse, 1941). Na sociedade contemporanea, a légica econémica tem se imposto as
diversas esferas da vida em sociedade, constituindo uma nova racionalidade social. O imperativo dessa
racionalidade se expressa pela maxima eficiéncia comunicativa em sua expressio veloz, flexivel e
adaptavel, aliada a légica da competéncia e do desempenho técnico como modelos a serem
desenvolvidos e alcancados (Dardot & Laval, 2016).

E possivel afirmar que a educacdo formal, em fina sintonia com o desenvolvimento atual da
sociedade, tem procurado se adequar a essa racionalidade econémica (Radtke, 2009). Esse processo de
adequacao da educagdo a racionalidade econdémica é acompanhado por uma alteracao substancial do
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processo pedagdgico, que passa a operar de acordo com padrdes exdgenos que sio incorporados ao
campo educativo, especialmente pela via da didatica, constituindo uma mediacao instrutiva que se
sobrepde ao entendimento dos objetos que deveriam ser aprendidos (Gruschka, 2002; Gruschka, 2008,
Gruschka, 2009). Ao privilegiarmos suportes didaticos (inclusive tecnolégicos, como no caso em anélise)
em detrimento de processos de compreensao reflexivos e analiticos, contribuimos apenas para moldar
os estudantes a pensarem e agirem a partir de um formato determinado — como ocorre, por exemplo,
na pratica pedagogica orientada a realizacdo de testes (Dammer, 2015), semelhantes aquele presente na
atividade escolhida para ilustrar o funcionamento do Moodle no video publicitario.

Por essa via, os novos procedimentos adotados, sob influéncia da racionalidade de mercado, des-
viam as praticas educativas de sua finalidade original de promover a formacao de um sujeito auténomo,
tanto do ponto de vista moral, quanto do intelectual, finalidade que se atribui historicamente a educa-
¢ao desde a época do iluminismo (Blankertz, 1982; Gruschka, 1988). A intermedia¢do didatica, cada vez
mais padronizada e restritiva, obstruiu a formacao para o pensamento efetivamente auténomo, que s
pode ser alcanc¢ado a partir da experiéncia com os objetos do conhecimento visando a sua compreensao,
mediada por uma relacao pedagogica viva e provocativa. Assim, a adequagdo a racionalidade econémica
enfraquece a racionalidade constitutiva da pedagogia moderna, privando os alunos de um ensino
voltado ao entendimento autébnomo do mundo (Gruschka, 2015; Gruschka, 2019). Por outro lado, e
complementarmente, os professores sofrem uma oclusdo, na medida em que sua atividade se torna
cada vez mais condicionada por mecanismos exdgenos, vendo suas possibilidades de atuacao reduzidas
e perdendo autonomia para realizar sua tarefa de educar as novas geracdes (Tiircke, 2016).

As andlises realizadas ao longo deste artigo buscaram evidenciar que a plataforma de
aprendizagem online Moodle comporta as interagdes sociais subjacentes as determinacbes do
contemporaneo. O caso analisado, composto por materiais publicitarios do Moodle, desvela em seu
sentido latente a contradicao entre pretender ser uma plataforma de aprendizagem inovadora, criativa
e distinta, mas, em realidade, constituir-se como uma eficiente ferramenta comunicativa que reafirma
a légica a qual estd submetida, qual seja: a de uma racionalidade tecnolégica instrumental,
comunicacional e performatica, que se tornou ubiqua.

Tais aspectos sdo mais bem evidenciados quando identificamos que o potencial creditado ao
software Moodle no ato pedagégico se revela, sobretudo, na promessa de uma interacdo dialégica
propiciada pelo compartilhamento de praticas, atos, sons e imagens nas quais o aluno, percebido como
sujeito, atua de forma supostamente auténoma em relacao as informacdes disponibilizadas por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ja o papel do educador restringe-se ao de gerir essas situacoes
facilitadoras da aprendizagem, articular diferentes atividades e recursos de modo a estimular o didlogo
entre os alunos e a produgao conjunta, bem como a busca de informacgdes para a resolucao de tarefas e
para a objetivacdo de seu pensamento. Orienta-os em suas producdes, recuperacdo e analise dos
registros e em suas respectivas reformulagées. O educador é concebido como um acompanhante/gestor
do movimento dos alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e de seus respectivos
engajamentos em atividades programaveis.

Tanto alunos quanto educadores sdo compreendidos, respectivamente, como agentes ativos em
seus processos de aprendizagem e como auxiliares, facilitadores desses processos ja previamente
concebido. Nesse sentido, a tarefa do aluno é a de saber lancar mao, de modo competente, do que lhe é
disponibilizado de modo pratico, rapido e eficiente; e a tarefa do educador (online) é a de gerir a
plataforma, na medida em que o ambiente de aprendizagem conjuga em si mesmo todas as atividades
e recursos com que os alunos devem ter contato para alcancar os objetivos propostos nos limites de um
design de instrucdo programada.

Em outras palavras, o gerenciamento do processo de aprendizagem através de uma perspectiva
pedagégica de conexao entre alunos e educadores, realizada por uma série de recursos de comunicac¢ao
e interacao, via software, termina por engendrar um ideal que, em uma perspectiva tecnofilica, acredita
que as plataformas de aprendizagem digitais sdo capazes de compreender e de dispor todos os recursos
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necessarios para o efetivo processo educativo. E que tanto alunos como educadores, ao lancarem mao
dessas ferramentas, conseguirao alcancar os objetivos de aprendizagem esperados para melhorarem a
si mesmos e ao mundo.

As plataformas digitais de aprendizagem sdo divulgadas como os meios mais adequados para
conduzir uma formacao a altura das exigéncias do nosso tempo. A velha pretensdo de Comenius, de
ensinar tudo a todos de modo eficiente e rapido, acabou por desembocar na criacdo de sistemas
tecnolégicos altamente sofisticados de limitagdo do conhecimento e da compreensao reflexiva. Sao as
velhas pretensdes anunciadas na Didatica Magna (2006), que ainda ecoam subliminarmente nas atuais
propagandas em favor de um ensino tecnolégico: a promessa de assumir o papel de conduc¢do do
processo de aprendizagem, interpondo-se na relagio direta entre sujeito e objeto de conhecimento,
ignorando um aspecto decisivo: que essa interposicao, nao refletida criticamente, se torna cada vez
mais obstrutiva da interacdo do educando com o mundo (Gruschka, 2009).

Em sintese, em nossas checagens empiricas, reconstruimos os casos “Filosofia”, “Pedagogia” e a
video-propaganda do Moodle a fim de depreender como as suas proprias promessas e finalidades
expressam as contradi¢des inerentes ao espirito do nosso tempo. Estas, nas consideragdes que fizemos
acerca do slogan do Moodle, fornece uma compreensio precisa de como a plataforma avalia os
educadores online, os quais necessitam de sua intervenc¢do para continuarem a ser Uteis. A plataforma
se apresenta enquanto aquela capaz de prover aos educadores todos os meios necessarios para que
permanecam atualizados frente as necessidades em recorrente transformacao no campo da educacio,
que sao as mesmas exigidas pelo mercado em todos os demais campos da vida.

De modo igualmente convergente, quando analisamos as expressées corporais da educadora
supostamente emancipada no e pelo Moodle, obtivemos a explicitacdo de que, com o uso dos recursos
tecnolégicos presentes na plataforma como mediagdo direta do processo de aprendizagem, a educadora
apenas apresenta e oferece o que a plataforma ja dispde, expressando assim a percepcao de que o papel
efetivo do educador se limita a mera gestdo e comunicacao de atividades e recursos que podem ser
acessados pelo aluno de modo rapido e facil.

A indiscriminacdo estabelecida entre os papéis mediante os quais a propria relacdo pedagogica
se estrutura é o retrato fiel da conexdo entre pedagogia e software. A “Filosofia” do Moodle expressou
sua finalidade na conducgdo para a “verdadeira aprendizagem” a partir do modelo de uso e
desenvolvimento de sua arquitetura comunicativa. Por sua vez, a concepcao pedagégica apresentada
pela plataforma se baseia em uma concepcdo de aprendizagem de construcao intersubjetiva do
conhecimento, ndo de entendimento dos contetdos. Por fim, o design da plataforma impde limitacdes
as possibilidades didaticas disponiveis ao educador, dirimindo e reconfigurando sua autoridade
pedagbgica.

O educador, tal qual retratado, seduzido pela possibilidade de integracdo que a plataforma
promete, apenas exacerba o uso do instrumento ao corresponder a sua légica. A mesma légica expressa
no celular presente na mao da educadora, que pode ser acessado a qualquer momento a fim de obter
gualquer resposta. O que observamos, no entanto, é apenas ajustamento de geracdes de pessoas que, ao
lancarem méao dos aparatos tecnodigitais, sdo conformadas e integradas na esperanca de que possam
ingressar no mercado de trabalho. Nesses termos, somos instados a perceber que aqueles que nio se
adaptam e ndo se integram estdo correndo o risco de serem simplesmente descartados, pois a
necessidade maior do sistema é a de que as pessoas sejam treinadas para a sua reproduc¢do, nao
importando em que medida tal processo nos conduza a estultificacdo das consciéncias. O que vale é a
sua constante capacidade de comunicac¢ao e reproducao. Estamos diante do risco de que esse se torne
0 “novo normal” no campo educacional.
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