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Resumo

Este artigo discute os avancos da Analise de Contelido nas pesquisas educacionais, a partir de uma pesquisa
do tipo bibliografica e documental que busca apresentar esta técnica, realizada com o auxilio do software
Atlas.ti. Foram considerados dados recuperados em dois estudos desenvolvidos por um laboratério de
pesquisas sobre inclusdo em educacio. Partiu-se do pressuposto de que a abordagem favorece as pesquisas
e problematizou-se se e como um recurso tecnolégico pode contribuir nas respectivas analises. Além de duas
publicagdes, o artigo apresenta documentos desenvolvidos no processo de investigacio, geradores dos
resultados nos estudos. Demonstra, ainda, o percurso empreendido e propde o uso da técnica com o auxilio
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Avangos da andlise de contetido nas pesquisas em educag¢ao

do software, ja que foi evidenciada uma maior eficacia no tratamento dos dados, 0 que permitiu inferéncias
quanto aos avancos em pesquisas com essa perspectiva, embora tenham sido trazidas ressalvas quanto ao
papel preponderante dos pesquisadores durante esse empreendimento.

Palavras-chave: Analise de Contetido; Inclusdo Educacional; Informatica e Educacao.

Abstract

This article discusses the advances in Content Analysis in educational research, based on bibliographical and
documentary research, which intends to present this technique with the help of the Atlas.ti software. Data
recovered in two studies developed by a research laboratory on inclusion in education were considered. It was
assumed that the approach favors research and questioned whether and how a technological resource can
contribute to the respective analyses. In addition to two publications, the article presents documents
developed in the research process, generating results in the studies. It also demonstrates the path undertaken
and proposes the use of the technique with the help of software, as greater effectiveness in data processing
was evidenced, which allowed inferences regarding advances in research with this perspective, although were
considered ponderings about the preponderant activity of researchers during this process.

Keywords: Content analysis; Educational inclusion; IT and education.

Resumen

Este articulo discute los avances del andlisis de contenido de las pesquisas educativas, a partir de una
pesquisa del tipo bibliogrdfico y documental que busca presentar esta técnica, realizada con el auxiliar del
software Atlas.ti. Foram considerd datos recuperados en dos estudios desenvolvidos por un laboratorio de
pesquisas sobre inclusién en educacion. Se asumié que el enfoque favorece la investigacion y se cuestiond si
y cémo un recurso tecnoldgico puede contribuir a los respectivos andlisis. Ademds de dos publicaciones, el
articulo presenta documentos desarrollados en el proceso de investigacién, generando resultados en los
estudios. También demuestra el camino recorrido y propone el uso de la técnica con ayuda de software, ya
que se evidencié mayor efectividad en el procesamiento de datos, lo que permitid inferir sobre los avances en
las investigaciones con esta perspectiva, aungue se plantearon reservas respecto del papel preponderante de
los investigadores durante este proceso.

Palabras clave: Andlisis de Contetido; Inclusién Educacional; Informdtica y Educacidn.
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Introducao

Teceremos o fio condutor desta discussdo, primeiramente admitindo que a construcao do
conhecimento pela/na sociedade advém de uma perspectiva social e histérica, em didlogo com as
motivacdes geopoliticas dos pesquisadores em seus tempos e espagos, sejam estes formais ou nao.
Portanto, essa construgdo — fruto de um processo cultural e dialético — parte de uma visao de mundo
gue congrega agente e objeto. Nesta esteira, as pesquisas cientificas podem seguir por variados
caminhos, a depender dos objetivos propostos e tipos de elementos utilizados, havendo trés formas de
delinea-las: por meio de uma abordagem quantitativa, que busca sistematizar e compreender os
fendmenos a partir, especialmente, da interpretacdo de dados numéricos, podendo incluir a
mensuracao e a replicabilidade; por uma abordagem qualitativa, que visa compreender os fenémenos
a partir, sobretudo, de dados narrativos, e aprofundar os significados das acées e das relacdes humanas.
Esta Gltima sintetiza a opc¢ao através da qual nortearemos a escrita deste artigo. Havendo, ainda, uma
terceira perspectiva que carrega a logica que permeia a combinacdo entre métodos qualitativos e
guantitativos, possibilitando inferéncias mais gerais de uma determinada questdo em estudo (Flick,
2009). Nela, a pesquisa qualitativa pode ser apoiada pela pesquisa quantitativa e vice-versa,
contribuindo para uma analise estrutural do fenémeno, com métodos quantitativos e uma analise
processual mediante métodos qualitativos.

No campo da educacao, a abordagem qualitativa comecou a ganhar destaque, mundialmente,
na década de 1970, com Robert Bogdan, Steven J. Taylor e David Hamilton. No Brasil, de acordo com
Gattie André (2011), foi por volta dos anos 1980 que comecaram a surgir estudos deste tipo voltados para
os contextos escolares, sendo produzidos, sobretudo, por dissertacdes e teses que adotaram uma
postura “critica as abordagens quantitativistas e economistas" (p. 6). O que fortaleceu o estilo
qualitativo de pesquisa, sendo considerado o mais apropriado pelos pesquisadores para a construcao e
analise de dados em Ciéncias Humanas.

A abordagem qualitativa permite o acompanhamento das mudangas sociais, elucida a
diferenciacao interna dos grupos, ou seja, a sua dimensao sociocultural, além de possibilitar um viés
interpretativo distinto da mensuracao, ja que privilegia a compreensao contextualizada da realidade e
dos sujeitos, tornando-se base para importantes produgdes de conhecimentos e de critica social. Além
de oportunizar reflexdes sobre os meios mais apropriados de combate aos problemas existentes. Este
modo nio admite respostas pré-definidas, por isso ultrapassa os ideais positivistas de verdade e
comprovacao, que pressupdem a imparcialidade e a objetividade, afastando-se das controversas arenas
sociais, utilizando “a linguagem da objetividade, do distanciamento, do controle” (Greenwood; Levin,
2006, p. 99).

No cenério educacional brasileiro e mundial, dentre muitas questdes consideradas urgentes
para serem investigadas, destacamos as relativas aos processos de inclusdo que, apesar de estarem
reguladas por uma gama de declaracdes, convencoes, leis e decretos!, na pratica, ainda se encontram
longe do que se entende necessario. Haja vista, por exemplo, o retorno do atendimento as pessoas com
deficiéncia em escolas especializadas, perspectiva consequente do Decreto N° 10.502 (Brasil, 2020) que,

! Internacionalmente, sdo exemplos: Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948); Declaracdo Mundial sobre Educagdo para
Todos: Satisfacdo das Necessidades Basicas de Aprendizagem (UNESCO, 1990); Declarac¢éo de Salamanca (Unesco, 1994); e Declaracéo
de Incheon (Unesco, 2015). No Brasil, citamos: Constitui¢do Federal (BRASIL,1988); Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Brasil,
1996); Plano Nacional de Educagdo (Brasil, 2014); e Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015).
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atualmente, se encontra em estado de hibernagao, o que néo indica inércia do seu conteudo politico
(Amaral; Castro, 2021), ainda representando ameacas a inclusao e aos processos democraticos.

No contexto das pesquisas qualitativas, muitas perguntas podem ser levantadas, entre elas:
Como as politicas internacionais impactam a legislacao brasileira? De que maneira este impacto pode
ser observado nas escolas? Como isso se reflete no processo de ensino e aprendizagem dos alunos?
Quais sao as percepgoes de professores e alunos no cenario de ensino remoto e hibrido impulsionados
como alternativas frente a pandemia mundial do novo Coronavirus? As respostas a essas questdes
podem ser levantadas a medida em que considerarmos a analise subjetiva dos contextos, das pessoas e
das suas relagdes. Esse processo, além de intuitivo, é recursivo e dindmico, o que possibilita ao
pesquisador o exercicio de (re)construcdo de sentidos, podendo justificar a importancia de tais
investimentos.

Ha ainda uma classificacdo quanto a forma, de acordo com os seus objetivos, que, como
apontam Prodanov e Freitas (2013), sdo trés: exploratéria — “tem como finalidade proporcionar mais
informacdes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento”
(p. 51); descritiva— “quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir
neles’(p. 52); ou explicativa — “procura explicar os porqués das coisas e suas causas, por meio do
registro, da analise, da classificacao e da interpretacao dos fené6menos observados” (p. 53). Além disso,
os autores apontam as possibilidades de as classificarmos, quanto aos seus procedimentos:
documental, bibliografica, experimental, levantamento (survey), pesquisa de campo, etnografia, estudo
de caso, pesquisa-agado, pesquisa participante, pesquisa ex-post-facto.

Dentre os variados instrumentos de coleta utilizados em pesquisas qualitativas, e as técnicas
de andlise de dados, ressaltamos a Analise de Contetido (AC) enquanto expressiao mais comumente
usada (Minayo, 2014). Isso porque auxilia significativamente na organizacdo, redugdo e compreensao de
grandes volumes de informacdes, sendo definida por Bardin (2016, p. 48) como

[.] um conjunto de técnicas de andlise de comunicacdo visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcio
(variaveis inferidas) destas mensagens.

No entanto, vimos em nossa experiéncia como pesquisadores, estudos que afirmam utilizar a
técnica da AC, mas o fazem de forma pouco sistematizada, o que poderia, em certa medida, repercutir
nosresultados, ja que, por exemplo, a subtracao de esquemas explicativos e a pouca/nao elucidacao dos
percursos permeados, impactam na significacdo desses achados. Existem, ainda, trabalhos que,
eventualmente, se inspiram no previsto por Bardin (2016), porém nao com a denominacgdo de AC. Tal
fato, impulsionou-nos a compartilhar as experiéncias advindas das pesquisas do Laboratério LIMDA,
do Programa de Pés-Graduacdo em Educacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro, do qual
fazemos parte, especialmente duas recentes: Fernandes (2020) e Melo et al. (2022).

Diante do exposto e defendendo que o estudo qualitativo deve acompanhar a revolucgao digital
(j& que esta é uma modificacdo social muito importante!), especialmente por meio do uso de softwares
na organizacao de dados de pesquisa e como facilitadores deste processo, pusemo-nos a refletir sobre a
seguinte questao: se e como um software de analise qualitativa de dados pode favorecer as pesquisas
no campo da educacao, especificamente o da inclusdo? Tal questionamento impulsionou-nos a
desenvolver o presente artigo, que tera por objetivo apresentar os avancos na técnica da AC e, dentre
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eles, os proporcionados através do uso do Atlas.ti. Para tanto, como mencionado, emprestamos os dados
de duas publicacées — os divulgados nas pesquisas e os metadados geradores dos resultados —, e os
apresentamos como exemplos de desenvolvimento da AC, visando torna-la mais clara, principalmente
para os pesquisadores do campo da Educacéo.

Assim, o presente trabalho pode ser classificado enquanto bibliografico, posto que se utiliza de
material ja publicado: os artigos analisados e a revisdo da literatura sobre temas acerca da Anélise de
Contetdo. Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa bibliografica,

[.] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacido ao tema estudado, desde publica¢des
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos etc.
[...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto[..J.

Além disso, é do tipo documental, em virtude de apresentar informacdes ainda nao divulgadas,
ja que nos reportamos aos metadados das pesquisas supracitadas. Segundo Lakatos e Marconi (2001), a
pesquisa documental é a coleta de dados em fontes priméarias, como documentos escritos ou nao,
pertencentes a arquivos publicos; arquivos particulares de instituicdes e domicilios, e fontes
estatisticas. Esse tipo de pesquisa se torna relevante quando o problema requisita uma gama de dados
dispersos, devendo o pesquisador ter atencdo quanto a qualidade das fontes depreendidas, pois a
utilizacdo de dados equivocados reproduz ou, mesmo, amplia seus erros (Gil, 1999).

Com base nestas consideracdes, o presente artigo se divide em cinco partes: a primeira trata da
abordagem qualitativa de pesquisa, ponderando suas contribui¢des ao campo da educacgao; a segunda
descreve a técnica da AC, com base nos escritos de Bardin (2016); a terceira apresenta os estudos
escolhidos; a quarta demonstra as fases da AC com exemplos dos estudos selecionados; a quinta e
ultima, destina-se as consideragdes finais, apontando que tal técnica se beneficia fortemente quando
associada as ferramentas tecnolégicas, podendo contribuir com as pesquisas, principalmente as do
campo da educagao.

A abordagem qualitativa de pesquisa e suas contribuicdes para o campo da educacao

No Brasil, as pesquisas em educacdo ganharam maior destaque e legitimidade, principalmente
apo6s a Resolucao ne 510 do Conselho Nacional de Saude de 2016, quando estabeleceu que:

As Ciéncias Humanas e Sociais tém especificidades nas suas concepgdes e praticas de pesquisa, na
medida em que nelas prevalece uma acepc¢do pluralista de ciéncia da qual decorre a adocdo de
multiplas perspectivas teérico-metodolégicas bem como lidam com atribuicdes de significado,
praticas e representacgdes, sem intervencdo direta no corpo humano, com natureza de risco
especifico (Brasil, 2016).

O documento, comemorado pelos pesquisadores das ciéncias humanas, como Lordello e Silva
(2017, p.13), denomina a pesquisa no ambito desta drea como diferente daquelas da satude, ja que adentra
no campo das relacdes, da subjetividade, tal como se faz (e defendemos!) educacao, sendo

[.] um importante avango para as pesquisas em CHS no que se refere ao seu reconhecimento como
area dotada de perspectivas epistemolégicas e fundamentos teérico-metodolégicos que necessitam
ser reconhecidos em condi¢cdes de igualdade em relacdo a perspectiva biomédica para que a
complexidade das experiéncias humanas, grupais e sociais possa ser adequadamente abordada.
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Com esse marco normativo e a consequente valorizacao das questdes sociais, a abordagem
qualitativa tem se fortalecido. A submissado e avaliagado pela drea biomédica, o que aconteceu enquanto
vigorou a Resolucao 466/12, deixam de existir e, cada centro, de cada universidade, passa a analisar os
projetos por meio de seus comités de ética em pesquisa, o que traz mais conhecimento de causa.

Consideramos oportuno esclarecer que a utilizacao do termo pesquisas em educacao se justifica
por corroborarmos Charlot (2006), ao admitir que este “debrucar” implica em uma perspectiva que
entende o pesquisador como aquele que que se aproxima, se envolve e se exila para entender o que é
recorrente e, por conseguinte, se percebe efetivamente enquanto parte deste processo. Ou seja, aquele
que [..] “deve sair da esfera da opinido e entrar no campo do conhecimento” (Ibid, p.10). Portanto,
atribuimos tanto uma dimensao processual, quanto referendamos este movimento de aproximacao do
pesquisador, legitimando a sua participagdo ndo como apartada e, sim, como propulsora da pesquisa.

Portanto, entendemos que as pesquisas qualitativas se encaixam muito bem nos estudos das
Ciéncias Humanas, pois possuem especificidades como: a apropriabilidade de métodos e teorias; a
priorizacdo dos estudos sobre as perspectivas dos participantes e sua diversidade; a consideragao sobre
a reflexividade do pesquisador e da pesquisa; e a variedade de abordagens e métodos (Flick, 2009).
Denzin e Lincoln (2006) destacam que esse tipo de estudo busca uma abordagem mais interpretativa,
onde o pesquisador analisa os dados respeitando o contexto realizado. E imprescindivel, portanto, que
ela seja realizada de forma bem cuidadosa e detalhada, evitando perda de informagdes importantes,
fazendo uso, sempre que possivel, das diferentes formas de comunicacao.

Gatti e André (2011) ressaltam pontos em que a pesquisa qualitativa contribui-especialmente: a
adocdo de posturas investigativas flexiveis, o que possibilita a identificacdo e compreensao de aspectos
e processos nao visiveis em estudos quantitativos; a apelagdo para o uso de enfoques
multi/inter/transdisciplinares e a tratamentos multi dimensionais, o que permite uma maior
compreensao e interpretagdo das questdes da area educacional; o olhar com foco nos atores envolvidos,
retratando o ponto de vista dos personagens dos processos educativos; e a compreensio de que a
subjetividade faz parte do processo de pesquisa.

Sdo esses diferentes procedimentos que ajudardo o pesquisador a definir como se dara a
construcao dos dados, isto &, como os reunira e, posteriormente, os analisara, tendo em vista que este
processo se da a partir de um problema, de um objetivo e de estratégias metodolégicas. Tal como os
tipos de procedimentos usados e mencionados em pesquisas qualitativas, sdo varias as possibilidades
para a sua compilacdo, dentre as quais destacamos: observacao, registros em cadernos de campo,
gravacdes em audio e video, entrevistas, questionarios, e selecdo de artigos/textos.

Para a sua analise também ha alguns procedimentos, cada um com caracteristicas muito
proprias. Os mais popularmente utilizados sdo: Analise Documental, Analise do Discurso e Anélise de
Contetdo, sendo o tltimo, o foco do presente artigo, explorado na secdo a seguir.

Analise de Conteuido (AC)

A AC surgiu nos Estados Unidos, no inicio do século XX, tendo sido desenvolvida,
principalmente, por Lasswell que, em 1915, realizou analises de imprensa e de propaganda sendo uma
técnica muito utilizada para andlise de dados em pesquisas qualitativas. Apés o congresso Allerton
House Conference, em 1955, houve o avanco significativo desta técnica e o aumento de estudos da
abordagem. Esse evento foi importante ndo s6 para o avanco do método, mas para o aumento no
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numero de estudos nessa perspectiva. Entre os anos de 1900 e 1920 existiam em média 2,5 estudos por
ano; no periodo de 1920 a 1930 este namero subiu para 13,3 estudos, em média; entre 1930 e 1940 foram
22,8 estudos; de 1940 até 1950 a média foi de 43,3 estudos; e de 1950 até 1960 esse nlimero saltou para mais
de 100 estudos por ano (Bardin, 2016). Segundo Trivifios (1987), a notabilidade da AC deu-se, sobretudo,
a partir da obra de Bardin, em 1977, denominada L'analyse de contenu onde a técnica foi configurada
em detalhes, tanto em relacdo ao seu emprego, quanto aos seus principios, em seus conceitos
fundamentais.

Bardin (2016) se utiliza de trés fases principais: 1) pré-analise, que corresponde a um periodo de
instrugdes, onde se busca sistematizar ideias iniciais. Nesta etapa existem trés importantes agdes: a
escolha do documento que sera analisado, a formulagdo de hip6teses e objetivos e a elaboracgdo de
indicadores que contribuam para a interpretacao final; 2) exploracdo do material, onde sdo realizadas
as operacbes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo, possibilitando as interpretagdes e
inferéncias do pesquisador; e 3) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo - momento onde
ocorre a atribuicdo de significados dos resultados brutos obtidos na pesquisa, como mostra a figura a
seguir.

Figura1- Etapasda AC

~ Pré-analise

[ Andlise de Contetudo | < { s
Exploragio do material

\_ Tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tendo em vista essas diferentes fases da AC (Bardin, 2016), destacamos as etapas de codificacao
e categorizacao, pertencentes a exploracdo do material, por considerarmos requererem uma atencao
especial com vistas a obtencao de resultados que propiciem analises proficuas para a obtencdo dos
resultados almejados. Ja que sistematizam os dados selecionados na pré-anélise e indicam como estes
poderiam relacionar-se ao fen6meno que o pesquisador quer conhecer, abrindo caminhos para a fase
de tratamento dos resultados obtidos e interpretacao.

A codificacao é o momento de “tratar o material e codifica-lo” (Bardin, 2016, p. 133) e corresponde
auma transformacao que busca significar o contetido, dando sentido por meio das unidades de registro
e de contetdo, que podem ser constituidas por palavras, grupos de palavras, personagens,
acontecimentos, um objeto ou temas. A organizacao em relagdo a codificacdo, como mostrado na figura
acima, se da por meio de trés escolhas: o recorte, que diz respeito a selecdo das unidades; a enumeracao,
referente as regras de contagem; e a classificacdo e agregacao, que trata das escolhas de categorias.
Importante destacar que esse é o momento de estabelecer um cédigo que possibilite identificar cada
elemento da amostra dos dados, que servira para orientar o pesquisador sempre que precisar retornar
a um documento especifico.
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A categorizacao, por sua vez, trata-se do momento em que ocorre a classificacao dos elementos
de um mesmo conjunto e, de acordo com Bardin (2016, p. 147), “sdo rubricas ou classes, as quais reinem
um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de contetido) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razio dos caracteres comuns destes elementos”. Comporta duas etapas:
1) inventario: momento de isolar os elementos; e 2) classificacdo: hora de repartir os elementos de acordo
com o assunto. Esta etapa é muito importante, pois a qualidade da analise de contetido atrela-se o seu
sistema de categorias. A categorizacao gera classes que reinem um grupo de elementos da unidade de
registro e podem ser definidas a priori ou a posteriori, ou seja, podem conter dois processos, ou baseadas
nas concepgoes prévias do estudo (analise dedutiva), ou na elaboracado do decorrer da analise (analise
indutiva). Existem qualidades importantes referentes a categorizacdo, sao elas: exclusdo mutua,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade, fidelidade e produtividade. A analise frequencial dessas
categorias recebe o nome de codagem.

Assim, Bardin caracteriza a AC como um “conjunto de técnicas de analise das comunicacdes”
(2016, p. 37) e essa técnica vem se ampliando e se atualizando, sobretudo no que se refere a tecnologia,
ja que, em alguns casos, o uso de computadores pode ser uma ferramenta interessante para a AC, pois
viabiliza a gestdo e o registro do progresso do trabalho de analise, contribuindo para o processo de
teorizagdo por meio dos dados (Lage; Godoy, 2008). Cada vez mais pesquisas educacionais se utilizam
de softwares como Nvivo, Maxqda e Atlas.ti em suas andlises, em razdo de tais programas se
apresentarem como ferramentas que contribuem e facilitam na organizacdo dos arquivos, sempre
tendo o pesquisador como o responsavel pelo caminho a ser percorrido.

Entre os anos 1960 e 1970, o computador ndo era acessivel a maioria das pessoas, sendo usado,
sobretudo, com fins de armazenamento. A situacdo mudou radicalmente a partir da década de 1990,
com o advento da internet. Antes um pouco, por volta de 1980, foram desenvolvidos softwares que
poderiam ser utilizados no auxilio da analise de dados e, hoje, sio muitos os pacotes existentes que
auxiliam nesse processo. Para fins deste artigo, abordaremos, especificamente, o Atlas.ti, tendo em visto
que este foi preconizado nos estudos analisados.

O Atlas.ticomegou a ser desenvolvido entre 1989 e 1992 e, sua primeira versao, foi comercializada
em 1993. Atualmente, o sistema esta na versio 9.0 e na versdo nuvem, sendo disponivel para trabalhar
com dados de textos, videos e dudios organizados em diferentes formatos de arquivos (Word, Rich text,
PDF, video e audio). Por meio dele, é possivel realizar codificacdes, categorizagcdes, anotacdes e
comentarios, além de elaborar questionarios, memorandos, dispor os dados em tabelas e matrizes, entre
outros. Além disso, fornece ferramentas de visualizacdo que ajudam a organizar e gerir o material de
forma sistematica e em consonancia com os pressupostos da AC, que apresentaremos na sequéncia, a
partir das pesquisas selecionadas.

As pesquisas escolhidas

Como mencionado na parte introdutéria, esse artigo se detera na analise de duas pesquisas, com
o objetivo de mostrar e descrever a operacionalizacdo do uso do Atlas.ti como facilitador da técnica de
AC em estudos que tratam da tematica inclusdo em educacdo.? A escolha dessas se justifica pela sua

2 Pautadas na discussdo anteriormente feita sobre a ideia de “pesquisas em educagdo” (CHARLOT, 2006), a escolha que fizemos por
“inclusdo em educacgdo”, em substituicdo ao termo “educagdo inclusiva”, comumente utilizado, se justifica pelo fato de acreditarmos que
inclusdo nunca sera um processo acabado, um estado final ao qual se deva chegar. Assim, reiteramos a perspectiva de inclusdo enquanto
um ideal, um processo continuo de combate as exclusdes, quaisquer que sejam elas (Lima, 2019).
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atualidade, além de terem sido produzidas por membros do LIMDA, o que corrobora o fortalecimento
de uma pratica metodolégica que vimos construindo/aperfeicoando enquanto grupo de pesquisa.

A primeira é a de Fernandes (2020), intitulada “Agente de Apoio a Educacdo Especial: uma
andlise sobre as atribuicdes e as praticas no processo de inclusdo em educac¢ao”, na qual apresentou-se
uma revisio da literatura sobre relatos acerca de pessoas com autismo em pesquisas realizadas nos
campos da Educacao, Psicologia, Medicina e Enfermagem. Foram coletados 22 artigos na base de dados
SciELO, entre os anos de 2008 e 2021, a partir das palavras-chave autismo e entrevistas.

A segunda é a de Melo et al. (2023), cujo titulo é “A Bioecologia do Autismo: uma analise dos
relatos sobre as questdes sociais que atravessam o desenvolvimento” e que teve por objetivo analisar o
cargo de Agente de Apoio a Educacao Especial, delimitando os aspectos praticos desenvolvidos por tais
agentes. Para o processo de analise dos dados coletados por meio dos registros em diario de campo e
das entrevistas realizadas, a autora fez uso do Atlas.ti Nuvem (versio gratuita).

Assim, apresentaremos o uso da AC a partir dos textos escolhidos. Para tal, as pesquisas foram
lidas em sua integralidade, inclusive os metadados, a fim de que tivéssemos uma visdo ampla de todas
asinformacoes. Na sequéncia, lemos e relemos as partes que mais nos interessavam para a escrita deste
artigo, a fim de identificar e compreender algumas mintcias que poderiam ser pertinentes a essa
apresentacao.

A AC a partir das pesquisas

Para exemplificar a fase 1 da AC, isto é, a pré-analise, debrucamo-nos sobre a pesquisa de Melo
et al. (2023). As autoras apresentaram uma revisao da literatura contendo relatos acerca de pessoas com
autismo em pesquisas nos campos da Educacao, Psicologia, Medicina e Enfermagem. As categorias
levantadas foram discutidas a partir das perspectivas tedrico-metodolégicas de Vygotsky (2003) e
Bronfenbrenner (1996). A busca foi realizada na base de dados SciELO e teve a seguinte equacao:
pesquisa avancgada e as palavras-chave autismo e entrevistas. Foram coletados 26 artigos e, apés a
leitura dos titulos, resumos e textos completos, restaram 22 a serem submetidos a analise. A figura a
seguir mostra parte dessa coleta.

Figura 2 — Levantamento da literatura na SCIELO

Filtros

v Colecles

Fonte: Metadados (Melo et al. 2023).
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Como a hipétese e os objetivos ja haviam sido definidos, os 22 artigos selecionados foram
baixados da base de dados, salvos em PDF e colocados em uma tabela, identificando-os como
pertencentes aos indicadores Educacao, Psicologia, Medicina ou Enfermagem, conforme pode ser
observado no quadro abaixo.

Quadro 1- Lista parcial das referéncias coletadas

Autores Titulo Indicador Ano
Brilhante, A. V. M,; Lopes, S .V. M. U; Vilar, “Eu niio sou um anjo azul™ a sexualidade na
1 N.B.S;Noébrega, L. R. M; Pouchain, A. J. . ) : Medicina 2021
M. V: Sucupira, L. C. G. perspectiva de adolescentes autistas
2 Aguiar,M. C. M,; Pondé, M. P. Autism: impact of the diagnosis in the parents Medicina 2020
Bonfim, T. A.; Giacon-Arruda, B. C. C;; Vivéncias familiares na descoberta do
3  Hermes-Uliana, C,; Galera, S.A. F, Transtorno do Espectro Autista: implicacées Medicina 2020
Marchet, M. A. para a Enfermagem Familiar
Desafios no processo de escolarizacao de
4 Camargo, S. P. H; Silva, G. L.; Crespo, R. O,;  criancas com autismo no contexto inclusivo: Educacdo 2020
Oliveira, C. R,; Magalhaes, S. L. diretrizes para formacdo continuada na
perspectiva dos professores
5 Portes,J. R. M; Vieira, M. L. Coparentalidade no contexto familiar de Psicologia 2020
criangas com transtorno do espectro autista
Inclusao e permanéncia de universitarios com
6  Silveira, P. T.;Donida, L. O,; Santana, A.P.  diagnéstico de transtorno do espectro autista: Educagcdo 2020

discussbes acerca de barreiras linguisticas

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Identificados os artigos, o material estava preparado para ser inserido no software escolhido,
tal como ilustrado na figura abaixo.

Figura 3 - Insercdo de material no Atlas.ti

Explorador ﬁ Gerenciador de Cédigos [E] Gerenciador de Documentos 15| D 6: Coparentalidade no contexto familiar 1| D 42: Vivéncias
qui
4 [&] Artigo Bioecologia ID Nome Tipo de Midia| Localizagdo| Grupos
> LI Documentos (22) D3 Autism - impact of diagnosis PDF Biblioteca
4 ) Codigos (30) 15 D6 Coparentalidade no contex... PDF Biblioteca
= Memmos!(0) 1= D7 Crencas indicativas de resili... PDF Biblioteca
b
&7 Redes (5) g ded ¢ 15 D8 Desafios no processo de e...  PDF Biblioteca
G de D t em grupos de documentos

(D) Grupos de Documentos grup 15 D9 El trabajo colaborativo enr...  PDF Biblioteca

4 Grupos de Cédigos (3) 2 e
: 15| D 10  Eu ndo sou um anjo azul PDF Biblioteca

[[] Grupos de Memos (0) e o e
== 15| D 11 Experiéncias académicas de... PDF Biblioteca

{2 Grupos de Redes (0) —, ~ - :
e Saiba mais sobre grupos 15| D 12 Inclusdo e permanéncia de...  PDF Biblioteca
& 15 D 15 Narrativas de mées de cria..  PDF Biblioteca
15| D 16  Parenting whith a child PDF Biblioteca
15D 19  Todo mundo quer ter um fi.. PDF Biblioteca
15| D 22  Vivéncias familiares de cria...  PDF Biblioteca

Comentario:

Selecione um nico item para
mostrar seu comentério

ARTIGO 10.4028/psicolestud v250.44887

COPARENTALIDADE NO CONTEXTO FAMILIAR DE CRIANGAS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA*

Mauro Luis Vieira !, O hipfoeic rgl0000-0005.054 14133

Fonte: Metadados (Melo et al., 2023).

Passado o momento inicial de pré-analise, isto é, de organizacdo dos dados, as autoras
procederam a fase de exploracdo do material. Na parte de codificacdo, realizaram o recorte e
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enumeracao, ou seja, a leitura atenta do material bruto selecionado, a triagem de trechos dos artigos a
partir de seus objetivos, hipéteses e indicadores e a separagdo por temas/cédigos, em um total de 30,
gue compuseram as unidades de registro. Em seguida, fez-se a codagem, ou seja, uma analise acerca da
frequéncia de cada c6digo, possibilitando verificar aqueles que mais apareceram nos documentos. Tais
fases permitiram a classificacdo e agregacdo das unidades de registro em categorias, como
demonstrado na figura 4.

Figura 4 - Cédigos e grupos e Categorias

Explorador [ Gerenciador de Cédigos [E] Gerenciador de Documentos 15| D 6: Coparentalidade

s de Codigos Pesquisar Componentes

4 [ @] Artigo Bioecologia

Grupos de Codigos | | Nome Magnitude
4 Documentos (22) Diagnéstico e Satde (13) Agressividade
b Codigos (30) Educacio 4) Associacoes
(] Memos (0) Relacdes Familiares (13) Autismo

b ﬁ Redes (5)
[[) Grupos de Documentos
3 Grupos de Cédigos (3)
['] Grupos de Memos (0)
& Grupos de Redes (0)

Transcri¢des Multimidia (

Comunicacdo
Coparentalidade

Cuidado

Deficiéncia

Escola

Estratégias de Enfrentamento
Exclusao

Familia

Formacéao de professores

Fonte: Metadados (Melo et al., 2023).

Entendemos que o uso do software como organizador dos dados poupou um tempo
consideravel se comparado a uma feitura manual (Mendes; Miskulin, 2017). Nesse momento, é possivel
fazer quantos reagrupamentos forem necessarios a partir das convergéncias e divergéncias entre os
trechos e temas escolhidos.

E importante chamar atencao para dois aspectos. O primeiro é que, de acordo com Franco (2008),
as unidades de registro podem ser de diferentes tipos: palavra, tema, personagem e item. Melo et al.
(2023) optaram por usar temas, escolha que abarca “ndo apenas componentes racionais, mas também
ideolégicos, afetivos e emocionais” (Franco, 2008, p. 43). O segundo aspecto a ser destacado é que a
frequéncia de aparicao nao foi a inica a fundamentar a anélise da pesquisa, ja que nesse tipo de estudo
indicadores nédo frequenciais sdo suscetiveis a inferéncias (Bardin, 2016). Essa etapa refere-se a
codificagdo descrita por Bardin (2016) e da inicio as interpretacées dos dados a propésito dos objetivos
da pesquisa.

Na sequéncia, foi feita “a passagem de dados brutos a dados organizados” (Bardin, 2016, p. 149), 0
gue “ndo introduz desvios (por excesso ou recusa) no material, mas que da a conhecer indices invisiveis,
ao nivel dos dados brutos” (Bardin, 2016, p. 149). Melo et al. (2023), em um movimento estruturalista,
agruparam as unidades de registro e organizaram os 30 c6édigos em trés categorias. Tais categorias
foram analisadas e discutidas por meio de seus atravessamentos nas questdes norteadoras do estudo.

O software permitiu a criacdo de relatérios e redes dessas categorias, contribuindo para
explicitar uma visdo geral das suas unidades de registro com as respectivas citacées referentes. No caso
do relatoério, todos os cédigos foram organizados em grupos, dando um panorama geral do corpo de
documentos selecionados, como pode ser observado a seguir.
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Figura 5 - Relatério de cédigos e citacdes

Relatério de Cédigos

Relatério

1=

Salvar

Saida

O Coparentalidade

1 Grupos:

Relagoes Familiares
30 Citagoes:

6:6 pp 2- 3 in Coparentalidade no contexto familiar

A coparentalidade pode ser definida pelo modo como dois ou mais cuidadores realizam as suas préticas parentais, fornecem suporte ou
boicotam o papel do outro e

Portes & Vieira 3 Psicol. estud., v. 25, 44897, 2020 administram os conflitos decorrentes da criagdo dos filhos, ou seja, o
compartilhamento das tarefas relacionadas ao papel parental (Feinberg, 2003; Margolin, Gordis, & John, 2001: McHale, 1997; Van
Egeren & Hawkins, 2004).

Fonte: Metadados (Melo et al., 2023).

Com as redes, foi possivel obter uma representacao tépica do contetido a ser abordado na fase
3da AC,isto é,aquela destinada ao tratamento dos resultados obtidos e a interpretagdo, como mostrado
abaixo.

Figura 6 — Redes

{ Resiliéncia ] —

Familia

Relagdes familiares ] :

1 Pais

Maes

Coparentalidade |

Fonte: Melo et al. (2023).

Melo et al. (2023), na fase 3, discutiram os dados analisados a partir das trés categorias:
Diagnostico e Saude, Educagdo e Relagdes Familiares. Em cada uma delas, as autoras, partindo da
frequéncia dos cédigos observados nas redes, dialogam com o leitor, cumprindo, de forma discursiva, a
totalidade dos cédigos levantados. No estudo, as autoras concluem haver influéncias entre a oferta
insuficiente de servicos e politicas de suporte social e o desenvolvimento das pessoas com autismo; a
importancia da escola e as lacunas na formacgado docente; e as repercussdes do desenvolvimento nas
rotinas das familias, principalmente na vida das maes.

Conforme sinalizamos inicialmente, também nos debrucamos sobre a pesquisa de Fernandes
(2020). Na etapa de pré-andlise, a autora utilizou a leitura flutuante do diario de campo e das entrevistas
com os agentes de apoio a educagao especial para compor os documentos a serem analisados. Com os
objetivos previamente definidos, o material foi preparado com a digitacdo do diario de campo e a
transcricao das entrevistas.
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Na sequéncia, estes documentos foram inseridos no ATLAS.ti Nuvem, a fim de codificar as falas,
isto é, atribuir a um trecho do texto um c6digo que o identificasse de acordo com o assunto, como pode
ser observado no exemplo a seguir.

Figura 7- Cédigos

Diario de campo finalizado.pdf S 0 Q

1 INICIO DO DIARIO DE CAMPO: DIA DA POSSE (21052018)

Me dingi a sede da prefeitura, entregue: minha

3 pemoln

Helena Antipoff Chegando i
4 paraall*CRE P

12 fala €0 secreting escolar que me aendes para designa;k

" Raspondi dizedo qoe 5k comconlava, expliqeri que 80 e posio 06 Visla P, Contato com a SME

Mhsnnnlin falecsil aoa Shn lunenctacte smenia sl anbon cnnensats de alassalo o as ancan

Fonte: Fernandes (2020).

Posteriormente, realizou-se a codagem, isto é, agrupou-se os cédigos que possuiam maior
frequéncia, para formar as categorias. No texto, ainda foi mencionado que, em um processo de
reorganizacao dos cédigos, aqueles de menor frequéncia foram absorvidos pelos mais citados, sem,
obviamente, desrespeitar os temas escolhidos frente ao interesse do estudo. Isso, segundo Bardin (2016,
p. 147), representa uma “operacgdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos”.

Assim, em um processo estruturalista, foram criadas categorias que se organizavam de acordo
com os cédigos, cujo panorama foi usado pela autora a partir dos relatérios gerados pelo software. Estes
foram organizados com os cédigos e suas citacdes referentes, como a do exemplo que segue.

Figura 8 - Gerenciador de c6digos

Quotation Manager

v Download
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Fonte: Fernandes (2020).
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Nessa etapa é importante atentar-se para os seguintes itens que interferem na qualidade do
conjunto de categorias (BARDIN, 2016): exclusdo mutua, o que significa dizer que cada elemento (no
caso de Fernandes (2020), os trechos selecionados) devem pertencer a uma Unica categoria;
homogeneidade, que diz respeito a utilizar-se de um mesmo principio de classificacdo durante toda a
organizacao; pertinéncia, ou seja, as categorias devem estar em consonancia com as intencdes da
pesquisa e dialogar com o quadro teérico escolhido e com as questdes propostas; objetividade e
fidelidade, que significa usar uma mesma maneira de codificar, a partir da definicao clara de cada uma
das variaveis tratadas; e produtividade, isto é, o conjunto de categorias precisa, obrigatoriamente,
apontar para resultados férteis.

Em seguida, assim como Melo et al. (2023), Fernandes (2020) emitiu o relatério dos documentos
para ter acesso a todas as citagdes relacionadas com cada c6digo, como pode ser visto a seguir.

Figura 9 - Relatério de cédigos 2

Relatério de Cédigos
Cdédigos selecionados (5)

Formagio SME, Quantitativo de alunos, estrutura dos atendimentos,
frase marcante, desvalorizagéo profissional

Comentino: por Jossica Femandes

Apontamentos sobre 0s maiores desafios para o processo de incluséo
em educacgao na visdo dos agentes.

® Maiores desafios
49 Citagdes:
1:11 A gente fol pra fazer formagho no Colégio Militar, no THA ¢ depois nés I......
(5:926 |S:1188]) - D 1: entrevista final .pdf

A gente foi pra fazer formagdo no Colégio Militar, no THA ¢ depois nds ficamos uma
semana na Paulo Freire. Entio nds tivemos mais ou menos uns dez dias de formagdo. No
THA sempre fomos muito bem recebidos, cu fui muito bem recebida... Ndo tenho que
falar, (71-73)

_——

Fonte: Fernandes (2020).

Ele serviu de base para a discussio que a autora apresentou nos resultados do seu estudo, que
foi dividido em duas categorias: os aspectos da pratica do agente de apoio a educacao especial e os
desafios da profissdo na visdo desses agentes.

A autora demonstrou, de modo mais amplo, as etapas do processo de analise dos dados, por meio
do seguinte fluxograma.
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Figura 10 - Mapa da pesquisa
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Fonte: Fernandes (2020).

No que se refere ao tratamento dos resultados obtidos e a interpretacido realizada por
Fernandes (2020), os dados apontaram para uma defasagem entre o que é proposto no edital do
concurso para o cargo de agente de apoio a educacao especial e o que, efetivamente, esses profissionais
desempenham cotidianamente, inferindo que as atribuigées iniciais dessa ocupacao ja foram superadas
na pratica. A autora sinaliza a necessidade de uma maior valoriza¢do do cargo, o que incluiria a correcdo
da escolaridade da categoria por meio do enquadramento no magistério e, ainda, indica que a atuagao
dos agentes pode ultrapassar a atual, que é de apenas apoiar, passando para a posicao de articulador de
praticas pedagogicas voltadas para o processo de inclusao, tal como (e com!) o professor.

Consideracoes finais

Partindo do pressuposto de que é comum o uso da AC, mas que nem todas as pesquisas a
desenvolvem tal como ela é descrita e, na tentativa de elucidar a maneira como algumas pesquisas se
valem dela e de suas etapas, buscamos por meio deste artigo, apresentar dois estudos que se pautaram
no uso dessa técnica com o auxilio de uma tecnologia, o software Atlas.ti para a analise de dados
qualitativos.

Por meio deles, foi possivel perceber como os avancos advindos do emprego dessa ferramenta
tecnolégica podem ser traduzidos na eficicia do tratamento dos dados, sem, contudo, desconsiderar o
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imprescindivel papel dos pesquisadores, no que se refere a importancia de um olhar cuidadoso,
respeitoso e contextualizado, em uma abordagem qualitativa de pesquisa.

Importante ressaltar que defendemos o fato de que a qualidade de qualquer anélise de dados
esta diretamente atrelada aos quesitos transparéncia e fidedignidade. Foi possivel constatar que
guandoisso é feito de forma detalhada e em conformidade com as etapas previstas na técnica escolhida,
resultados mais adensados e contextualizados podem ser gerados.

Ainda nessa perspectiva, a partir da apresentacido do modelo da AC, com o auxilio do Atlas.ti,
considerando os dados coletados em pesquisas recentes do LIMDA, foi possivel perceber que o uso de
um software de andlise qualitativa de dados (como mencionamos, existem outros, além do Atlas.ti)
favorece as pesquisas educacionais, sobretudo aquelas relacionadas a nossa area de atuagao —inclusao
em educacao. Isso porque substituem o exaustivo trabalho manual que viamos ocorrer até bem pouco
tempo (Mendes; Miskulin, 2017), facilitando a andlise de volumes muito grandes de dados, auxiliando o
pesquisador a cumprir com o que é proposto por Bardin (2016) e contribuindo para que sejam atendidos,
efetivamente, os requisitos de cientificidade das pesquisas qualitativas.
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