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Resumo

E indiscutivel a relevancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como espacos
de formagao, devido a consolidarem “lugares/espacos” de outras e novas apropriagoes
das praticas pedagdgicas. Justamente por isso a importancia de pesquisas, discussoes e
problematizagdes voltadas para os processos formativos online, assim como para o uso
dos AVA. Nesse artigo, quando se fala de mediagdo e de interacdao é em uma perspectiva
historico-cultural, compreendendo que esses conceitos se configuram como elementos
promotores da aprendizagem, determinando as relacdes e os papéis dos sujeitos nos
cursos de formacao on-/ine. Nesse sentido, esse artigo apresenta parte dos resultados
de uma pesquisa de Mestrado que tem como objetivo investigar os processos e
procedimentos de mediacdao e de interacao nos cursos de formagdao on-line da
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). Para responder a tal objetivo, o problema
que se prop0s investigar € como os processos e procedimentos de mediacdo e de
interacao podem ser identificados nos cursos de formagao on-line da UFMT? A
abordagem utilizada foi qualitativa, com a metodologia da observagao participante. Os
resultados apontam que se faz necessaria uma discussao sobre politicas publicas e
institucionais, sobre o trabalho docente e do tutor, e, no caso da EaD, sobre o “lugar”
do aluno no contexto da cultura digital e da sociedade conectada.
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Abstract

The Virtual Learning Environment (VLE) is extremely relevant as a development space,
due to promoting 'places/spaces” for other and new appropriation for pedagogical
practices. Thus, mainly because of that, there is great importance in research projects,
discussions and problematizations about online development processes, as well as in the
VLE use. In this dissertation, mediation and the interaction are discussed from a historic
and social perspective, understanding that these concepts set themselves as elements
that promote learning, determining the subject’s relations and roles in on-line majors. It
presents part of the results of a research and aims at investigating the mediation and
the interaction processes and procedures in the on-line training courses at University
Federal de Mato Grosso (UFMT) To answer this objective, the problem you set out to
investigate is how can mediation and the interaction processes and procedures be
identified in the on-line training courses of the UFMT? Qualitative approach, with
participant observation methodology were used. The results indicate the need to discuss
public and institutional policies, about the work of teachers and tutors and, in the case
of Distance Education, about the student’s "place” in the context of digital culture and
connected Society.

Keywords: Virtual Learning Environment. Online Training. Mediation. Interaction.

Resumen

La relevancia de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) como espacios de
formacion es indiscutible, debido a la consolidacion de los "lugares / espacios” del otro
y las nuevas apropiaciones de las prdcticas pedagogicas. Precisamente por ello, la
importancia de la investigacion, las discusiones y la problematizacion relacionadas con
los procesos de formacion online, asi como €l uso de VLE. En este articulo, cuando se
trata de mediacion e interaccion, es desde una perspectiva historico-cultural,
entendiendo que estos conceptos se configuran como elementos que promueven el
aprendizaje, determinando las relaciones y roles de los sujetos en los cursos de
formacion online. El articulo presenta parte de los resultados de una investigacion y tiene
como objetivo investigar los procesos y procedimientos de mediacion e interaccion en
los cursos de formacion on-line de la Universidad Federal de Mato Grosso (UFMT). para
dar respuesta a este objetivo, el problema que se propuso investigar es écomo se pueden
identificar los procesos y procedimientos de mediacion e interaccion en los cursos de
formacion online de UFMT? El enfoque utilizado fue cualitativo, con la metodologia de
observacion participante. Los resultados muestran que es necesario discutir las politicas
publicas e institucionales, el trabajo de docentes y tutores y, en el caso de la educacion
a distancia, sobre el “lugar” del estudiante en el contexto de la cultura digital y la
socliedad conectada.

Palabras clave: Ambientes virtuales de aprendizaje. Formacion on-line. Mediacion.
Interaccion.
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Introducao

A possibilidade de comunicagdo e de trocas em tempo real, sem os sujeitos
estarem presentes NO mMesmo espaco e tempo, proporcionou transformacdes nos
processos formativos por meio do uso das Tecnologias da Informaciao e
Comunicacao (TIC) (KERCKHOVE, 2009). Com as emergentes possibilidades que
as TIC engendram aos processos formativos, presenciou-se, nos ultimos anos, uma
vertiginosa expansao da oferta de formagao por meio da Educagao a Distancia (EaD),
(ALONSO; SILVA, 2018) e isso “acarreta o advento de novos modos de
compreender, de estudar, de ensinar e de acompanhar pedagogicamente a constru¢ao
de conhecimentos” (SILVA, 2015, p. 19).

Diante desse cenario de mudancas e transformacdes no ambito educacional,
teve-se, por consequéncia, o uso mais intenso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) como espagos de formagao (MAIESKI; SILVA, 2021). Nesse
sentido, também houve a insurgéncia desses Ambientes como espagos
possibilitadores de praticas didatico-pedagogicas pautadas em mediagio e
em interacao.

A teoria socio-historica, com base em Vigotski, pressupoe que os processos de
interacdo e mediagao sao fundamentais para as aprendizagens, atribuindo a cultura e
a historia papel de relevo nos processos do aprender vividos pelos humanos. A
producao do conhecimento ocorreria, assim, por meio da interagao do sujeito com o
meio e com outros individuos em processos mediados. Essa producao seria, portanto,
“profundamente social, enfatizando o dialogo e as diversas fun¢oes da linguagem na
instrucdo e no desenvolvimento cognitivo mediado” (VIGOTSKI, 2007, p. 164). Para
esse tedrico, o professor é um mediador entre aquele que aprende (sujeito) e o mundo,
apoiando-o a interagir com os outros e consigo mesmo. Nos processos educativos
formais, incluindo a EaD, isso nao ¢ diferente. Com o advento da cultura digital, a
qual inclui crescentemente a comunicacio mediada por meio das TIC, os AVA
acabaram por constituir espacos de formacdo, pelo menos até o momento,
possibilitadores de interag¢ao e mediagdo entre professores e alunos, como sujeitos do

processo de ensino/aprendizagem.
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Nesse sentido, ¢ indiscutivel a relevancia dos AVA como espagos de formagao,
devido a sustentarem “lugares” de outras e novas apropriacdes das praticas
pedagbgicas. Ampliar, portanto, o horizonte das pesquisas diante das possibilidades
dos AVA nos processos educativos é, sem duvida, um passo importante para que se
possa reconhecer e compreender o que seria a formacao com as TIC. Essa formagao
inclui também os AVA no contexto da cultura digital, porque esses manifestam uma
formagao com uso mais intenso de tecnologias.

Ao se compreender a importancia de pesquisas, discussoes e problematizagoes
voltadas para os processos formativos na EaD, assim como para o uso dos AVA,
apresenta-se neste artigo parte dos resultados de uma pesquisa realizada no Programa
de Po6s-Graduagao em Educagio, na UFMT, no ambito do grupo de pesquisa
LETECEL E importante ressaltar que o que esta sendo expresso aqui é parte de vérias
pesquisas em andamento, cujo objetivo maior é o de, justamente, permitir reflexdes
sobre o uso das TIC em diferentes contextos do escolar, desde a educacao infantil até
0 ensino superior.

Nesse sentido o presente artigo buscou investigar 0s processos e
procedimentos de mediacdo e intera¢ao nos cursos de formacao online da UFMT. A
principal motivagao foi pelo fato de os AVA, ao criarem condi¢es favoraveis para
que as praticas colaborativas se desenvolvam, mostrarem-se como uma das dimensoes
relevantes de pesquisas por se configurarem como espagos de praxis educativas.
Portanto, compreender se esses Ambientes sao estaveis ou nao ¢ um passo relevante
para se pensar e debater propostas que consolidem e ampliem o uso deles.

Ademais, esse artigo esta organizado em cinco partes, incluindo essa introdugao;
seguido do item sobre algumas constatagoes que refletem sobre os achados para essa
pesquisa; posteriormente, apresenta-se o percurso metodolégico com os critérios e
procedimentos de coleta e analise dos dados; em seguida, reflete-se sobre usos e

limitacbes do AVA: resultados da observagao, e por fim as consideragées finais.

! Laboratério de Estudos sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na Educagao.
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Algumas constatacoes

Antes de se passar a pesquisa propriamente dita, ¢ interessante explicitar o que
foi realizado para constituir as hipdteses que fomentaram o conteudo apresentado
neste artigo. Nesse caso, fol feita uma revisao de literatura para se observar o que ja
havia sido construido a respeito e as possiveis lacunas em pesquisas sobre os AVA.

Os trabalhos que deram corpus a revisio de literatura e, portanto,
possibilitaram a constituicdo de hipdteses tiveram por base as seguintes fontes: o
Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenadoria de Aperfeicoamento do Pessoal
de Nivel Superior (CAPES); a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
(BDTD); o Portal de Periédicos/CAPES; e nos Grupos de Trabalho da Associacio
Nacional de Pesquisa em Educag¢iao (Anped), por conta da importancia desta
associacao no cenario nacional da pesquisa em Educa¢do. Ademais, considerou-se o
intervalo de tempo dos anos de 2010 a 2018, com os seguintes descritores: “ambientes
virtuais + ensino e aprendizagem”; “ambientes virtuais + formac¢dao no ensino
superior”; e “ambientes virtuais + recursos educacionais”. E vélido ressaltar que o
recorte da pesquisa realizada sobre AVA foi na area da Educacao. Das buscas e
sele¢Oes resultaram trinta trabalhos, os quais foram lidos integralmente para que seus
objetos, objetivos, metodologias e autores mais citados fossem mapeados, compondo,
assim, um cenario indicativo das tendéncias dos estudos. Entretanto, o levantamento
completo nio serd apresentado aqui, ja que nao é objeto deste artigo.

O que se observou da analise das pesquisas foi a recorréncia de uma visio
bastante instrumental e tecnocéntrica no uso dos AVA, conforme ja constatado por
Barreto (2006) e Moraes (2016). Disso também foram obtidos resultados mais
aproximados a constatag¢oes, sem que eles fossem problematizados e com debates
pouco aprofundados sobre os sentidos do uso dos AVA na formacao. Essas
verificacbes se relacionam, pois, com a ideia do uso dos AVA como meras
ferramentas, longe de serem considerados recursos incorporados aos processos
educativos. Desse modo, os AVA seriam um apoio na distribuicao de conteudo, com
uso exiguo de possibilidades que sustentassem, de fato, mediacdo e interagao, as quais

consubstanciam o didlogo necessario as praticas pedagdgicas.
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Em relacao as metodologias dos trabalhos selecionados, grande parte se
apoiava no uso contingencial dos AVA; nenhuma tratou, efetivamente, de
possibilidades do aprender e ensinar. Isso, consequentemente, dificultou a
compreensao e entendimentos que indicassem a importancia deles nas praticas
pedagbgicas/formativas. Afinal, qual é o sentido de uso dos AVA? Qual ¢é a
contribui¢ao do uso deles no desenvolvimento curricular dos cursos? Como e de que
maneira implicam os atores da formagao nas dinamicas das aprendizagens? Essas sdo
questoes em aberto para reflexdes, ndo respondidas nos trabalhos selecionados na
revisdao antes mencionada.

Ao se considerarem os autores mais citados, entendendo que suas
contribui¢oes formulariam a base tedrica das possiveis analises que congregassem 0s
AVA e aprendizagens, foi possivel afirmar que a maior parte deles expunha
discussoes, sobre as TIC e os AVA, que reconheciam diferentes dimensoes do fazer
pedagdgico. Desse modo, os autores indicaram a complexidade de constituicao de
sabetes sobre a tematica. Pensar uma espécie de pedagogia das/com as TIC e os AVA,
comprometida com valores e finalidades que pudessem ir além da técnica,
estabeleceu-se como grande desafio no interior da tematica aqui em debate.

No contexto da revisio entdo, duas hipoéteses foram levantadas: a de que
haveria dificuldades em se trabalhar com os AVA de acio mais extensa nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), ao se convergir esse trabalho especificamente
para e na EaD; e a de que os AVA, embora mais conhecidos nos ultimos anos, ainda
requerem decodificagdes e compreensdes que constituam, de fato, saberes sobre eles.

Apbs o ajustamento do corpus da pesquisa, observou-se que a primeira
hipétese prevaleceu. O advento da EaD nas IES gerou duvidas e resisténcias e, no
entanto, foi no escopo de se trabalhar com essa “modalidade”? que os primeiros
passos para o uso dos AVA foram realizados. Essa verificacdo enseja pensar e debater
sobre como as IES introduzem as TIC em seu curriculo e cotidiano de formacao.

Longe de propor perspectivas de formaciao que tenham adesdo a cultura digital, o

20 uso das aspas ao tratar da EaD como modalidade tem relagdo com outras publicagdes do
Grupo de Pesquisa LETECE. Ha a compreensao de que a EaD ndo seria uma modalidade de
ensino, mas apenas uma organizacao didatico-pedagdgica que considerasse, atualmente, um
curriculo com tecnologias.
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espaco das TIC/AVA se restringe, a0 que parece até o momento, a EaD,
consolidando uma dicotomia historica entre o presencial e o nao presencial.

Por outro lado, a problematica apontada faz refletir sobre essa “modalidade”
de oferta de ensino superior. Ela é recorrentemente descontinuada, devido a depender
de recursos financeiros dispostos por meio de editais, além dos espagos bastante
limitados para propostas que, efetivamente, democratizem acesso, permanéncia e
qualidade no ensino superior publico em nosso pais. Diante, entdao, das constatagoes
e hipéteses levantadas na revisio é que se propds a pesquisa, cujas partes de seus

resultados sao refletidos aqui nesse texto.

Percursos metodologicos

Diante das possibilidades e recursos que os AVA disponibilizam e com base
na revisio realizada citada no item anterior, o objeto da pesquisa foi caracterizado
como processos e procedimentos de interagao e mediagao nos AVA dos cursos online
da UFMT. O objetivo geral foi, entao, o de analisar o uso dos AVA nos cursos online,
no sentido de se reconhecerem neles, ou ndo, processos e procedimentos de interacao
e de mediagao, que tiveram por base a identificagao desses elementos que se
constitufam nos AVA/Moodle? utilizados na instituicio, bem como as praticas
colaborativas que se desenvolviam por meio deles, para refletir como esses processos
de mediacdo e de interagao podem ser identificados nos cursos de formagao online
da instituicao. A intencao com isso é constituir saberes sobre a relevancia dos AVA
como espagos de formagao, devido a sustentarem “lugares” de outras e novas
apropriagoes das praticas pedagdgicas no contexto da cultura digital, isso porque eles
manifestam uma formag¢ao com uso mais intenso de tecnologias.

A abordagem trabalhada na pesquisa foi a qualitativa (DENZIN; LINCOLN,
20006), com a metodologia da observagao participante, que ¢ “considerada processo
pelo qual a interagcdo da teoria com a pratica concorre para a transformaciao ou

implementagao do meio pesquisado” (QUEIROZ ez al, 2017, p. 278). Tendo em

3 Acronimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software livre, de
apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual.
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conta essa perspectiva, o pesquisador assumiria, entdo, o papel de integrante do grupo,
possibilitando o trabalho de uma visao mais ampla e detalhada da realidade.

A observacdao toma parte no meio aonde as pessoas se envolvem. Por um lado, esta

metodologia proporciona uma aproximagdo ao quotidiano dos individuos e das suas

representagOes sociais, da sua dimensdo historica, socio-cultural, dos seus processos. Por
outro lado, permite-lhe intervir nesse mesmo quotidiano, e nele trabalhar ao nivel das
representagdes sociais, e propiciar a emergéncia de novas necessidades para o0s

individuos que ali desenvolvem as suas atividades (MONICO et a/., 2017, p. 727).

A observagdo participante, nesse caso, ocorreu efetivamente nos AVA, sendo
este espago o locus da investigacdo, em trés cursos online detalhados adiante. A
participa¢ao do pesquisador se deu no decorrer do desenvolvimento do trabalho
didatico-pedagdgico e sua inser¢do junto a equipe multiprofissional, formada por
professores e alunos, ocorreu de acordo com as duavidas, dificuldades e
questionamentos que surgiram no tempo da observag¢ao participante.

A maior parte dos dados coletados teve por base os relatorios de atividades
das disciplinas disponiveis nos AVA. Esses relatorios estao disponiveis no Moodle e
contém informacoes relacionadas ao acesso e utilizacao de recursos de comunicacao,
os quais possibilitam os processos e procedimentos de mediagao e de interagao. Para
Silva (2011, p. 20), “é inegavel a importancia do uso de relatérios no acompanhamento
da dinamica do processo ensino aprendizagem, uma vez que estes contribuem de
modo significativo para a tomada de decisio no momento da avaliagdo
da aprendizagem”.

Para selecionar os cursos de graduagao a serem investigados na pesquisa,
buscou-se acesso a sua oferta online na UFMT. Como um dos critérios de escolha,
elegeram-se os cursos de graduacao que ja tinham desenvolvido 30% ou mais de seu
curriculo, considerando maior estabilidade de alunos regulares com matricula ativa.
Com esse critério, foram selecionados trés cursos de graduagao na modalidade a
distancia e com oferta online, cujas atividades foram iniciadas no segundo semestre
de 2017: Bacharelado em Administracao Puablica; Licenciatura em Ciéncias Naturais
e Matematica; e Licenciatura em Pedagogia.

Por questoes logisticas, seria impossivel observar todas as disciplinas ja
concluidas e as que estavam em andamento; surge, entdo, a necessidade de se elegerem

algumas delas para a pesquisa. Para a selecao dessas disciplinas, foi distribuido um
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questionario online aos alunos matriculados nos trés cursos de graduag¢ao, com o
objetivo de que eles indicassem as “matérias” que considerassem como aquelas em
que processos de interacido e media¢ao foram consolidados. Nesse questionario, os
alunos responderam a cinco questdes: género; idade; o curso em que estava
matriculado; qual(is) disciplina(s) cursada(s) identificavam como aquela(s) em que os
processos de interagdo e¢ mediacdo ocorreram intensamente; e os fatores que
contribuiram para isto.

Os questionarios foram enviados por meio do e-mail dos AVA, com
aprovagao das coordenagdes dos cursos e da coordenagao da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) na UFMT*. Os e-mails foram enviados para 765 alunos, sendo eles: 203
do curso de Licenciatura em Pedagogia; 328 do curso de Licenciatura em Ciéncias
Naturais e Matematica; e 234 do curso de Bacharelado em Administracao Publica. Do
total, 124 alunos responderam ao questionario. Desses, 42 eram do curso de
Bacharelado em Administracao Puablica, 60 do curso de Licenciatura em Ciéncias
Naturais e Matematica, ¢ 22 do curso de Licenciatura em Pedagogia. Apesar do
niamero de respondentes ser baixo, comparado ao total de matriculados, houve
indicagao de um numero bastante razoavel de disciplinas consideradas pelos alunos
como aquelas com intensos processos e procedimentos de mediacdo e de interagao.
Esse numero totalizou 19 indicagoes para cada um dos cursos. Frente a isso, foram
trabalhados mais dois critérios: o de selecionar as disciplinas que apresentavam trés
ou mais indicagdes pelos alunos e o de escolher as que estavam finalizadas nos AVA,
de modo a se observar todo um ciclo de trabalho/formacio.

O resultado dessa observagao participante ¢ apresentado a seguir.

Usos e limitagdes do AVA: resultados

Conforme antes mencionado, os passos iniciais da pesquisa sao recentes, de
modo que o exposto a seguir ¢ parte dos resultados vinculados a primeira fase do
trabalho. A titulo de informacao, é importante destacar que foi realizado o download
dos relatorios de atividades de todas as disciplinas pré-selecionadas e indicadas pelos

alunos no questionario. Os resultados dividem-se em: 22 disciplinas, 15 polos e 37

4 Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), com niimero CAAE 07819518.0.0000.5690.
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turmas, totalizando 277 relatérios de atividades, que foram observados
individualmente, levando em considera¢io os que dispunham de maior participa¢ao
em recursos de comunicacdo disponiveis nos AVA/disciplinas. Com base na
observacao desses relatorios, foram selecionadas entao trés disciplinas de cada curso,
sobretudo aquelas que apontavam maior indice de participagio entre alunos,
professores e tutores.

Para melhor compreensio do que estamos falando, o Quadro 1 detalha os
cursos, os polos/turmas, as disciplinas, os recursos de comunicacio utilizados, assim

como a carga horaria e o periodo de realizacao dessas disciplinas no AVA.

Quadro 1- Disciplinas analisadas apds observagao dos relatdrios de atividades

Curso Polo/ Disciplina Recurso Carga Realizaga
Turma Utilizado Horaria | o
Bacharelado Cuiaba Estatistica Aplicada a Atividade 60h 08/12/18 a
em (Turma 2) Administracao Forum 01/02/19
sgm;:;stragao Cuiaba Seminéri9 em Gestdo de A’Eividade 30h 21/10/17 a
. (Turma 1) Escola Publica Forum 24/03/18
modalidade a
Distancia Cuiaba Seminario Integrador Atividade 30h 10/06/17 a
(Turma 4) Férum 07/10/17
Licenciatura A Epistemologia de Atividade 30h 13/04/18 a
em Ciéncias Canarana Toulmin e Maturana e Forum 10/06/18
Naturais e (Turma 2) suas Implicacdes para o
Matematica Ensino de Ciéncias
modalidade a Cuiaba A origem do Universo Atividade 60h 20/10/17 a
Distancia (Turma 3) Férum 17/12/17
Guaranta do | Ensino de matematica I: | Atividade 60h 09/02/18 a
Norte sistema de numeragao e | Forum 08/04/18
(Turma 2) operacoes
Licenciatura Agua Boa Multiplas Linguagens Biblioteca 60h 08/04/19 a
em Pedagogia | (Turma 1) Literatura Infantil Online 05/05/19
modalidade a Forum
Distancia Glossario
Canarana Psicologia I Atividade 60h 10/07/17 a
(Turma 3) Forum 30/07/17
Juara Seminario Integrador Atividade 100h 12/06/17 a
(Turma 3) Memorias de Estudantes | Chat 23/09/17
Férum

Fonte: Dados coletados e organizados pelas autoras, 2020.

Apos essa selecio, foi realizada a observa¢ao em cada uma dessas disciplinas,

em seus respectivos polos e turmas, identificando os processos de participagdo com

o uso dos recursos de comunicagdo disponiveis nos AVA. Para tanto, foram
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considerados quatro elementos: a) Quais os recursos de comunica¢io utilizados pelos
alunos, professores e tutores; b) Como se estabeleceu a comunicagao entre eles; )
Quais atividades deram base as interacbes; d) Como essas atividades
estavam organizadas.

Conforme disposto ao CEP da UFMT, a descri¢ao do que fora observado no
AVA foi sistematizada da seguinte forma: o curso de Bacharelado em Administragao
Publica na modalidade EaD, doravante AP, teve as disciplinas observadas no Moodle
chamadas de APD1, APD2 e APD3; no curso de Licenciatura em Ciéncias Naturais
e Matematica na modalidade EaD, as denominag¢des das disciplinas foram de
CNMD1, CNMD2 e CNMD3; e com relagao ao curso de Licenciatura em Pedagogia
na modalidade EaD, foram escolhidas as siglas LPD1, LPD2 e LPD3.

Considerando o exposto acima, foi possivel observar que em APD2 e APD3
o Férum foi, basicamente, o recurso de comunicacao utilizado. Esse recurso é uma
atividade de comunicagao assincrona e com baixas possibilidades de trocas, caso nao
haja acompanhamento efetivo dos sujeitos da formagao. Na primeira disciplina, o
Férum foi realizado pelo professor, o qual solicitou que os alunos participassem de
uma discussao sobre determinado assunto. A atividade que deu base a alguma
interacao foi o feedback do tutor para cada uma das participa¢es dos alunos. Na
segunda disciplina, também com o Férum, a atividade que mais fomentou
participacdo foi aquela em que o professor solicitou a apresenta¢ao da turma, com
destaque a justificativa da escolha do curso. Por fim, a atividade que mais possibilitou
interacdo foi a conversagdo espontianea entre alunos e o tutor com perguntas,
respostas e comentarios a respeito das postagens do Férum.

A interacdo entre professores e alunos na educagdo a distancia € relevante para a

manutengdo do interesse dos alunos. O forum por si mesmo ndo promove a interagao.

Essa s pode ser efetivada a partir da intencionalidade dos professores e alunos associada

a um objetivo maior que € o alcance do conhecimento (BATISTA; GOBARA, 2007, p. 3).

Em relagdo ao recurso Atividade, nas disciplinas antes citadas, houve um
mesmo procedimento de organizac¢do: os professores trabalharam, com pequenos
videos, as orientagdes sobre a realizacdo de determinadas tarefas, cujas respostas
seriam enviadas na forma de arquivo. As poucas interacoes relacionadas a isso foram

os “Comentarios de feedback” e “Arquivos de feedback”. Nos primeiros, o tutor
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enviava comentarios sobre as atividades, parabenizando os que as realizaram com
sucesso ou sugetrindo alteracdes e/ou melhorias a outros. No segundo, o tutor
reenviava o proprio arquivo que o aluno postara, com correcdes, sugestoes
e orientacoes.

Na terceira disciplina, APD1, o recurso de comunicagao utilizado também foi
o Foérum. Na observagio, no entanto, foi identificado que era um férum de suporte
técnico, no qual se reportavam problemas técnicos relacionados ao uso dos AVA.
Como esse Férum nao tinha relacio com os recursos de comunicacao voltados a
disciplina propriamente, optou-se por sua exclusdao. Disto resultou-se a necessidade
de que fossem observados, nas demais disciplinas, o que seria o “Férum”. E
interessante apontar que o Férum relacionado ao suporte técnico era bem concorrido.

Nas disciplinas CNMD1, os recursos de comunicagao utilizados foram: Férum
de Duvidas; Forum de Discussiao; e Atividade. Esses recutrsos estabeleceram uma
comunicagao assincrona entre aluno e tutor. O Férum de Duvidas fora organizado
pelo professor com o objetivo de que os alunos tirassem duvidas e postassem
sugestoes a respeito da disciplina. Nesse Forum, o professor fez postagens com
recomendagdes de textos e videos; no entanto, ndo houve nenhuma participagao dos
alunos. A organizagdo do Foérum de Discussao esteve relacionada ao material
disponibilizado para leitura; contudo, os alunos participavam com respostas lineares,
sem que houvesse interagoes entre eles, o tutor e o professor. Ja com o recurso
Atividade, a organizacio se deu em etapas, considerando os diferentes momentos de
desenvolvimento da disciplina, com os alunos respondendo online. Nesse caso, as
interacOes tinham base nos comentarios do tutor, que apreciava algumas partes do
que fora solicitado/respondido ao fazer comentarios com feedback ou otientacdes de
possiveis melhorias a serem feitas.

Nas disciplinas CNMD2 ¢ CNMD3, da mesma maneira estavam presentes
recursos de comunicacao do Forum de Duvida e Atividade, com comunicacao
assincrona, como ja observado anteriormente. A organizacio do Férum de Duvida
pelo professor se deu pela disponibilizagao de videos e textos, deixando espago aberto
para davidas, sugestOes e intera¢Oes entre alunos, tutores e professores. Mais uma vez,
a interagdo fol com o tutor, que respondeu as duvidas dos alunos com

questionamentos sobre o conteudo em estudo. Com as Atividades, também se deu o
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envio de textos online e de arquivos. O que deu base a intera¢ao foram os comentarios
que ocorriam apenas com os alunos que tiveram de rever suas respostas nas
tarefas solicitadas.

Na disciplina LPD1, os recursos de comunicagao observados foram: Férum
de Discussao; Biblioteca Online; e Atividade. Todos esses recursos eram utilizados
por meio de comunica¢ao assincrona. Foi trabalhado aqui um “Férum Simples”,
organizado pelo docente da disciplina, o qual apresentou um video explicativo sobre
o assunto que seria debatido. Neste caso, houve mediagao do professor nas discussoes
e participagdo de cada um dos alunos, com questionamentos e proposi¢ao de
reflexdes e sugestoes de livros, links e videos. A participagao do tutor e dos alunos foi
bastante ativa, com debates e discussoes coletivas.

O recurso da Biblioteca Online também foi organizado pelo docente e
desenvolvido em grupo de alunos, que seguiram um roteiro disponivel para
download. As interagoes ocorreram com frequéncia, ¢ nelas o professor mediou,
constantemente, os debates, bem como os passos a serem desenvolvidos na realizagiao
dessa tarefa. Os trabalhos dos alunos foram acompanhados e avaliados tanto pelo
docente quanto pelo tutor, de modo que as sugestoes e indicagdes de outros materiais
estiveram vinculadas ao aprofundamento de leituras e compreensiao da tematica em
estudo. Todo material produzido pelo conjunto dos alunos foi compartilhado na
Biblioteca Online, permitindo, assim, o acesso de todos a produgao coletiva.

No contexto dessa disciplina, de intensa mediagao e interagao entre 0s sujeitos
participes da formagao, é de extrema relevancia a ideia de Thompson (2008). Para ele,
nas sociedades interconectadas as experiéncias humanas seriam cada vez mais
mediadas, o que constitui vivéncias cada vez mais (re)contextualizadas. Isso em razao
do que ele denomina como deslocamento espago-tempo, cujo movimento de
aproximar realidades e contextos (re)configura a acao humana, devido a extrapolar e
transcender estruturas tradicionais do pensamento politico e moral (ALONSO, 2017).
Cotrroborando com essa discussiao, convém ressaltar que:

A participagao e interagdo visam colocar o sujeito da aprendizagem em uma posicao ativa

no desenvolvimento do processo educacional e face a elaboragao do conhecimento.

Assim, o conhecimento sera entendido como uma transformacao oriunda da convivéncia

e dos espacos compartilhados, nos quais a participacdo e interacdo entre os sujeitos

resultam em um processo de transformacao de relagdes (SILVA; MACIEL; ALONSO, 2013,
p. 15).
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E foi o que ocorreu nessa disciplina com intensos momentos de mediacao e
interacdo entre os alunos, professores e tutores. No recurso Atividade, do mesmo
modo, as interagoes tiveram por base o feedback do tutor nos trabalhos postados
pelos alunos. Esse tutor destacou itens relacionados ao conteido enviado, com
identificagao de possiveis melhorias a serem realizadas para reenvio posterior do
trabalho. Da mesma maneira, o professor participou ativamente ao indicar materiais
que apoiavam melhor compreensio do assunto abordado.

No que tange aos feedbacks do tutor sobre os envios dos arquivos no recurso
Atividade, é importante destacar a compreensao de interagao apenas como agao e
reagao (BERLO, 1991). “Por adotar-se o paradigma agdo-reacdo passa-se a
visualizacao do processo de uma forma linear e do ponto de vista da fonte (onde
existe apenas a emissido e o feedback, onde esse ultimo teria apenas a funcdo de
comprovar a ‘eficacia’ da mensagem)” (BERLO, 1991, p. 117). Ao falar sobre isso,
Silva (2011, p. 23) complementa dizendo que compreender a interagao de “forma
limitante como agao-reacao seria 0 mesmo que desconsiderar o processo, admitindo
um comeco, meio e fim de forma linear, sequencial e interdependente,
desconsiderando  a  dinamica  comunicacional e a  inversao  dos
atores comunicacionais”.

A disciplina LPD2 contou com os recursos de comunicagao Férum, Wiki e
Diirio Online. Nos ultimos casos, como Wiki e Diario Online sio recutrsos
comunicacionais diferentes, os alunos optariam por um ou outro, ¢ de toda maneira
eles também sao recursos assincronos, cujas atividades foram desenvolvidas pelo
tutor e alunos. No decorrer da disciplina, foram realizados também seis Féruns: de
Duvidas; Apresentacao; Psicologia da Aprendizagem; Psicologia da Personalidade;
Avaliando Minha Caminhada de Estudo; e de Confraternizacao Virtual.

O Foérum de Duvidas foi dedicado a interacao entre alunos e professor sobre
davidas gerais da disciplina, seguindo aberto todo o tempo em que ela aconteceu. No
Férum de Apresentacao, os alunos discorriam sobre determinado assunto, debatendo
com os demais por meio de didlogo estabelecido por argumentos, réplicas e tréplicas.
No Férum Psicologia da Aprendizagem, foi solicitado aos alunos que entrevistassem
trés professores em exercicio, para que eles definissem o que seria aprendizagem. Com

base nas respostas obtidas, foi pedido que fizessem, entio, uma correlaciao delas com

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 21, n. 70, p. 1429-1447, jul./set. 2021



Educacao a Distancia e o uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem 1443

as teorias da aprendizagem em estudo, compartilhando as reflexdes com a turma de
modo a se constituir também argumentos, réplicas e tréplicas. O Forum Psicologia da
Personalidade foi realizado por duplas de alunos, e o trabalho foi a escolha de filmes
que, uma vez vistos, fossem relacionados com as teorias da Personalidade; em seguida,
do mesmo modo que nos féruns anteriores, argumentos deveriam ser propostos ao
debate. Ja no Férum Avaliando Minha Caminhada de Estudo, foi solicitada a
contribuicao dos alunos para que construfssem quatro questoes de avaliacao sobre os
estudos; nesse caso, porém, nao ocorreu a participa¢ao de nenhum dos alunos. Por
fim, o Féorum Confraternizagao Virtual foi dedicado ao compartilhamento de
experiéncias de aprendizagem na disciplina pelos alunos, para que entdo postassem
mensagens de despedida aos colegas, tutor e professor. Importante observar que a
interacao no caso se deu somente entre os alunos.

Pelo que foi observado, a estratégia de se proporem argumentos, com réplicas
e tréplicas, contribui muito para as interagoes, embora isso tenha se restringido aos
alunos e tutor.

Com os recursos de comunicagao Wiki ou Diario Online, a depender de qual
fosse escolhido, foi solicitado que os alunos elaborassem fichamentos, em formato
digital, das leituras realizadas sobre parte dos estudos do material impresso/fasciculo
da disciplina e sobre um texto disponibilizado para download. Nao houve, no entanto,
participacao dos alunos nessas atividades.

Na LPD3, foram utilizados recursos de comunica¢ao como Forum e Chat. O
Foérum, intitulado “Relembrando Memorias de Estudantes”, foi organizado para se
compartilharem duvidas, contribui¢ées e trechos da escrita das memorias de
estudante, com o tutor e os alunos da turma. O que deu base as intera¢des foram os
feedbacks do tutor em cada uma das postagens dos alunos. Ja o Chat, intitulado
“Memorias de Estudante”, foi caracterizado como um momento de dialogo sincrono
entre os alunos e tutor. Quando o Chat foi acessado, percebeu-se que os alunos
entraram em dias e horarios diferenciados, cada um deles criando uma sessao
individual, finalizada em seguida, sem que fossem observados dialogos uns com os
outros e sem a participa¢do do tutor e do professor.

Refletindo sobre esse processo de mediagdo e de interacdo entre os sujeitos,

algumas indagacbes sdo necessarias: somente a presenc¢a do tutor é suficiente para
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dizer que de fato ha aprendizagem? Que ha mediacaor Que ha intera¢ao? Ao falarem
sobre o assunto, Palloff e Pratt (2004, p. 141) atirmam que “incentivar um alto nivel
de interacao é papel fundamental do professor. Na verdade, talvez seja a sua tarefa
mais importante no ambiente de aprendizagem on-line”. O professor, portanto, ¢ um
mediador entre aquele que aprende (sujeito) e o mundo, apoiando-o a interagir com
os outros e consigo mesmo (VIGOTSKI, 2007).

A observagiao, bem como a possibilidade de participar junto aos grupos no
processo de formagao, foi de importancia crucial no sentido de, primeiramente,
perceber-se como se constituem os cotidianos de uso dos AVA. Em segundo lugar,
o pouco esforco, em relagdo a se superarem modelos educativos cristalizados em que
os professores definem os encaminhamentos, de alguma maneira impoe reflexoes
que, ao final, contradizem discursos sobre o que seria um trabalho coletivo
e colaborativo.

Ja faz algum tempo que o alerta sobre o sentido do uso dos AVA disparava,
como afirmavam Costa e Franco (2005):

O problema das interacdes representa essencialmente um contingente de ordem

pedagdgica (Dillenbourg, 2003). Estabelecer um ambiente colaborativo de aprendizagem

nao esta limitado por questGes técnicas, ja que a utilizacdo do correio eletronico e dos
chats, por exemplo, ndo apresenta maiores limitagdes. O desafio consiste em tornar essas

comunicagdes em algo construtivo para a aprendizagem. (COSTA; FRANCO, 2005, p. 4).

O olhar sobre os AVA remete sempre ao debate sobre aquilo que precede seu
uso propriamente dito: afinal, qual é a compreensio que se tem sobre o artefato?
Quais as intenc¢oes pedagdgicas pretendidas? Quais objetivos educacionais/de
formagao estio presentes em seu uso? Como e de que maneira as institui¢cOes de
ensino, no caso superior, pensam/propéem o uso mais intenso das TIC em seus
processos formativos? Esses e outros questionamentos continuam em aberto para
reflexdo, pois nao ha pretensio de se pensar o artefato AVA como algo neutro ou de
se acusarem professores e tutores. Também nao ha intencdes de se acusar a falta de
autonomia dos alunos naquilo que parece ser, considerando a pesquisa em tela, pouco
ou nenhum esforco a respeito de fomentar e constituir processos/procedimentos de
acompanhamento efetivos para as aprendizagens.

O fetiche AVA paira sobre nossas cabe¢as como uma panaceia. Bastaria inclui-

lo no dia a dia da formagdo para que grande parte dos problemas pedagdgicos,
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sobretudo os relacionados aos processos de constituicao dos significados educativos
que se pretendem para e nessa formagao, fossem, como um passe de magica,
solucionados pelas possibilidades da comunica¢ao em tempo real e da disponibilidade
da informacao em diferentes e lindas midias.

No entanto, a pesquisa indica que, apesar das possibilidades anteriormente
postas, faz-se necessaria uma discussao sobre politicas publicas e institucionais, sobre
o trabalho docente e do tutor e, no caso da EaD, sobre o “lugar” do aluno no contexto
da cultura digital e da sociedade conectada. Desse modo, converge-se o uso
significativo das TIC/AVA. Ressignificar os processos educativos em seus cutticulos,
modos e maneiras de se trabalhar o escolar — entendido aqui como espago da
educacio formal — e o pedagdgico, sem ter por horizonte a constituicdo de uma
cultura escolar que faga ruir as estruturas do que ja esta cristalizado, é matar no
nascedouro algo que traz em si um devir. E impossivel se trabalhar com o novo diante
das restri¢coes, sobretudo econoémicas, que se colocam as instituicdes de ensino no
momento. Sem experimentagdes, sem projetos que tenham por finalidade
compreender a inser¢ao e os significados que as criangas e jovens empreendem sobre
0s Novos contextos comunicacionais, ¢ dificil a aproximagao com os novos saberes
que emergem a partir disso. Do mesmo modo, trabalhar com a EaD, considerando o
potencial de democratizagao de acesso ao ensino superior que ela traz, sem ponderar
sobre processos formativos que assegurem qualidade nesse trabalho é deixar de lado
um potencial que certamente poderia vivificar praticas pedagogicas inovadoras,

quando se pensa nas possibilidades de virtualizagao dos processos educativos.

Consideragoes finais

E vélido ressaltar que a pesquisa e que as andlises mais aprofundadas sobre o
objeto em investigagao continuam. Nesse sentido, destaca-se também a necessidade
de outras institui¢cdes de ensino superior fomentarem estudos que possam congregar
os diversos modos pelos quais o trabalho com as TIC/AVA vem se realizando.

A pesquisa nao se trata de acusar ou enaltecer essa ou aquela experiéncia, mas
sim de se ter como objetivo encontrar respostas para determinadas questoes de

maneira a produzir novos conhecimentos, visando a superacao do que ja é conhecido.
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Sendo assim, as pesquisas que tém por objeto a mediagdo e a interagdo como
clementos intrinsecos a aprendizagem, e a partit disso o uso das TIC/AVA,
configuram-se, no contexto da cultura digital, como potencializadoras para se pensar
a instituicao escolar, em seus varios niveis.

As praticas pedagogicas que sdo geradas quando a escola perde protagonismo
histérico na disseminacio de saberes/conhecimentos, diluindo as fronteiras nesse
dominio, estio em constitui¢ao. Nega-se o anterior sem que ainda se tenha o novo,
como em todo processo historico. Trabalhar os limites institucionais, considerando
os sujeitos que habitam os universos educacionais, sejam eles alunos, professores,
gestores e entre outros, além do tutor no caso da EaD, significa compreender como
o uso das TIC/AVA tem se projetado no trabalho pedagdgico.

Com isso, entendem-se os contextos e entornos em que essas tecnologias e
ambientes se realizam, e é esse o desafio posto aos educadores hoje. Tudo isso é o
convite que se faz para que pesquisas que tém por base tal perspectiva possam ser
trabalhadas, contribuindo, assim, para a concretizagao do debate, da democratizagao

e da qualidade na formag¢ao num contexto de intenso uso das TIC.
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