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Resumo

Este artigo apresenta o estado da arte da Educagdo online e da Educagdo aberta, a partir
do mapeamento e da analise de pesquisas cientificas, dissertagcdes e teses, durante o pe-
riodo de 1996 a 2017. Este realiza um mapeamento e analisa as contribui¢des e as impli-
cagBes presentes em pesquisas académicas, possibilitando uma melhor compreensdo do
que essas investigagdes tém revelado. Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitati-
va, descritiva e interpretativa e faz uso do software Atlas Ti, para fins de operacionalizagdo

da andlise de dados, assim como apoia-se na técnica de Andlise de contetddo. Enquanto
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objeto de estudo foram identificadas 88 teses e 256 dissertagdes, que foram coletadas na
Biblioteca Digital Brasileira de teses e dissertagGes. A analise de dados permitiu identificar
que em relagdo a Educagdo Online e a Educagdo Aberta as pesquisas tém enfatizado a
importancia da flexibilizagdo da Educagdo para o processo de aprendizagem, bem como
a utilizacdo de diferentes recursos didéticos e tecnoldgicos, enquanto ferramentas que
permitem o uso de metodologias interativas. Identificou-se também que a desmotivagdo

dos participantes estd associada a metodologia de ensino adotada.

Palavras-chave: Estado do Arte. Educagdo Online. Educagao Aberta.

Abstract

This paper presents the state of art of Online education and Open education, considering
the mapping and the analysis of scientific researches, dissertations, and theses, during
the period from 1996 to 2017. This article intends to map and analyze patents and
ways of doing academic research to better understand what these investigations have
revealed. This research has a descriptive and interpretative qualitative approach and
makes use of the Atlas Ti software, for the purposes of data analysis operation, as well
as based on the technique of Content Analysis. As a study object, 88 theses and 256
dissertations were identified, which were collected from the Brazilian Digital Library of
Theses and Dissertations. The data analysis allowed to identify that in relation to Online
Education and Open Education the researches have emphasized the importance of the
flexibility of Education for the learning process, as well as the use of different didactic
and technological resources, as tools that allow the use of interactive methodologies.
It was also identified that the demotivation of the participants is associated with the
teaching methodology adopted.

Keywords: State of Art. Online Education. Open Education.
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Resumen

Este articulo presenta el estado del arte de la Educacion en linea y Educacion Abierta,
a partir del mapeo y del andlisis de investigaciones cientificas, disertaciones y tesis, du-
rante el periodo de 1996 a 2017, con el objetivo de mapear y analizar las contribuciones
y las implicaciones presentes en investigaciones académicas para comprender mejor lo
que esas investigaciones han revelado. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, de-
scriptivo e interpretativo y hace uso del software Atlas Ti, para fines de operacionalizacion
del andlisis de datos, asi como se apoya en la técnica de Andlisis de Contenido. En cuanto
objeto de estudio se identificaron 88 tesis y 256 disertaciones, que fueron recogidas en la
Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones. El andlisis de datos permitio identificar
que en relacion a la Educacion Online y Educacidn Abierta las encuestas han enfatizado la
importancia de la flexibilizacion de la Educacion para el proceso de aprendizaje, asi como
la utilizacion de diferentes recursos diddcticos y tecnoldgicos, como herramientas que per-
miten el uso de metodologias interactiva. Se identificé también que la desmotivacion de los

participantes estd asociada a la metodologia de ensefianza adoptada.

Palabras clave: Estado del Arte. Educacion en linea. Educacion Abierta.

Introdugao

O crescente avanco e a propaga¢io do uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilitaram que novas perspectivas
para a Educacio fossem alcangadas, em especial, na Educagéo a Distancia.
A Educagio a Distancia, sendo uma modalidade de Educacéo, permite que
informagdes possam se transformar em conhecimento quando os alunos
utilizam midias e recursos tecnoldgicos para aprender. Além disso, em
seus diferentes formatos, possibilita o acesso & Educa¢io Online, Aberta,
Hibrida, Massiva, dentre outras. Frente a esses diferentes formatos para
a aprendizagem, tem-se a Educa¢io Online e a Educagdo Aberta, que, atu-
almente, proporcionam processos de ensino e aprendizagem em diversos
contextos interativos.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 19, n. 60, p. 14-35, jan./mar. 2019



Educagdo online e educagdo aberta 17

Diante da oferta dessas modalidades, este estudo, enquanto
pesquisa qualitativa descritiva e interpretativa, do tipo estado da arte,
tem por objetivo mapear e analisar as contribui¢ées e as implicacdes pre-
sentes em pesquisas cientificas, dissertacdes e teses, durante o periodo de
1996 a 2017. Deste modo, o estudo adota postula¢des de pesquisadores
da area (SILVA, 2009; SANTOS, 2009) para apresentar e entender o con-
ceito de Educacdo Online, assim como quanto a Educac¢io Aberta (AIRES,
2016; OKADA, 2009).

Seguindo a perspectiva de Romanowski e Ens (2006) e de
Vosgerau e Romanowski (2014), no que refere-se a uma pesquisa do tipo
estado da arte, infere-se que os apontamentos resultantes deste estu-
do podem contribuir com o campo teédrico investigado, a identificacio de
aportes significativos da teoria e prética pedagdgica, o apontamento de
restri¢des no campo de pesquisa, a elucidacio de lacunas e o evidencia-
mento de praticas inovadoras. Tendo em vista os itens tomados a partir
daspostula¢des de Romanowski e Ens (2006) e de Vosgerau e Romanowski
(2014), acredita-se que os resultados dessa pesquisa possam beneficiar
pesquisadores e alunos do Stricto Sensu, na medida em que se torne pos-
sivel interpretar de forma mais pontual as duas modalidades de Educacdo
e suas particularidades relativas ao processo de ensino e aprendizagem.

Depreende-se, assim, que este estudo pode permitir a sistema-
tizacdo das producdes realizadas no &mbito do Stricto Sensu, bem como, a
identificacio de progressdes conceituais e caracteristicas especificas pro-
venientes das producdes cientificas realizadas durante o periodo de 1996 a
2017. Para tanto, neste estudo foram analisadas 256 dissertacoes e 88 te-
ses, coletadas na plataforma digital do Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacbes (BDTD). A andlise de dados foi conduzida com o auxilio do
software Atlas Ti e para fins de operacionaliza¢io da Anaélise de Contetdo
(AQ), utilizou-se a técnica proposta por Bardin (2011). Na préxima se¢io
sdo apresentadas postulacdes tedricas acerca dos conceitos de Educacdo
Online e de Educacdo Aberta, assim como particularidades.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 19, n. 60, p. 14-35, jan./mar. 2019



18 FERREIRA, J. L.; CORREA, Y.

Educagao online e Educagao aberta

A Educacio a Distancia caracteriza-se pela dindmica de utilizar
meios e tecnologias para mediar o processo de ensino e aprendizagem
onde professores e alunos encontram-se em diferentes localiza¢ées geo-
graficas. Esta modalidade de educagio tem a funcio de ensinar e apren-
der, sem que docentes e discentes estejam ao mesmo tempo em um lo-
cal determinado, ou seja, podendo ser de modo assincrono. Embora nio
seja uma modalidade educacional recente, a Educa¢io a Distancia vem
ganhando propor¢ées significativas diante do ensino presencial a medida
que o progresso das tecnologias favorece esta abordagem que acontece
em diferentes formatos como: E-learning, Blended Learning, Online, Mobile
Learning, Aberta, entre outros. Esses formatos, por sua vez, visam aten-
der as diferentes caracteristicas de aprendizagem.

Um destes formatos de Educac¢io a Distancia é a Educacio
Online, que pode ser definida “como o conjunto de a¢des de ensino-apren-
dizagem desenvolvidas por meio de meios telemdticos, como a Internet,
a videoconferéncia e a teleconferéncia” (MORAN, 2012, p. 41). Em con-
sonancia com Moran (2012), Santos (2009) define a Educacdo Online
como o “conjunto de a¢des de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo
mediados por interfaces digitais que potencializam préticas comunicacio-
nais interativas e hipertextuais” (SANTOS, 2009, p. 5663-5664). O autor
acrescenta ainda que esta modalidade de ensino potencializa a democra-
tizagdo da informacdo, comunicagio e a aprendizagem.

Desta maneira, entende-se que as tecnologias emergentes da
atualidade mudam o perfil da aprendizagem diante da Educa¢io Online
quando envolvem o uso de diferentes TIC. Neste horizonte, encontram-se
dispositivos méveis, enquanto tecnologias digitais, como celulares do
tipo smartphones e tablets, que possibilitam o acesso ubiquo a unidades
ou A totalidade dos cursos Online, em que uma série de componentes tec-
noldgicos e de infraestrutura em rede sdo necessarios para que ocorra o
processo de ensino e aprendizagem, bem como professores-tutores capa-
citados para atuar no contexto digital de Educacio a Distancia.
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Neste cenério, para que ocorra qualquer tipo de formacgio Online
é necessario que o aluno realize um processo de ambienta¢io no contexto,
havendo maior possibilidade do aluno utilizar de todos os recurso ofereci-
dos, estes essenciais para a interacio e a colaboracio com os demais parti-
cipantes de um curso/disciplina. J4 o professor-tutor precisa estabelecer
uma boa comunica¢io com os alunos, com vista a acompanhar e a mediar
o processo de aprendizagem dos participantes de um ambiente virtual
(KEARSLEY, 2011).

Relativo 4 Educacdo Aberta, o termo é utilizado atualmente
no contexto dos Recursos Educacionais Abertos (REA) que permitem
uma variedade de praticas educativas, popularizadas por meio do uso
das tecnologias digitais. A Educagio Aberta é aplicada em diferentes
contextos, envolvendo diversas praticas, algumas bem atuais e outras
ndo. Portanto, cabe ressaltar, contudo, que nio é a utilizagdo de um
REA que constitui a Educa¢io Aberta como tal, mas sim o modo como
ela é planejada e executada. Desta forma, a Educacdo Aberta pode ser
entendida de diversos modos, entretanto, sua real caracterizacio em
todos os conceitos e aplicagdes necessita de um conjunto de préaticas
que dependem do contexto e do processo de ensino e aprendizagem
para que venha a acontecer.

A Educacdo Aberta estd relacionada a flexibilizacio do processo
de ensino e aprendizagem compativel ao estilo de vida do aluno. No con-
texto virtual de Educa¢do Aberta, o aluno precisa desenvolver-se a partir
da sua autoaprendizagem, tendo o reconhecimento do curso/disciplina
realizada de modo formal ou informal por meio de certificagio opcional.
Nesta modalidade educacional o aluno estd isento de pagamento e de qua-
lificagbes ou pré-requisitos, os quais poderiam configurar-se como bar-
reiras para o acesso 4 Educacdo. Diante de sua caracteriza¢io, a Educacio
Aberta centra-se no desenvolvimento de préiticas pedagdgicas focadas
no aluno, assim como na utilizacdo de materiais criados pelos mesmos
e, principalmente, pela acessibilidade a educac¢io diante da diversidade
humana (AIRES, 2016; OKADA, 2009).
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No entanto, este conceito é bastante abrangente, nio havendo
no cendrio académico uma tnica defini¢io para a mesma justamente por
ser um conjunto de praticas que evolui a partir das teorias, experiéncias e
tecnologias utilizadas no campo da Educagio.

Na educagdo superior, a Educagdo Aberta apresenta duas ca-
racteristicas fundamentais: a flexibilidade na admissdo do académico e
0 acesso a educa¢do sem custo. A Universidade Aberta Britinica (Open
University) foi fundada em 1969 e é um modelo mundial de Educa¢io
Aberta. No que diz respeito ao cendrio brasileiro, esta abordagem de
educacgdo sé surgiu a partir da criagdo da Universidade Aberta do Brasil
em 2005, garantindo assim acesso gratuito a educa¢io por meio da rede
publica de Educacio a Distancia. O sistema de educacio é aberto porque
nio existe barreira financeira para o ingresso e a permanéncia do aluno,
isso porque a modalidade de Educa¢io a Distancia possibilita a oferta
de educagio superior nas regides distantes das capitais (MOTA, FILHO,
CASSIANO, 2009).

A Educagdo Aberta no ensino superior, de maneira geral, as-
semelha-se com a Educacido Online, na medida em que busca centrali-
zar o processo de ensino no aluno, porém diferencia-se ao ofertar um
material de estudo especifico que é elaborado para atender as necessi-
dades de quem estuda sozinho e com linguagem dial6gica, de manei-
ra a motivar o aluno, disponibilizando o contetido em plataformas de
aprendizagem virtual.

Apés essa breve apresentacio sobre os conceitos de Educa¢io
Online e Educacdo Aberta, como forma de situar ambas as modalidades
em relacido ao tipo de pesquisa em pauta neste estudo do tipo estado da
arte, a seguir, apresenta-se o desenho metodoldgico da pesquisa realizada.

Metodologia
Esta é uma pesquisa de abordagem qualitativa, descritiva e in-

terpretativa do tipo estado da arte, que se configura como uma investi-
gacdo comumente adotada por pesquisadores de diferentes campos do
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conhecimento, especialmente na drea da Educacio. Este tipo de pesquisa
permite interpretar os fenémenos educacionais em sua complexidade e
varidveis, possibilitando o estabelecimento de uma interpreta¢io empi-
rica e detalhada acerca de sua fenomenologia, auxiliando na evidencia-
¢d0 e na compreensio de possiveis dilemas éticos, incertezas, paradoxos
e ambiguidades.

Para tanto, tomando por base a pesquisa do tipo estado da
arte, a partir das postulacdes de Romanowski e Ens (2006, p. 39), com-
preende-se que “[...] a andlise do campo investigativo é fundamental
neste tempo de intensas mudancas associadas aos avang¢os crescentes
da ciéncia e da tecnologia”. Na pesquisa do tipo Estado da Arte, “[...]
o volume de produgdo pode ser grande, é usual, além de se estabele-
cer o campo de pesquisa e o tema pesquisado, definir um periodo de
pesquisa, e estabelecer uma determinada fonte de dados” (VOSGERAU;
ROMANOWSKI, 2014, p. 171).

No que se refere a identificacio de pesquisas cientificas, disser-
tacdes e teses, voltadas & Educacio Online e & Educa¢io Aberta, foram
realizadas buscas online, por pesquisa cientificas no Instituto Brasileiro
de Informacio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢ées (BDTD), que serviram como instru-
mentos de coleta de dados. Relativo ao mapeamento e a identificagido
de teses e dissertacdes, esses procedimentos ocorreram via plataforma
digital, quando da utilizacdo da op¢do de busca avan¢ada, recurso de
filtragem disponibilizado pela prépria plataforma, com a insercio das
palavras-chave Educacio Online e Educacio Aberta. Convém ressaltar
que essas duas palavras-chave estdo indexadas no Thesaurus Brasileiro
da Educacio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP).

Na continuidade do processo, o periodo de mapeamento da pro-
ducio de teses e de dissertacdes foi delimitado ao periodo de 1996 a 2017,
ou seja, 21 anos de pesquisa no campo da Educacio Online e da Educagdo
Aberta. A op¢io pelo ano inicial como sendo o de 1996 justifica-se pelo
fato de que neste ano ocorreu a regulamenta¢iao da Educacio a Distincia
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no Brasil, tendo sido mencionada pela primeira vez, oficialmente, na
Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional (LDBEN), como modali-
dade pertencente 4 Educac¢do. Ap6s 1996, outros decretos, normativas
e diretrizes foram sancionadas. Para além disso, cabe ressaltar que, a
op¢ao pela Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢ées (BDTD)
deve-se a possibilidade de realizar buscas a partir da delimita¢io do pe-
riodo de inicio e fim que se queira investigar. O banco digital de teses
e dissertacdes da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) nio foi utilizado por estar, na época da coleta de da-
dos, em manutencao.

Uma vez inseridas as palavras-chave e o periodo de producio, a
plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢ées (BDTD)
apresentou 619 pesquisas realizadas em nivel de mestrado e doutorado
(Académico e Profissional). As 619 pesquisas apontadas pela plataforma
digital foram submetidas a uma leitura critica na integra, a fim de iden-
tificar e separar as dissertacdes e teses que comporiam ou nio o corpus
de pesquisa, caso efetivamente abordassem os temas Educac¢io Online e
Educacio Aberta. Apos esse processo, realizado pelos pesquisadores, o
corpus de pesquisa restringiu-se a 256 disserta¢des (148 pesquisas sobre
Educac¢io Online e 108 sobre Educacdo Aberta) e a 88 teses (51 pesquisas
sobre Educac¢do Online e 37 sobre Educacio Aberta), que tratam especifi-
camente das duas modalidades de Educacio pesquisadas, resultando em
um total de 344 pesquisas académicas’. Foram desconsideradas do corpus
de anilise 275 pesquisas, haja vista que essas nio tratavam das modalida-
des em questio, mas de outros formatos de Educa¢io a Distancia, como,
por exemplo, blended learning.

! Uma vez que se estava investigando a incidéncia de aspectos semelhantes tanto em pesquisas
sobre Educagdo Online, quanto em Educagdo Aberta, inferiu-se como irrelevante analisar quantas
dissertagOes e teses tratavam sobre cada modalidade. Essa tomada de posicdo estd embasada
na ideia de que o objetivo central é o de revelar o estado da arte das modalidades e ndo sua

recorréncia em diferentes niveis do Stricto Sensu.
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Para a andlise dos dados foi realizada uma leitura das conside-
ra¢des finais das 256 dissertacdes e 88 teses, sendo relevante mencionar
que a opg¢ao por realizar a andlise dos dados por meio das considera¢des
finais deve ao entendimento de que é nesta parte da pesquisa que o
autor-pesquisador responde seu problema de pesquisa, além de contem-
plar seus objetivos apresentando conclusées a partir dos achados da in-
vestigacdo. Nas consideracdes finais das teses e dissertacdes que fazem
parte do corpus de andlise realizou-se a anélise de conteido das mes-
mas na perspectiva de Bardin (2011), aplicando a técnica de Anélise de
Conteudo (AC), bem como com o auxilio do software Atlas Ti, para fins de
operacionaliza¢io de categorias de anélise.

A técnica de AC é aplicada para analisar materiais em forma de
textos, imagens, gravac¢des, entre outros, sendo um método de anélise co-
nhecido nas Ciéncias Sociais, Psicologia e Educa¢io. A AC é composta por
um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des que utiliza procedi-
mentos sistemadticos e objetivos de descrigido do contetdo das mensagens
(BARDIN, 2011). Por sua vez, a AC abrange diferentes etapas do processo
de anélise, sem constituir-se como uma técnica isolada de anélise, assim
cada pesquisador a aplica de acordo com a percep¢io que tem do fenéme-
no pesquisado. Metodologicamente, o presente estudo apoia-se nas pos-
tulacdes de Bardin (2011), depreendendo que as etapas da AC sdo consti-
tuidas por trés fases, a saber: (a) pré-andlise, (b) exploragdo do material e (c)
tratamento dos resultados.

A pré-andlise visa a organizac¢do, chamada também de leitura
“flutuante”, momento em que o pesquisador realiza a escolha dos docu-
mentos, a formulacdo das hipéteses, dos objetivos, da referencia¢io dos
indices, da elaboracio de indicadores e da preparacdo do material. Para
Bardin (2011) a leitura “flutuante” corresponde ao primeiro contato com
os documentos que serdo submetidos a anélise.

Ja a fase de exploragdo do material compreende como “[...] a
fase de anidlise propriamente dita, ndo é mais do que a aplicacio sis-
tematica das decisdes tomadas. Quer se trate de procedimentos apli-
cados manualmente ou de operagdes efetuadas por computador [...]”
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(BARDIN, 2011, p. 131). Nesta etapa, a autora considera que ocorre a
codificacio, enquanto organizacio sistemdtica, que se realiza para poste-
riormente classificar e categorizar. A fase de categorizagdo é o processo
que permite que os cédigos sejam agrupados, segregados ou reagrupados
com o objetivo de consolidar um significado. Na visio de Bardin (2011)
uma boa categorizagdo apresenta qualidades como: exclusio, homogenei-
dade, pertinéncia, objetividade, fidelidade e a produtividade dos dados.
Por fim, a fase de tratamento dos resultados é aquela onde “[...] os
resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos”
[...] e o pesquisador “[...] tendo a sua disposi¢io resultados significativos e
fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacées a propdsito
dos objetivos previsto ou que digam respeito a outras descobertas inespera-
das” (BARDIN, 2011, p. 131). Na préxima se¢io, apresenta-se a analise de
dados das 344 pesquisas arroladas como objeto de estudo desta pesquisa.

Andlise de dados e resultados

Relativo a andlise de dados das 256 dissertacées e 88 teses, no
total de 344 pesquisas académicas que abordaram a temética Educacdo
Online e Educagido Aberta, a partir da perspectiva de Bardin (2011), quan-
do da anélise de contetido das consideracdes finais das dissertacdes e teses,
conforme descritas na metodologia deste estudo. A seguir, descreve-se a
aplicacio de cada fase, preparacido dos dados para andlise (pré-anilise),
utilizacdo do software Atlas Ti, codifica¢io, categorizagio (explora¢io do
material) e analise de contetido (tratamento dos resultados), a saber:

Fase 1 — Preparagdo dos dados para andlise: todas as 344 pesquisas
foram salvas em formato PDF e inseridas no software Atlas Ti?, recebendo,

2 O software Atlas Ti foi adquirido na versdo Mac para a andlise qualitativa dos dados textuais, o
software permite que a analise ocorra em graficos, audios e videos. O Atlas Ti possui ferramentas
gue ajudam na organizagdo, sistematizagdo e no gerenciamento dos dados. Possibilita a descoberta
de fendmenos complexos, os quais, possivelmente, ndo seriam detectaveis por meio de uma

simples leitura do texto e do tratamento manual dos dados.
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por conseguinte, um c6digo para cada pesquisa, preservando seu anoni-
mato. Desta forma, as dissertacdes receberam o cédigo (D) e as teses (T),
seguidas de um numero correspondente ao autor de cada pesquisa, como,
por exemplo, D01 - Disserta¢io do autor 01. Todas os cédigos elaborados
foram registrados em uma planilha de Excel, contendo: titulo, autor e ano
da pesquisa.

Fase 2 — Exploracdo do material: As se¢des das consideragdes
finais das 344 pesquisas foram selecionadas pelos pesquisadores no
software Atlas Ti, com a finalidade de que essas fossem codificadas com o
auxilio da referida ferramenta computacional.

Fase 3 — Codificagdo: Nesta etapa foram criados cédigos, a fim
de operacionalizar o processo de categoriza¢do. Os cddigos foram re-
presentados por um sistema de simbolos que permite a identificacdo de
informacdes. A posteriori, realizou-se uma leitura critica dos trechos se-
lecionados, criando para esses, c6digos que expressam contribui¢ées e im-
plica¢ées dos achados das investigagcdes. Conforme acontecia a leitura das
considerac¢des finais das teses e disserta¢des, os pesquisadores utilizaram
também cddigos ja previamente criados. Para tanto, nesta investigagdo
foram criados 126 cédigos.

Fase 4 — Categorizagio: Esta etapa tem como objetivo a uniio,
ou seja, a formacio de conjuntos de cédigos por incidéncia e semelhan-
¢a, acdo que permite agrupar dados e consolidar um significado para tais
informagdes. Depois que todas as considera¢des finais das dissertacdes e
teses foram codificadas e categorizadas visualizou-se no software Atlas Ti
os cédigos que tiveram maior incidéncia e semelhanca diante dos resulta-
dos das pesquisas analisadas.

Fase 5 — Andlise de Contetido: Os c6digos com maior incidén-
cia e semelhanca foram submetidos a quatro procedimentos adicio-
nais, por meio da Anélise de Contetdo (BARDIN, 2011), sendo esses:
a) leitura detalhada dos resultados encontrados; b) analise reflexiva,
por parte dos pesquisadores, dos resultados das considera¢des finais
das pesquisas; c) identifica¢do e criacdo dos grupos de categorias de
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convergéncia, para fins de consolida¢io de um significado; e d) criacio
de categorias de significados.

As categorias emergentes constituiram-se como indicadores, as
quais possibilitaram compreender as incidéncias semelhantes presentes
nas e entre as consideracdes finais das dissertacdes e teses selecionadas
para o presente estudo, permitindo aos pesquisadores visualizar o esta-
do da arte da pesquisa cientifica voltada a Educac¢do Online e 4 Educacdo
Aberta no periodo de 1996 a 2017.

A seguir, sdo apresentados quadros que representam trés ele-
mentos textuais identificados nas considera¢ées finais das dissertacdes e
teses que foram utilizados como exemplos para a criagio das categorias,
diante da quantidade de incidéncia e semelhan¢a que um mesmo cédigo
teve. Diante da anélise dos dados, o software Atlas Ti revelou 03 c6digos
com maior incidéncia e semelhanca frente aos resultados analisados que
abordavam os seguintes aspectos: a) a flexibilizacio da educa¢io; b) a uti-
lizacdo de diferentes recursos didaticos e tecnolégicos; e c) a dificuldade
para manter a motivagdo dos participantes.

Como mencionado, um dos c6digos que apresentou incidéncia
e semelhanca nas consideracdes finais das teses e dissertacdes foi “fle-
xibiliza¢ido da educa¢do”, com 251 incidéncias. Conforme o Quadro 1,
apresenta-se as categorias que foram criadas a partir do c6digo analisado.

Quadro 1 - Alguns resultados explicitados nas pesquisas para justificar o codigo
flexibilizagdo da Educagdo {continua)

CATEGORIAS TESE E DISSERTAGAO

Quantidade de incidéncia
que o codigo teve: 95

Diante do Ensino

“Na pesquisa realizada os professores tutores enfatizaram na
entrevista que a flexibilizagéio da educagdo a distancia trouxe
grandes contribuigdes para que o tutor pudesse planejar e
direcionar o processo de ensino”.

T77

“A flexibilizagdo da educagdo online permite contribuigdes
que vdo além da mediagdo pedagdgica, o professor consegue
estruturar o processo de ensino diante do ritmo de aprendizagem D192
do aluno, por meio de um planejamento de ensino mais
conveniente para a aprendizagem do aluno ”.
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(conclusdo)

“Na educagdo aberta a flexibilizagdo do ensino propicia vantagens
significativa para que o professor possa ensinar de uma maneira D213
mais ativa diante da colaboragdo dos alunos”.

Quantidade de incidéncia

Diante da Aprendizagem L
que o codigo teve: 156

“Um indicador que apareceu com bastante recorréncia nas
respostas dos alunos foi que a flexibilizagdo da educagdo aberta

contribui para que o aluno tenha diversas oportunidades de 55
aprendizagem durante o curso”.

“Diante da analise dos dados foi possivel identificar que a

flexibilizagdo da educagdo a distancia na modalidade online D199

colaborou para que os participantes pudessem aprender de forma
sistémica a tematica envolvida no curso”.

“A flexibilizagdo dos materiais didaticos utilizados contribuiu
para a formagdo continuada online e foi fundamental para a D245
aprendizagem dos professores”.

Fonte: Os autores.

No Quadro 1 foi possivel identificar que a categoria “aprendiza-
gem” apresentou 156 incidéncias para a flexibilizacdo da educagéo. A fle-
xibilizacdo da educacio é fundamental na Educacido Online e na Educacio
Aberta, sendo um fator primordial e de diferenca em relagdo ao ensino
presencial. Os achados das pesquisas académicas analisadas indicam que
a flexibilizacio contribui para a aprendizagem dos alunos quando o cur-
so ou a formagdo em questio apresenta um formato flexivel, dindmico e
aberto, principalmente, na disponibilidade e na diversidade de recursos
didaticos e tecnoldgicos.

A flexibiliza¢io refere-se as diversas possibilidades de ensino
e aprendizagem que sdo oferecidas na Educa¢do Online e na Educagédo
Aberta por nio ser um modelo de educacio pré-determinado, embora exi-
ja organizacio e planejamento prévios. Foi possivel identificar também
que a flexibiliza¢do da educagio permite que o processo de aprendizagem
aconteca de forma mais colaborativa, que a formacdo aconte¢a diante da
multiplicidade de ideias, de diferentes olhares sobre um mesmo aspec-
to e, principalmente, na autonomia para a producdo de conhecimento, a
partir de possibilidades de aprendizagem ofertadas durante o processo de
ensino. Valente (2003), enfatiza que a flexibiliza¢io permite a adaptagio
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de diferentes propdsitos educacionais quando bem planejados para o pro-
cesso de aprendizagem.

Para além do cédigo anterior, outro c6digo que revelou maior
incidéncia e semelhanca nas consideracdes finais das teses e dissertacdes
refere-se a “utilizacdo diferentes recursos didaticos e tecnolégicos”, com
311 incidéncias. No Quadro 2 sdo apresentadas as categorias que foram
criadas a partir do cédigo analisado.

Quadro 2 - Alguns resultados explicitados nas pesquisas para justificar o codigo
utilizagdo de diferentes recursos didaticos e tecnoldgicos

CATEGORIAS TESE E DISSERTACAO

Quantidade de incidéncia
que o codigo teve: 33

Favorece a Interagao

“Um indicador extraido nas entrevistas foi que a os diversos
recursos tecnoldgicos utilizados contribuiram para o processo de
interagdo entre professor e alunos e entre alunos”.

T13

“No curso aberto ofertado aos professores foi possivel verificar
contribui¢Ges a partir da interagdo. O professor tutor utilizou diferentes
recursos diddticos e tecnoldgicos que foram disponibilizados no
processo de formagdo e essenciais para a interagéo”.

D300

“A interagdo realizada no curso online foi um elemento fundamental
para o sucesso do mesmo, pois favoreceu o desenvolvimento do
senso de equipe, a valorizagdo e o compartilhamento dos saberes
individuais e a construgdo de um saber coletivo, bem como, a
utilizagdo de diferentes recursos diddticos e tecnoldgicos que foram
essenciais para as discussdes e interagbes que aconteceram”.

D115

Permite usar metodologias interativas no processo
de ensino e aprendizagem

Quantidade de incidéncia
que o codigo teve: 278

“A utilizagdo dos diversos recursos diddticos e tecnolégicos
possibilitou uma discussado sobre a metodologia utilizada no curso
a partir das entrevistas realizadas que enfatizaram a importancia do
uso de metodologias interativas no curso”.

T51

“Os discentes destacaram que a gamificagdo permitiu compreender
melhor o contetdo ministrado pelo curso online a partir da
aprendizagem colaborativa e dos diferentes recursos diddticos e
tecnoldgicos utilizados ao longo da formagdo”.

D275

“Outro item que aparece em destaque na fala dos sujeitos
investigados foi que os recursos diddticos e tecnoldgicos, bem
como a construgdo coletiva do REA possibilitou o conhecimento de
diferentes metodologias interativas para a educagdo a distancia”.

D66

Fonte: Os autores.
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No Quadro 2 foi possivel identificar que a categoria “metodolo-
gias interativas no processo de ensino e aprendizagem” apresentou 278
incidéncias a partir dos conteidos das considerac¢des finais que envolviam
Educacdo Online e Aberta. Infere-se assim que o numero de incidéncia
refor¢a a importancia da utilizacio de recursos didaticos e tecnolégicos e
sua contribui¢do para a aplicagdo de metodologias interativas no proces-
so de ensino e aprendizagem. Desta forma, foi possivel identificar nessa
categoria que as metodologias interativas sio importantes para o formato
da Educacido Online e Aberta, pois elas possibilitam que os alunos se en-
volvam mais no processo de aprendizagem, de forma a ter interesse em
pesquisar e entender o que foi discutido. Nas metodologias interativas, o
professor centraliza e problematiza questées para desenvolver competén-
cias ligadas a postura investigadora, critica e na busca de solu¢ées criati-
vas (TORI, 2015). A aprendizagem baseada em problemas e os estudos
de caso sdo exemplos de metodologias interativas que podem contribuir
significativamente com o processo de ensino e aprendizagem. No entan-
to, o professor precisa conhecer bem as caracteristicas das metodologias
para utiliza-las na educacio a distancia.

No Quadro 3, o c6digo “dificuldade para manter a motivagdo dos
participantes” apresentou 306 incidéncias diante das considera¢des finais
das teses e dissertacdes como uma dificuldade presente para a Educacio
Online e Educagio Aberta. Conforme o Quadro 3, apresenta-se as catego-
rias que foram criadas a partir do cédigo analisado.

Quadro 3 - Alguns resultados explicitados nas pesquisas para justificar o codigo
dificuldade para manter a motivagdo dos participantes

(continua)
TESE E
CATEGORIAS DISSERTACAO
Quantidade de
Por causa da metodologia de ensino utilizada incidéncia que o cédigo
teve: 231

“O curso online apresentou dificuldades para manter a motivagéo
dos participantes, pois a analise dos dados revelou que a proposta
metodoldgica utilizada ndo atendia os interesses dos alunos diante da
aprendizagem que 0os mesmos procuravam”.

T71
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(conclusdo)
“Como implicagdo ao curso aberto, a falta de motivagdo foi um item
presente nas respostas do questionario online. A analise dos dados DOS
possibilitou identificar que a desmotivagdo aconteceu porque a
metodologia do curso ndo era atrativa, dinamica e flexivel”.
“Um problema detectado na entrevista com os professores foi a
desmotivagdo para continuar a formagdo continuada, os mesmos D256
alegaram que a metodologia utilizada era a mesma para todos os
modulos estudados”.
Quantidade de
Por causa do professor-tutor incidéncia que o cédigo
teve: 75

Os discentes se sentiram desmotivados, pois o professor-tutor ndo

P T51
sanava as principais duvidas apresentadas pelos alunos”.

“Pelo relato dos participantes, os mesmos se sentiram desmotivados
para realizar as atividades propostas, pois o professor tinha sempre D275
respostas prontas e iguais para responder os participantes”.

“Na observagdo participante eu como pesquisador pude perceber que
os alunos ficaram desmotivados para realizar o curso online pois o
professor-tutor ndo realizava uma mediacdo pedagdgica adequada, o D66
mesmo tinha dificuldade para se comunicar e exemplificar os assuntos
tratados no curso”.
Fonte: Os autores.

No Quadro 3 foi possivel identificar que a categoria “metodolo-
gia de ensino” apresentou 231 incidéncias. Os resultados das pesquisas
académicas evidenciaram que a dificuldade para manter a motiva¢io do
aluno parte de uma metodologia de ensino que nio atende as necessida-
des de aprendizagem, bem como o interesse do aluno em aprender deter-
minado assunto. Uma formacio especifica para atuar como professor na
educacdo a distincia é essencial para exercer a docéncia. Sem formacio e
conhecimentos pedagdgicos especificos das caracteristicas da Educacio a
Distancia, o docente tera dificuldades para mediar o processo de ensino e
aprendizagem, bem como, para interagir e motivar os alunos para apren-
der e produzir conhecimentos (SILVA, 2012).

Consideragoes finais

Este artigo teve como objetivo mapear e analisar as contribui-
¢Oes e implica¢des das pesquisas cientificas, dissertagdes e teses, durante
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o periodo de 1996 a 2017 com vistas a compreender melhor o que essas
investiga¢des tém revelado sobre Educacio Online e Educagdo Aberta.

A partir das categorias que emergiram das considerag¢des finais
das teses e dissertac¢des foi possivel identificar contribui¢ées da flexibi-
lizacdo da educagdo para a aprendizagem diante da Educa¢do Online e
Educac¢io Aberta, sendo que a flexibilizagdo contribui para: a escolha de
horérios mais convenientes para estudar; possibilita que o aluno organize
e realize seu préprio ritmo de aprendizado; a escolher o melhor local e
horério para estudar; utilizar os mais diversos recursos didaticos e tecno-
l6gicos disponiveis pela plataforma de estudo e acessibilidade ao conheci-
mento aberto e mével.

A flexibiliza¢io permite progresso para a educagio a distincia,
sobretudo, no contexto da Educacio Online e Educagdo Aberta, pois quan-
to mais flexivel for o formato de ensino, mais serdo as possibilidades de
aprendizagem para os alunos, pois os mesmos aprendem de formas dife-
rentes, utilizando diversos recursos tecnolédgicos para estudar, interagir,
comunicar e, principalmente, aprender e construir conhecimentos uteis
para a vida pessoal e profissional.

Identificou-se também, a partir da analise dos dados, que a uti-
lizacao de recursos didaticos e tecnoldgicos na Educagdo Online e Aberta
contribui para a utilizagido de metodologias interativas no processo de en-
sino e aprendizagem. Com isso, infere-se que o progresso da sociedade
permite que novos conhecimentos tedricos e praticos sejam colocados a
disposi¢io da Educagio, como diversos recursos didaticos e tecnoldgicos
que surgem na contemporaneidade para ensinar e aprender. As pesquisas
das teses e disserta¢des apontaram para uma diversidade de recursos di-
déticos e tecnolégicos utilizados em escolas, na formacgao de professores,
em cursos abertos e Online.

As pesquisas mencionam a utilizacdo das mais diversas midias
como recurso didatico e tecnolégico entre as quais podemos mencionar:
as redes sociais, ambiente em realidade virtual para usudrios da educa-
cdo a distincia, realidade aumentada, roboética, laboratérios virtuais,
recursos educacionais abertos, repositdrios, entre outras. Em relagio as
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metodologias de ensino, as pesquisas elucidaram a utiliza¢do das seguin-
tes metodologias: sala de aula invertida, gamificagdo, simula¢ées de prati-
cas em laboratérios e outras metodologias ativas.

A Educacio Online e a Educacio Aberta possibilitam que modi-
ficagbes ocorram no processo de ensino e aprendizagem a partir de meto-
dologias que proporcionem um ensino personalizado e aberto para dife-
rentes formas de aprendizagem e que propicie o acesso e a permanéncia a
educacio. Os recursos didaticos e tecnolégicos contribuem para a utiliza-
¢do de metodologias interativas, pois estes permitem dinamizar o ensino
para a construcio de conhecimento baseada na interacdo e na relagio de
diferentes saberes sobre um ponto de vista.

Os dados da pesquisa revelaram também que a Educac¢io Online
e a Aberta tém dificuldade para motivar os participantes porque as me-
todologias de ensino utilizadas nio atendem as exigéncias e expectativas
dos alunos, bem como o perfil dos discentes. A desmotivacido é um item
muito recorrente na educacio a distancia, as pesquisas das teses e disser-
tagOes revelaram que a desmotivacio é maior na Educagio Aberta e neste
formato a evasio é grande em relacio a Educac¢io Online.

Metodologias de ensino ineficientes nao geram aprendizagem
em nenhum formato de Educa¢io, portanto é fundamental que a meto-
dologia de ensino esteja atrelada ao perfil de diferentes formas de apren-
dizagem, em que os discentes sejam participantes ativos e responsdveis
também pela aprendizagem. A investigacdo que ocorreu a partir do ma-
peamento e da analise dos dados que ocorreu nas consideragdes finais das
pesquisas académicas permitiu que os pesquisadores apontassem avan-
¢os e lacunas em relacdo 4 Educacdo Online e a Aberta.

Asinvestiga¢des apontam que os avangos na educagio a distincia
derivam da associagdo das tecnologias com as metodologias interativas,
onde essa convergéncia resulta na possibilidade de tornar a aprendizagem
mais significativa e criativa. O professor tem um papel fundamental na
organizagido, no planejamento, na intera¢io e na mediagio pedagdgica a
partir da escolha da metodologia de ensino e das tecnologias utilizadas.
As metodologias interativas utilizadas na Educa¢io Online e na Educa¢io
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Aberta possibilitam que o aprendizado aconteca a partir de problemas e
situa¢des reais, da personalizacio do ensino com caracteristica colabora-
tiva, auténoma e disruptiva.

Enquanto lacunas, as investigagdes no contexto da Educagio
Aberta ainda sio em menor numero, principalmente no quesito da de-
mocratizagido deste formato de Educacio a partir da criacdo de recur-
sos educacionais abertos. Os desafios em torno da Educacdo Online e da
Educac¢io Aberta estio direcionados a partir da dificuldade de democrati-
zacao desses dois formatos de Educacio a Distancia e da utilizacio de di-
ferentes metodologias de ensino, principalmente as metodologias ativas,
em plataformas ou ambientes virtuais de aprendizagem que utilizam uma
variedade de tecnologias. Em pesquisas futuras pretende-se, a partir do
escopo deste estudo, investigar a utilizagido de diferentes metodologias,
entre elas, as metodologias ativas na Educa¢io Online Aberta.
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