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Resumo

A relevancia da lingua escrita na participacdo social e na subjetivagdo, bem como a
dificuldade de sua apropriacdo por pessoas com deficiéncia intelectual motivou a realiza¢do
desta pesquisa. O estudo investigou os efeitos da comunicagdo digital via Facebook na
emergéncia de estratégias cognitivas e na subjetivacdo de pessoas com deficiéncia
intelectual em contexto de mediag¢do. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com orientacdo
sécio-histoérica, realizada com trés jovens com sindrome de Down, capazes de produzir
escrita alfabética e utilizar ambientes digitais. Cada sujeito participou de oito sessoes
mediadas por estudantes de Pedagogia. Os resultados revelam a emergéncia de estratégias
cognitivas, as quais foram ampliadas ao término do estudo. Por outro lado, houve a
diminuicdo das estratégias de mediacdo. Os dados sugerem que a rede social Facebook e as
estratégias de mediacdo utilizadas naquele ambiente digital contribuiram para a
subjetivacdo dos participantes. Tais resultados foram evidenciados pela ampliagdo das
interagdes sociais e pelo uso da funcdo social da escrita com autorepresentacdo, autonomia
e autoafirmacao. Desse modo, houve a ressignificacdo de subjetividades de dominacao, em
subjetividades afirmativas. O estudo permite concluir que a comunicacdo digital via
Facebook contribuiu para o processo de inclusdo digital dos sujeitos, desnaturalizando a
ideologia da deficiéncia/normalidade, importante aspecto fomentador de escolas e
sociedades acolhedoras.
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Abstract

This research is motivated by the relevance of written language in social participation and
subjectivation, as well as the difficulty of its appropriation by people with intellectual
disability. The study investigated the effects of digital communication via Facebook in the
emergence of cognitive strategies and the subjectivation of people with intellectual disabilities
in the context of mediation. This is qualitative research with socio-historical orientation,
carried out with three young people with Down syndrome, capable of producing alphabetical
writing and using digital environments. Each subject participated in eight sessions mediated
by students of Pedagogy. The results reveal the emergence of cognitive strategies, which were
expanded at the end of the study. On the other hand, there was a decrease in mediation
strategies. The data suggest that the social network Facebook and the mediation strategies
used in that digital environment contributed to the subjectivation of the participants. These
results were demonstrated by the amplification of social interactions and the use of the social
function of writing with self-presentation, autonomy, and self-affirmation. In this way, there
was the re-signification of subjectivities of domination, in affirmative subjectivities. The study
allows concluding that digital communication via Facebook contributed to the digital
inclusion process of the subjects, denaturing the ideology of the deficiency/normality, an
important aspect that fosters welcoming schools and societies.

Keywords: Intellectual disability. Digital inclusion.Cognitiv estrategies. Subjectivation.

Resumen

La relevancia de la lengua escrita en la participacién social y en la subjetivacidn, asi como la
dificultad de su apropiacion por personas con discapacidad intelectual, motivo la realizacion
de esta investigacion. El estudio investigd los efectos de la comunicacién digital via Facebook
en la emergencia de estrategias cognitivas y en la subjetivacion de personas con discapacidad
intelectual en contexto de mediacidn. Se trata de una investigacién cualitativa con orientacion
socio-histdrica, realizada con tres jovenes con sindrome de Down, capaces de producir
escritura alfabética y de utilizar ambientes digitales. Cada sujeto participé de ocho sesiones
mediadas por estudiantes de Pedagogia. Los resultados revelan la emergencia de estrategias
cognitivas, que fueron ampliadas al término del estudio. Por otro lado, hubo la disminucion de
las estrategias de mediacion. Los datos sugieren que la red social Facebook y las estrategias
de mediacién utilizadas en ese ambiente digital contribuyeron a la subjetivacién de los
participantes. Tales resultados fueron evidenciados por la ampliacién de las interacciones
sociales y por el uso de la funcion social de la escritura con auto representacion, autonomia y
autoafirmacion. De ese modo, hubo la ressignificacion de subjetividades de dominacién, en
subjetividades afirmativas. El estudio permite concluir que la comunicacion digital via
Facebook contribuyé al proceso de inclusién digital de los sujetos, desnaturalizando la
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ideologia de la discapacidad/normalidad, importante aspecto fomentador de escuelas y
sociedades acogedora.

Palabras-clave: Deficiencia intelectual. Inclusién digital. Estrategias cognitivas.
Subjetivacion.

Introducao

Neste artigo apresentaremos uma pesquisa que investigou os efeitos da
comunicacdo digital via Facebook na emergéncia de estratégias cognitivas e na

subjetivacao de pessoas com deficiéncia intelectual em contexto de mediagao.

Situando a investigacao em foco

A lingua escrita é uma pratica social relevante em sociedades desiguais, em
sociedades grafocéntricas, impressas e digitais, ja que é uma importante instancia de
participagao social e de subjetivacao. Contraditoriamente, muitos individuos, inclusive
aqueles com deficiéncia intelectual, ndo tém dela se apropriado: [...] temos pelo menos
metade da populagao ainda muito longe da realidade de uma escolaridade de longa
duragdo, que possa ser tomada como uma experiéncia significativa e rica, ao invés de
um percurso de fracasso e exclusao (ROJO, 2009, p. 23).

O desafio para construir uma escola capaz de garantir o acesso ao
conhecimento a todos os alunos ocorreria pela eliminagao de praticas pedagogicas,
especialmente do ensino da lingua escrita, ancoradas nas perspectivas empiristas de
conhecimento e estruturalista de linguagem, expressdes da Pedagogia da Negacio
(FIGUEIREDO et al., 2010). Tais praticas intensificam os processos de exclusio
social, ja que a escola moderna é uma poderosa forca na transmissao seletiva do
conhecimento e na distribui¢ao de oportunidades sociais, agao politica para além da
dimensao cognitiva do conhecimento. A lingua escrita, assim, atua como instancia de
posicionamento dos sujeitos nas relagdes de poder (STREET, 2012), sendo o
curriculo concebido como artefato social de construcao de subjetividades e sujeitos
(SILVA, 2009): os sujeitos e suas relagdes sociais sdo tanto produto do ensino quanto

a lingua escrita explicitamente proposta a ensinar.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 19, n. 61, p. 809-825, abr./jun. 2019



812 FIGUEIREDO, R. V.; ROCHA, S.R. M.; POULIN, J. R.

Portanto, esta investigacdo estd fundamentada na relagio entre letramento
digital, estratégias cognitivas e subjetivacdo de sujeitos com deficiéncia intelectual no
contexto da comunicagao digital. A deficiéncia intelectual é uma condi¢ido social e
historicamente produzida. Quando comparados com as pessoas sem esse tipo de
deficiéncia, esses sujeitos atestam dificuldades na apropriacio das fungdes
psicologicas superiores — atengao, transferéncia, memoria, linguagem escrita e,
sobretudo, na metacognicao.

Ademais, geralmente apresentam, sobretudo em situagoes de ensino-
aprendizagem da leitura e da escrita, hesitagdo, extroversio da aten¢io e
sugestionabilidade, ou seja, fatores extracognitivos do desenvolvimento decorrentes
da internalizacdo de representagoes inferiorizadas de relagdes sociais, extra e
intraescolares  (ZIGLER, 2002). Nesta direcdo, a lingua escrita ¢
constitutiva/constituida de sujeitos e interagdes quando da producio discursiva.
Enquanto pratica social dialégica e ideolégica, nesta produgdo, ocorre a
transformacao reciproca de todos os elementos envolvidos, aspecto diretamente
relacionado ao conceito de letramento, ou seja, o estado ou condi¢ao do individuo ou
grupo social que interage com diferentes géneros de leitura e de escrita e com as
diferentes funcdes na nossa vida (SOARES, 2010).

Conforme os Novos Estudos do Letramento (NEL)!, o letramento ideolégico
¢ uma “[...] pratica social que fornece um modo de construir sentido sobre as variagdes
nos usos e nos significados do letramento” (STREET, 2012, p. 79), sendo analisado
pelos processos de hegemonia, relagdes de poder, escolha, status, posicao social e
identidade, articulada ao letramento participativo e a0 empoderamento, em propostas
educativas socialmente sensiveis?, na escola como pertencimento social. As praticas

letradas seriam “[...] os modos culturais de se utilizar a linguagem escrita com que as

1Paradigma de investigagdo do letramento, em sua relagdo com as culturas e suas relagdes de poder, que
produziu o conceito de letramento ideoldgico, em oposicéo ao de letramento autbnomo, que preza pela “[...]
grande diviséo entre letramento e oralidade e pelas implicagdes do letramento para a racionalidade”
(STREET, 2012, p.81).

2 Que focalizam a centralidade do sujeito em sua processualidade histérica e cultural quando produz e
internaliza significados e sentidos para a lingua escrita; que problematizam a ingénua relagdo entre
letramento, alfabetizagdo e desenvolvimento social; que consideram os ganhos de letramento do sujeito em
relagdo a ele prdprio e suas demandas culturais; e que articulam os letramentos sociais e escolares, pela
etnografia do letramento articulando a educagéo, a linguistica e a antropologia (STREET, 2014).
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pessoas lidam em suas vidas cotidianas” (RANGEL; ROJO, 2010, p. 26), estando
materializadas em eventos de letramento: “[..] Qualquer ocasido em que um
fragmento de escrita faz parte integral da natureza das interacSes dos participantes e
seus processos interpretativos” (idem). O letramento, uso efetivo e competente da

lingua escrita, traz consequéncias sociais, culturais, politicas, econoémicas, cognitivas e

linguisticas (SOARES, 2010). O letramento digital se refere:

Aos contextos social e cultural para discurso e comunicagdo, bem como aos produtos e
praticas linguisticos e sociais de comunica¢io, e os modos pelos quais os ambientes de
comunica¢do tém se tornado partes essenciais de nosso entendimento cultural do que
significa ser letrado (FREITAS, 2010, p. 3).

Trata-se “[...] da capacidade que tem o individuo de responder adequadamente
as demandas sociais que envolvem a utiliza¢ao de recursos tecnologicos, a leitura e a
escrita no meio digital” (ARCOVERDE, 2009, p. 140). Implicam modos de interacao
envolvendo textos, imagens, sons, cédigos variados em hipertexto. Na perspectiva da
pedagogia dos multiletramentos, as multiplas linguagens/semioses e ideologias no
processo hibridizagao de variadas culturas, é preciso o desenvolvimento de “[...]
competéncias basicas para o trato com as linguas, as linguagens, as midias e as
multiplas praticas letradas, de maneira critica, ética, democratica e protagonista”

(ROJO, 2009, p. 119). A inclusao digital, por sua vez, é:

Um processo continuo e conflituoso, marcado pela tensdo entre homogeneizagio e
proliferacdo da diferenca, tradi¢do e modernidade, necessidade e liberdade, através do qual
as TIC® penetram nos contextos socioculturais (sempre heterogéneos), transformando-os,
ao mesmo tempo em que sdo transformadas pelas maneiras como os sujeitos as praticam
nesses contextos (BUZATO, 2007, p. 74).

As pesquisas sobre inclusao e letramento digital para os sujeitos com
deficiéncia intelectual que analisaram o uso do computador na vida e na educagao
destes (CHADWICK et al., 2013) tém apontado efeitos positivos da comunica¢ao
digital para a aprendizagem da lingua escrita (BARROS, 2017), as interagdes sociais
(SCHOTT; LARCHER, 2002) e a autodeterminacao (PALMER et al, 2012).

Salustiano et al. (2011) constataram que a mediacao pedagdgica sobre o ambiente

3 Sigla que indica Tecnologia da Informagio e Comunicagio.

Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 19, n. 61, p. 809-825, abr./jun. 2019



814 FIGUEIREDO, R. V.; ROCHA, S.R. M.; POULIN, J. R.

digital, aspectos (meta)linguisticos e posicoes de sujeitos na relacao pedagdgica
promovem o éxito na produgao escrita de e-mail e MSN. Matias (2016) identificou
ganhos no letramento digital e na atengao, interesse e autonomia na comunica¢ao em
blogs. Figueiredo e Poulin (2016) evidenciam o letramento digital como promotor de
interagOes sociais e da apropriacio de estratégias cognitivas, acentuando a
autoafirmacio desses sujeitos.

A pesquisa ora apresentada focalizou a inclusio digital de sujeitos com
deficiéncia intelectual na comunicacao digital via Facebook. O objeto de investigacao
foi a analise dos efeitos da comunicacdo digital via Facebook na emergéncia de
estratégias cognitivas no contexto de mediagdo e na subjetivacdo de sujeitos com
deficiéncia intelectual. As estratégias cognitivas referem-se aos processos mentais
aplicados em situagdes de resolu¢do de problemas, enquanto ferramentas de
conhecimento e a¢ao no mundo (FIGUEIREDO et al., 2010). A subjetivagao é um
processo ininterrupto, soécio historicamente constituido pelas relagdes sociais
intersubjetivas, na busca pela construcao e afirmacao da singularidade do sujeito, em
tempos e espacos sociais compartilhados com a cultura, a linguagem e o outro. A
subjetividade ¢ um modo de ser e de estar no mundo, filtro da realidade social,
conferindo-lhe significado e sentido (MOTA ROCHA et al., 2018; KASSAR, 2000)%.

Ao apostarmos na relagao de interdependéncia entre subjetivacao e letramento
pela atuagio reciproca na educagao linguistica, nos perguntamos: Podem os sujeitos
com deficiéncia intelectual beneficiarem-se da pratica letrada digital via Facebook?
Que estratégias cognitivas emergem nesse ambiente em contexto de media¢ao? Quais
tipos de interagoes esses sujeitos estabelecem via letramento digital? Que efeitos a
comunicaciao digital no ambiente Facebook podem ter na subjetivacao dos sujeitos,
na ressignificacio das subjetividades relativas a ideologia da deficiéncia/normalidade

de alteridades criticas®® Na tentativa de responder a essas questdes, a pesquisa teve

4Varios autores apontam a presenca de atitudes de passividade, de dependéncia extrema, de recusa
de saber e de reprodutores do conhecimento alheio, em situa¢des de ensino aprendizagem da leitura
e da escrita, expressoes de subjetividades de dominacao, dentre eles Mota Rocha et al. (2018).
5Conceituamos alteridade critica enquanto acdo de sujeitos que se afirmam reciprocamente nos
processos de ensino-aprendizagem, em detrimento da afirmac¢do de um sujeito condicionado a
negacdo do outro (alteridade classificatoria).
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como objetivos: 1) identificar a emergéncia e a natureza de estratégias cognitivas
utilizadas pelos sujeitos no ambiente digital Facebook; 2) analisar a mediagao utilizada
neste ambiente; e 3) compreender os processos de subjetivacao e de ressignificacao

de subjetividades dos sujeitos pelo letramento digital em alteridades criticas.

Metodologia

Esta investigacdo foi de natureza qualitativa, com orientagdao soécio-histoérica,
que enfatiza a historicidade e natureza processual da constituicao humana (MOLON,
2008). Trabalhamos com trés sujeitos de Fortaleza — CE, com Sindrome de Down,
quais sejam: Sandra—39, Claudio—16, e Luis®—26. O estudo foi realizado no laboratério
de pesquisa do grupo Leitura e Escrita Revisitada — LER, da Universidade Federal do
Ceara, tendo como ambiente a rede social Facebook’. A proposta era a de que os
sujeitos, a partir da criagdo de uma fanpage individual, elaborassem postagens sobre as
suas produgoes e interagissem no Facebook, com textos produzidos de cunho pessoal
e tematica variada.

Em dois semestres consecutivos foram realizadas oito sessdes com cada
sujeito, de aproximadamente 50 minutos, mediadas por estudantes de Pedagogia
(bolsistas PIBIC), o que totaliza 24 sessoes. No inicio da pesquisa os mediadores
participaram de uma formagao com os pesquisadores visando discutir e aprofundar
conhecimentos sobre os principios de mediagdo. A media¢do visava auxiliar aos
sujeitos na intera¢gao com o ambiente digital e na producao escrita na rede social, sem,
portanto, exercer direcionamento sobre a decisaio e a produgdo dos mesmos,
oferecendo-lhes o maximo de autonomia possivel. Os dados das sessdes foram
registrados em videos e em diarios de campo?.

A pesquisa esteve pautada na concepc¢ao de deficiéncia como construgao
social: como producdo histérica e socialmente situada pela ideologia da

deficiéncia/normalidade, ¢ ndo como desempenho individual insatisfatétio.

6 Os nomes sdo pseuddnimos.

"Ambiente gratuito que possibilita que cada usuario crie um perfil pessoal e a partir dele, possa interagir
diante das mais diversas possibilidades de comunicacdo no gerenciamento de perfis, postagens no status,
comentarios em postagens de matérias, videos, fotos, bate-papo no Messenger e por meio de fanpages.
8As primeiras sessdes realizadas no primeiro semestre foram identificadas como primeiro periodo (P1) e as
do segundo semestres, como segundo periodo (P2).
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Fundamentou-se ainda na abordagem sé6cio-historica de aprendizagem que concebe
a media¢do semiodtica como elemento constitutivo das fungdes psiquicas superiores,
de natureza essencialmente social, porque da ordem do simbdlico. Tais fungoes
permitem o duplo nascimento do individuo, pela lei genética geral da constitui¢io

cultural do ser humano (VYGOTSKY, 2005; PINO, 2005).

Analise dos resultados

O conjunto dos resultados obtidos na pesquisa sera apresentado e discutido
sob trés aspectos principais: a analise das estratégias cognitivas que emergiram no
ambiente digital Facebook; a mediagao utilizada neste ambiente; e os ganhos em
termos de subjetivagdo pelo letramento digital na rede social Facebook. Sobre o
primeiro aspecto identificamos as seguintes estratégias cognitivas’ manifestadas pelos
sujeitos no ambiente Facebook: planejamento, memoria, controle, atencgio,

estabelecimento de relagdes, selecio de informacaol®

, extrapola¢ao e comparagao. No
primeiro periodo da pesquisa (P1), 136 estratégias foram utilizadas pelos sujeitos. Por
exemplo, Lufs foi o sujeito que mais manifestou a utilizacao de estratégias, com 55
frequéncias; seguido por Sandra (41) e Carlos (40). De todas estas estratégias, as mais
utilizadas foram planejamento (27), memoria (25) e controle (25), justamente
estratégias as quais os sujeitos com deficiéncia intelectual apresentam geralmente
maiores dificuldades em sua utilizacao.

O planejamento, por sua relacdo com a antecipa¢io/tempo futuro; a memoria,
pela dificuldade na codificagio e na estocagem/reutilizacio da informacio,
especialmente quando se trata da memoria de trabalho; e o controle, pela dificuldade

em centrar atengao e se autorregular nas agoes cognitivas durante a realizacao de uma

tarefa. Assim, desde o inicio da pesquisa, o ambiente Facebook constitui-se favoravel

9 A conceitualizacdo desse tipo de estratégias cognitivas pode ser consultada em Figueiredo
etal (2010).

10Para a Ciéncia da Informacdo, a busca da informagio é sindénimo de recuperacgido da informagio
(ROCHA, 2011).
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a emergeéncia de estratégias cognitivas capazes de contribuir para o desenvolvimento
cognitivo dos sujeitos, em termos de funcées psicologicas superiores.

No segundo periodo da pesquisa (P2), 499 estratégias cognitivas foram
observadas, das quais tiveram maior frequéncia: a atencao (142), controle (97) e
selecao da informagao (78). O aumento da estratégia de atencdo ¢é particularmente
importante porque indica centragdo na pratica letrada em foco, condi¢do central a
participagao efetiva em eventos de letramento. O maior uso do controle indica
avancos na configuracio dos sujeitos como pessoas ativas na producio de
conhecimento, evidenciando o inicio da autoregulacio.

A estratégia de selecdo da informacao, que inclui a analise dos componentes
da situagao-problema com a qual o sujeito precisa lidar quando no ambiente digital,
bem como a escolha de procedimentos a sua resolugao, também ¢é muito importante,
porque a identificacio da natureza do problema, em seus aspectos centrais e
secundarios, é uma dificuldade importante experimentada por esses individuos. As
estratégias menos utilizadas foram extrapolagao (8), usada apenas por um dos trés
sujeitos, e compara¢ao (29).

No ambiente digital, os sujeitos mostraram-se relativamente eficientes na
defini¢ao do problema e na antecipagao das implicagoes do problema, a¢oes aplicadas
no inicio da resolucao de situagdes-problema. Tais a¢des cognitivas constituem
desdobramentos das estratégias de planejamento, selecio da informagao e controle,
implicando na regulagdo do processo. Por exemplo, um dos sujeitos decidiu em uma
das sessoes no ambiente Facebook que gostaria de fazer uma postagem sobre a
preservagao do meio ambiente. Para isso discutiu com o mediador sobre o tipo de
texto que gostaria de escrever, as imagens que pretendia postar e o efeito que queria
causar com tal postagem. Pesquisou imagens na internet, selecionou e copiou imagens
e escreveu um texto correspondente a tematica em questao. Reiteramos que tais agoes
implicam em planejamento, sele¢ao de informacao, emprego da meméria e controle
da atividade, fun¢oes cognitivas que sao dificeis de ser empregadas por pessoas com
deficiéncia intelectual. No entanto, no quadro da pesquisa, tais estratégias
manifestaram-se gragas a mediac¢ao e possivelmente foram otimizadas pelo ambiente

digital, o qual oferecia grande motiva¢ao aos sujeitos.
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E possivel inferirmos que a caixa de edicio de texto das fanpages do ambiente
Facebook também favoreceu o uso de estratégias de planejamento, memoria e
controle de atividades, entretanto o ambiente por si s6, provavelmente, nao responda
pela emergéncia e emprego de tais estratégias. Nesse caso, a mediacao foi fator
fundamental, sendo conceituada como “[...] atitudes, gestos, expressoes, siléncios,
hesitacOes e procedimentos constitutivos de relacGes pedagogicas e suas significagoes
produzidas em situagoes de ensino-aprendizagem” (MOTA ROCHA et al.,, 2018,
p.- 7), ¢ objetiva a atuacdo em zonas de desenvolvimento proximal para a
internalizacdo da lingua escrita como sistema simbélico e discursivo.

Nesta pesquisa, a mediagao foi configurada por a¢oes nas quais os mediadores
faziam questdo, comentario, explicagdes, sugestido e resposta. Para efeito de analise,
cada uma dessas caracteristicas de mediagao foi identificada como uma categoria. Os
resultados mostraram a ocorréncia, nos dois periodos da pesquisa, de todas as
categorias utilizadas pelos mediadores, porém a guestdo foi a que teve maior frequéncia
(515), seguida das categorias sugestao (360), explicagio (292), comentdrio (264) e resposta
(36). A predominancia da categoria guestao, a redugao da frequéncia das categorias
explicagio e comentdrio e a minima frequéncia da categoria resposta consagram o
fornecimento de pistas indiretas pelos mediadores aos sujeitos da pesquisa,
otimizando a apropriagao da condi¢dao de sujeito ativo no ambiente digital.

Os mediadores formularam questoes aos sujeitos sobre as suas intengdes para
com os internautas e¢/ou o ambiente digital e acerca do conteudo da escrita,
apresentando aumento desses questionamentos em P2, objetivando a autoavalia¢ao
da producao escrita pelos sujeitos em relacao as suas intengoes iniciais. Tais questoes
convergem com a Pedagogia dos Multiletramentos, pela abordagem das linguagens e
produtos de diversas midias e culturas “[...] de maneira critica e capaz de desenvolver
suas finalidades, inten¢oes e ideologias” (ROJO, 2009, p. 120).

As sugestdoes dos mediadores para os sujeitos foram referentes aos
procedimentos a serem realizados por eles e sobre o uso do Facebook. Houve maior
frequéncia dessa categoria com Luis em P1 e com Sandra em P2. Para Sandra, tais
sugestoes foram sobre o procedimento implicando a sele¢ao da informagao (mais em

P1) e acerca do uso do computador (maior frequéncia em P2), enquanto para Luis
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foram pertinentes ao conteudo da escrita, com grande aumento de frequéncia (em P1
(7) e em P2 (55)). Identificamos, sobretudo em P2, sugestées para a melhoria da
atencdo acerca dos aspectos semanticos e ortograficos da escrita, objetivando
qualificar melhor a produgao e a veiculagao do sentido do texto.

As explicacOes sobre os ambientes digitais foram dadas pelos mediadores a
todos os sujeitos, com aumento significativo entre P1 e P2. Também houve
explicacGes em relagdo a atencdo, ao planejamento, a sele¢ao da informacao, ao uso
do computador e ao estabelecimento de relagdes. As explicagdes sao importantes
porque negociam com os sujeitos informagoes centrais a participagdo exitosa no
ambiente e, quando apoiadas em defini¢oes, se configuram como conceitos cientificos
a serem apropriados pelos sujeitos. Por fim, revelam as expectativas positivas dos
mediadores sobre o potencial de aprendizagem dos sujeitos.

Apareceram comentarios de apoio e de incentivo dos mediadores,
relacionados a tarefa que estava sendo realizada. Tais comentarios, mais frequentes
em P2 para Sandra, provavelmente quando do uso de acGes mais complexas neste
ambiente; e em P1 para Lufs, nesse caso, pelo éxito, com autonomia e autoconfianga
do sujeito no ambiente digital e na rede social. Os comentarios relativos ao conteido
da escrita com Luis (mais em P1), inferimos, resultaram das dificuldades do sujeito de
produzir texto de sua autoria, embora tivesse relativo dominio no uso do Facebook e
de busca na internet. Os mediadores ofereceram também algumas respostas aos
sujeitos sobre o conteudo da escrita e sobre os ambientes digitais, acerca do
planejamento da atividade, e sobre o procedimento a ser realizado. A manifestacao de
poucas mediagoes envolvendo respostas dos mediadores decorre, talvez, da pouca
frequéncia de perguntas dos sujeitos, além da orientagio metodoldgica da pesquisa
para mediar, oferecendo mais pistas e menos respostas.

Do ponto de vista dos ganhos de subjetivagao pelo letramento digital,
identificamos a ampliacao e melhor qualificacdo das interagdes sociais, o usufruto da
funcdo social de comunicacdo interpessoal, a iniciativa e disposi¢do para o uso
frequente da lingua escrita e avangos na autonomia e na autoafirmacao. A ampliagdao
e melhor qualificagdo das interagOes sociais presenciais entre cada sujeito e o seu

mediador no ambiente digital e com os internautas na rede social, podem ser vistas
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pelas curtidas da producdo dos sujeitos e pelos contatos positivos estabelecidos
naquele ambiente.

As interagOes sociais conferem o significado as a¢oes na produgio escrita. A
satisfacdo manifestada pelos sujeitos nas interacdes com os mediadores e ao
receberem mensagens via Facebook testemunham o interesse/entusiasmo deles pela
interlocu¢iao de natureza social. Os comentarios recebidos sempre foram fonte de
motivagao para continuarem com a interlocu¢ao, minimizando atitudes de recusa de
saber, de extroversao da atencdo e de hesita¢do na produgao escrita, aspecto relevante
para esses sujeitos. Se isolamento e ociosidade sao vivéncias destes sujeitos, a melhoria
das interagoes sociais é importante indicador do pertencimento social e da inclusio
digital via Facebook.

Estreitamente vinculado a isso, temos o usufruto da funcio social de
comunicagao interpessoal, pela autorrepresentacao e autoafirmagao, implicita na
produgao discursiva no Facebook. A empolgacao dos sujeitos da pesquisa cada vez
que interagiam com pessoas que se manifestavam nas postagens de suas fanmpages é
indicio deste usufruto, tendo contribuido para a excelente assiduidade e a crescente
implicacao dos sujeitos nas sessoes, com interacdes frequentes, cordiais e centradas
sobre a pratica letrada, caracterizando-se como eventos de letramento digital. Segundo

Matias (2016, p. 29), o letramento digital é:

Um sistema de representacdes cuja aprendizagem se da a proporgao que se adquire novos
saberes e se elabora o pensamento de forma cada vez mais auténoma. Por meio dessa pratica
é possivel haver uma participacdo social mais ampla. Esta é, dentre todas as formas de
comunicagao desenvolvidas até hoje, uma das mais eficientes. Entendemos que a habilidade
e o crescente dominio desse sistema permitem que os sujeitos estabelecam relagdes
ascendentemente complexas entre o pensamento e sua representacdo concreta.

Ademais, na produgao discursiva, nao apenas Nos comunicamos com
interlocutores, “[...] fornecemos ao outro um vasto conjunto de informagdes sobre as
facetas de nossas identidades sociais e sobre a maior ou menor amplitude de nossa
competéncia comunicativa” (BENTES, 2010, p. 131). Assim, a participa¢ao na pratica
letrada parece atuar como campo fértil a constru¢ao da autorrepresentacao e da

autoimagem pelos sujeitos com deficiéncia intelectual.
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Em nosso estudo foi possivel constatar a iniciativa e disposi¢ao para o uso da
lingua escrita em praticas sociais, terceiro aspecto relativo a melhoria da subjetivacao
dos sujeitos. Carlos e Luis tiveram uma redugdo importante da mediacdo nas duas
ultimas sessoes, em funcao da capacidade de interagao com o ambiente digital e com
a rede social, sem mediagao, o que representa conquista de autonomia. Sandra,
embora com menor desenvoltura no ambiente digital que os demais sujeitos, também
demonstraram frequéncia importante na comunicag¢ao digital, a partir da mediagao.

Houve, assim, ganhos no letramento digital pela melhoria da constru¢iao do
vinculo dos sujeitos com a lingua escrita na esfera digital. Letramento ¢, pois, tornar
a escrita parte significativa das a¢Ges cotidianas e de seus processos interpretativos
(SOARES, 2010). Nesse caso, o uso das ferramentas de tecnologia de informacao
colaborou para isso. Ao término da pesquisa foi possivel verificar que os trés sujeitos
manifestaram conhecimentos sobre o Facebook e utilizavam diversas ferramentas
disponiveis na internet para enriquecer suas postagens: acessavam as imagens
disponibilizadas no Google, copiavam e postavam em suas contas do Facebook,
selecionavam videos no Youtube, compartilhavam com seus seguidores, entravam e
salam do computador/internet. Luis e Catlos, de forma auténoma, e Sandra,
com mediacao.

Avancos na autonomia, constituindo uma busca de autoafirmacio, também
foram observados nos sujeitos, os quais passaram a escolher os temas abordados e a
opinar sobre determinados temas levantados pelo mediador e amigos virtuais na
propria web. Tais aspectos sugerem avangos na consciéncia de si, otimizados,
inferimos, pelo proprio ambiente digital que parece oferecer liberdade aos sujeitos
para a expressio do livre pensamento. Ademais, eles sentiram a necessidade de
levantar questionamentos, de posicionar-se e de socializar a produc¢ao discursiva em
detrimento da passividade. Assim, a autonomia e a autoafirmacgao através do
questionamento/posicionamento sobre a realidade social e pela autorrepresentacio
na producao discursiva veiculada no Facebook sao atitudes de empoderamento do
sujeito que atestam a ressignificacao de subjetividades de dominagao. Revelam uma

condi¢ao extremamente importante a apropriacao da posi¢ao de saber enquanto
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sujeito ativo em situacbes de ensino-aprendizagem e configura a construgiao
identitaria dos sujeitos, como jovens, pela inclusao digital.

Muito do ser jovem implica estabelecer interlocu¢io em ambientes digitais.
Assim, a inclusdo digital extrapola o estabelecimento e manutencio de redes de
conexdes, nao sendo apenas a “[...] adaptacdo a linguagem dos novos meios como
imperativo abstrato, mas seu uso tatico, criativo, transformador” (BUZATO, 2007,
p. 74). A pesquisa constatou a emergéncia de um rico repertério de estratégias
cognitivas, com aumento em sua utilizagdo!'ao término da mesma, possivelmente

favorecido pelo Facebook e pelas estratégias de mediagao.

Consideracoes Finais

A pesquisa nos permite concluir que a participagio no ambiente digital, a
progressiva diminui¢io da media¢do, a melhoria da atengdo dos sujeitos para a
qualidade da producao discursiva e o uso de ferramentas de tecnologia de informacao
no ambiente digital, parecem ter tido um efeito dinamizador na participacdo efetiva
dos mesmos na pratica letrada, tendo colaborado com o alfabetismo deles: saberes
referentes ao uso da lingua escrita nas a¢Oes sociais da esfera digital de linguagem
ROJO, 2009), importante condicdo para o letramento. Tais aspectos, em sua
interdependéncia com a subjetivagdo, parecem ter impulsionado a construg¢ao de
subjetividades afirmativas, colaborando com o processo de inclusio digital via
Facebook. Se letramento e inclusao digital dizem respeito aos modos pelos quais os
sujeitos localizam-se nos espagos culturais, vivenciam pertencimento na cultura
escrita, participam dos avangos tecnologicos e econdmicos, produzem significados e
sentidos, constituem-se sujeitos enquanto agem sobre o mundo com e pela linguagem
escrita, podemos dizer que a comunica¢ao digital via Facebook contribuiu para a
inclusao digital dos sujeitos participantes da pesquisa.

Tal inclusao traduz, por exceléncia, as consequéncias culturais sociais, afetivas

e metacognitivas do letramento digital na educagao dos sujeitos, quando da

11Sobretudo as estratégias planejamento, selecionar a informagdo pertinente, centrar atencgao,
controlar e memoria.
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construcao de subjetividades afirmativas. A contribuicio da pesquisa consiste na
reflexdo dos processos de inclusao digital pela rede social Facebook, para a afirmacgao
dos sujeitos com deficiéncia intelectual, minimizando os efeitos da ideologia da
deficiéncia/normalidade nos processos sociais de subjetivacio destes individuos. O
estudo reitera resultados de outras investigacGes sobre a importancia de praticas e
processos educativos em ambientes digitais e redes sociais com pessoas com
deficiéncia intelectual, favorecendo a subjetivacao (ARAU_]O, 2009), o
desenvolvimento de estruturas cognitivas e a apropriagdo de funcdes psicologicas
superiores, a exemplo da apropriagao da lingua escrita em termos de alfabetizacio e
de letramento (BARROS, 2017; FIGUEIREDO; POULIN, 2016; CRUZ, 2013;
MATIAS, 2016). Em ultima instancia, o estudo contribuiu para desnaturalizar a
ideologia da deficiéncia/normalidade, importante aspecto fomentador de relagoes

sociais construtivas em sociedades e escolas acolhedoras.
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