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Resumo

Habermas desenvolveu a teoria da agao comunicativa mostrando como os problemas de
comunicacao entre os falantes podem ser resolvidos a partir da prépria autorreferencia-
lidade inerente a linguagem ordinaria ou, em casos mais graves, mediante os discursos
racionais. Contudo, ele mostrou também que existem formas de comunicacao sistema-
ticamente distorcidas como a neurose e a ideologia, nas quais, ao contrario de Wittgens-
tein, que considerava nao existir uma linguagem privada. Tratava-se somente de um mal
entendimento sobre o correto funcionamento de nossa linguagem, pois sao formas reais
dalinguagem privada porque a reconstrucao linguistica da Psicanalise demonstrou que o
neurdtico, diante de uma situacgao insustentavel da primeira infancia, substitui o simbolo
reprimido por um simbolo insuspeito que passa a ocupar o seu lugar. Origina o com-

portamento repetitivo do enfermo, mas que pode ser recordado de maneira constante,

Rev. Filos., Aurora, Curitiba, v. 24, n. 34, p. 23-48, jan./jun. 2012



24

DURAO, A. B.; DURAO, A. B. de A. B.

0 que desmente também o primado que Gadamer atribuiu a hermenéutica. A comuni-
cacao sistematicamente distorcida nao pode ser superada simplesmente pelo adestra-
mento da habilidade de interpretacao a partir do contexto, mas requer a passagem para

discursos clinicos em que o paciente deve fazer a experiéncia da autorreflexao.

Palavras-chave: Hermenéutica. Psicandlise. Neurose. Ideologia. Patologia.

Abstract

Habermas developed the theory of communicative action, which shows how the problems
of communication between speakers may be solved based on the self-referentiality inher-
ent to ordinary language or, in more severe cases, based on rational discourses. However, he
also showed that there are forms of communication systematically distorted, such as neu-
rosis and ideology, in which, contrary to Wittgenstein, who considered the non-existence of
a private language, since it was a misunderstanding on the correct functioning of our lan-
guage. They are real forms of private language because the linguistic reconstruction of psy-
choanalysis showed that the neurotic person, in face of an unsustainable situation from his/
her infancy, replaces the repressed symbol by a non-suspect symbol which comes to occupy
its place, originating a repetitive behavior on the part of the sick person, but which may be
recalled in a constant way, what also contradicts the primacy that Gadamer attributed to
hermeneutics, since the systematically distorted communication cannot be overcome simply
by the taming of the ability to interpret based on context, but requires the passage to clinical

discourses in which the patient must undergo the experience of self-reflection.

Keywords: Hermeneutics. Psychoanalysis. Neurosis. Ideology. Pathology.

Habermas aborda o problema da comunicagao sistematicamente
distorcida em quatro publicagdes: os capitulos 10 e 11 de Conhecimen-
to e interesse, em 1968 (HABERMAS, 1994); um artigo publicado em
inglés intitulado “A comunicacao sistematicamente distorcida” (HA-
BERMAS, 1970) e outro denominado “A pretensao de universalidade
da hermenéutica’ (HABERMAS, 1985), ambos de 1970; e, por ultimo,
o artigo “Consideragoes sobre patologias da comunicagao”, escrito em
1974 e incorporado aos Complementos e estudos prévios a teoria da agdo
comunicativa (HABERMAS, 1995a).
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Inicialmente, Habermas observou, em Conhecimento e interes-
se, como Kant, Hegel e Marx, ao mesmo tempo em que estiveram em
condicoes de desenvolver a teoria do conhecimento, cometeram varios
equivocos que possibilitaram a génese do Positivismo. Assim como
explicou, posteriormente, que, no interior do proprio Positivismo se
desenvolveu uma metodologia capaz de refletir sobre as condi¢oes de
possibilidade das ciéncias da natureza, a partir de Pierce, e das ciéncias
do espirito, a partir de Dilthey, os quais, tomando por base a prdxis
vital, desvelaram a vinculacao entre conhecimento e interesse, oblite-
rada pelo cientificismo. Enquanto o Positivismo pretendia demonstrar
o carater neutro das ciéncias com relacao aos interesses, Habermas ob-
servou como o conhecimento produzido pela espécie humana explicita
o interesse que ela possui por sua propria emancipagao. Por isso, as
ciencias da natureza explicam como a humanidade pode se libertar das
cadeias impostas pela natureza mediante o trabalho, assim como as
ciéncias do espirito expressam o interesse pratico por meio do qual a
interacao pode se reproduzir em condig¢Oes sociais de nao dominacao.
Contudo, e ao contrario das pretensoes da primeira geragao da Escola
de Frankfurt, que pensava na possibilidade de uma identidade do ho-
mem com a natureza e com relacao ao proprio homem, a reconstrucgao
do conceito de trabalho, por um lado, como uma forma da acao instru-
mental, revela precisamente como os instrumentos transcendentais de
apreensao do conhecimento dos objetos ocasionam uma distingao no
modo como eles sao em-si-mesmos e no modo como se mostram para-
-nds. Enquanto, por outro lado, Dilthey pensou que essa disting¢ao en-
tre a coisa-em-si e a coisa-para-nos so poderia ocorrer no contexto das
ciéncias da natureza, mas nao no das ciéncias do espirito, ja que existe
uma profunda diferenca entre a metodologia explicativa das ciéncias
da natureza, cujos objetos existem anteriormente e independentemente
dos sujeitos do conhecimento, os quais podem simplesmente ser trans-
formados pelo trabalho, e a metodologia hermeneéutica das ciéncias do
espirito, a qual permite a compreensao do objeto em-si-mesmo, uma
vez que ele é produzido pela praxis vital da propria humanidade.

Habermas reconhece que a hermenéutica realizou um impor-
tante trabalho na investigacao sobre as condi¢oes de produgao do
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conhecimento. A teoria do conhecimento surgiu, inicialmente, no
ambito do idealismo alemao que, nao obstante, atribuiu a atividade
cognitiva a um sujeito compreendido de forma abstrata e monoldgi-
ca, abrindo o flanco para que o Positivismo, ao criticar o subjetivis-
mo idealista, pudesse introduzir um objetivismo na metodologia das
ciéncias, o que acabou por resultar na repressao e no esquecimento
de toda a teoria do conhecimento. A hermenéutica, por outro lado,
desmantelou a cortina de objetivismo langada pelo Positivismo, per-
mitindo-lhe recordar o reprimido e o esquecido, na medida em que
compreendeu o conhecimento como um produto dos seres humanos
em sua prdxis vital sobre os objetos, a qual, como se constitui median-
te o trabalho e a interacao, s6 pode ser dialdgica, portanto, superan-
do também as consequéncias abstratas e monoldgicas do idealismo
(HABERMAS, 1985, p. 337).

Habermas argumenta que a hermenéutica nao percebeu que,
na interagao como modo da agao comunicativa, podem surgir formas
de comunicagao sistematicamente distorcidas que obliteram o conhe-
cimento sobre objetos culturais reprimidos e esquecidos. Por isso, o
interesse emancipatorio da espécie, em lugar de pretender constituir
um novo dominio de objetos, aspira, na verdade, dissolver as falsas
objetividades geradas pela comunicagao sistematicamente distorcida,
originando um novo tipo de ciéncia, definidas como ciéncias criticas,
tais como a Psicandlise ou a critica da ideologia, as quais pensam seus
objetos terapeuticamente como patologias que devem ser tratadas me-
diante a experiéncia da reflexao.

Em “A pretensao de universalidade da hermenéutica”, Habermas
insiste em sua critica sobre a cegueira da metodologia hermenéutica
acerca da comunicacao sistematicamente distorcida, mas, se em Conhe-
cimento e interesse o0 alvo era o trabalho de Dilthey, agora o propdsito de
Habermas ¢ desenvolver uma polémica com Gadamer'.

" No Brasil, o debate entre Habermas e Gadamer foi recolhido no livro organizado por Alvaro Valls: VALLS, A. (Org.). Jiirgen
Habermas. dialética e hermenéutica: para uma critica da hermenéutica de Gadamer. 4. ed. Porto Alegre: L&PM, 1987, que
inclui um comentdrio de Ernildo Stein. Esse artigo pretende unicamente expor o ponto de vista de Habermas sobre a
comunicagdo sistematicamente distorcida, mas, para uma apreciacao das respostas de Gadamer, podem ser consultadas as
obras de Ernildo Stein incluidas nas referéncias.
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O problema da hermenéutica se inicia porque Gadamer, apds
um exame correto sobre a relagao entre a linguagem formal e a lin-
guagem ordindria, sobrecarrega esta ultima com uma pretensao de
universalidade. Enquanto as linguagens formais nao podem comentar
a si mesmas como linguagens objeto, como o demonstra a teoria dos
tipos proposta por Russell e, por isso, uma linguagem formal s6 pode
ser explicada mediante outra linguagem formal, o que gera uma série
hierarquizada de linguagens formais, segundo a qual cada membro
da série funciona como metalinguagem da anterior, a linguagem ordi-
ndria, por outro lado, dispde da capacidade de fazer a reflexdo sobre
seu proprio funcionamento. A autorreferéncia da linguagem ordindria
permite que ela possa refletir sobre si mesma, sem a necessidade de uti-
lizar uma metalinguagem. Por conseguinte, na hierarquia das lingua-
gens formais, uma como metalinguagem das anteriores, a linguagem
ordindria aparece como a ultima da série, pois nao depende de outra
metalinguagem quando os problemas de comunicagao, que necessitam
de esclarecimento, surgem em seu interior. Esta autorreferencialidade
causou em Gadamer o pensamento de que nao ha nenhuma estrutura
anterior a linguagem ordindria e que tudo pode ser resolvido mediante
a hermenéutica da linguagem ordindria, como ultima metalinguagem
(HABERMAS, 1985, p. 338).

Habermas compartilha a tese de que a linguagem ordinaria € a
ultima metalinguagem exatamente por causa de sua autorreferenciali-
dade, mas isso nao o leva a acreditar na sua pretensao de universali-
dade, como propoe Gadamer. Isso € assim, em primeiro lugar, porque
existem elementos de natureza pré-linguistica que antecedem a lingua-
gem. Habermas assinala trés desses elementos: os esquemas catego-
riais da inteligéncia operativa expostos por Piaget, as estruturas do in-
consciente desveladas por Freud e as regras gerativas da competéncia
linguistica enunciadas por Chomsky.

Piaget mostra que o individuo, em seu desenvolvimento cogniti-
vo, antes de aprender a linguagem, apresenta uma inteligéncia opera-
tiva, porque as categorias de substancia, causalidade, espago e tempo
ja estdao constituidas antes que a crianga possa incorpora-las na lingua-
gem e, por meio delas, ela pode agir operativamente sobre o mundo.
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Os estudos de Piaget revelam que a linguagem “monta” sobre esses
conceitos pré-linguisticos, incorporando-os a fala cognitiva. Do mesmo
modo, Freud revela um conjunto de significantes anteriores a consciéncia
e a linguagem, que se deixam entrever ocasionalmente por seu apareci-
mento repentino no mundo publico, especialmente quando diminui a
vigilancia do ego, por exemplo, nos sonhos, embora também nas pato-
logias, ou, ainda, na produgao criativa do individuo. Por fim, Chomsky
reconstroi racionalmente as regras universais da linguagem ordindria,
demonstrando que estas podem ser descritas segundo os elementos
estruturais da teoria gerativista.

Para Habermas, contudo, como esses elementos pré-linguisticos
estao integrados a linguagem ordinaria e, portanto, o falante somente
pode alcanga-los por meio da linguagem ordinaria, isso nao implica a
rentincia ao primado da linguagem ordindria como ultima metalingua-
gem. Longe de desmentir, comprovam precisamente a sua autorrefe-
rencialidade. Por isso, a hermenéutica pode desenvolver a capacidade
natural que todo falante possui de compreender o sentido linguistica-
mente comunicdvel, bem como de convencer e persuadir os demais
em questoes praticas que nao podem ser resolvidas por demonstragoes
analiticamente rigorosas. A capacidade de compreensao permite lan-
car mao da autorreferencialidade da linguagem ordindria para resolver
possiveis incompreensoes reciprocas que podem ocorrer no caso da lei-
tura de textos de épocas distantes no tempo ou procedentes de diferen-
tes comunidades culturais, entre outras possibilidades. As ininteligi-
bilidades provocadas pela distancia cultural, temporal ou social estao
dentro dos limites da comunicacao habitual e podem ser resolvidas
hermeneuticamente pelos participantes (HABERMAS, 1985, p. 343).

O que compromete a pretensao de universalidade da hermenéu-
tica € a comunicagao sistematicamente distorcida, na qual tudo ocorre
de maneira diferente, porque os falantes em questao, por mais que de-
senvolvam uma competéncia natural para compreender as manifesta-
¢Oes vitais, nao podem se tornar conscientes das patologias da lingua-
gem. O que caracteriza uma patologia, seja provocada por uma neurose
ou uma ideologia, € sua peculiar falta de coeréncia para um individuo
ou para a sociedade como todo. Essa incompreensao € de tal ordem
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que os envolvidos nao sdao sequer capazes de perceber que algo vai
mal na comunicagao. Os neurdticos nao podem usar sua competéncia
natural para o autoesclarecimento de sintomas patologicos, do mesmo
modo que uma sociedade submetida a uma ideologia nao utiliza a sua
capacidade de compreensao hermenéutica, pelo simples fato de nem
sequer serem capazes de perceber a patologia a que estao submetidas,
como patologias. O trago especifico da ininteligibilidade é que nao se
percebe a ininteligibilidade como ininteligibilidade. A pseudocomuni-
cacao se baseia em uma aparéncia de consenso ou de acordo que nao
se observa como falsa. Somente se podem perceber os mal-entendidos
comunicativos por meio da participagdao, mas, justamente por isso, o
participante nao consegue perceber os mal-entendidos, quando estes
se devem a comunicagoes sistematicamente distorcidas (HABERMAS,
1985, p. 343-344).

Habermas nao trata especificamente da ideologia em nenhuma
das obras mencionadas, embora analise o caso da neurose detalhada-
mente, porque o considera o exemplo de patologia melhor estudado
em que se revelam os limites da metodologia hermenéutica. As enfer-
midades mentais sdo casos nos quais € evidente que os afetados nao
podem se entender simplesmente a partir da sua capacidade herme-
néutica, porque os enfermos resistem a trazer a consciéncia a propria
enfermidade, como comprovou Freud no tratamento de neuroticos.
Quanto mais o terapeuta se aproxima das causas da patologia, mais o
paciente resiste, tentando se refugiar em mecanismos de defesa. Freud
descobriu que nao era suficiente que o terapeuta conhecesse a causa da
enfermidade e que se limitasse a exp0-la ao paciente, pois as melhoras
advindas da revelacao nao duravam e o enfermo voltava ao consulto-
rio. Era necessario que o enfermo participasse de seu proprio processo
de cura, trazendo a origem da enfermidade gradualmente a conscién-
cia, na medida em que superava seus proprios mecanismos de defesa
e resisténcia. Por meio da metodologia reflexiva, o terapeuta desem-
penha o papel de auxiliar na superagao das obliteragdoes conscientes
e orienta a autorreflexao do paciente a partir de pressupostos tedricos
que definem o que € “normalidade” e patologia. Freud aplicou a mesma
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explicacgao, posteriormente, a civilizagao ocidental em suas obras sobre
a cultura (HABERMAS, 1985, p. 344).

Habermas aproveitou as contribui¢oes freudianas para discutir
a metodologia da ciéncia em Conhecimento e interesse. O cientificismo
obliterou o conhecimento das condi¢oes de producao do conhecimento,
pondo um falso objetivismo baseado na eficiéncia dos meios técnicos e
experimentais em lugar do sujeito cognitivo, quer dizer, a espécie que
se reproduz a partir do trabalho e da interacao, nao somente material-
mente, mas também mediante o conhecimento. Para superar as repres-
soes do Positivismo nao € suficiente que o epistemologo revele as falsas
objetividades reinantes, pois a ciéncia, a comunidade de pesquisadores
e a sociedade em geral, devem participar do processo de superacao
da falsa aparéncia de verdade do cientificismo, por isso, Habermas se
empenha em descobrir como no seio do proprio Positivismo, com Pier-
ce, Dilthey e o proprio Freud (que acabou cedendo demasiadamente a
fisiologia), a ciéncia comegou a introduzir uma metodologia reflexiva.

Habermas concorda com a hermeneéutica no que se refere a ideia
de que os mal-entendidos s6 podem ser esclarecidos na comunicagao a
partir da atitude de participante envolvido e jamais como resultado de
uma atitude objetivista de terceira pessoa do observador neutro. Con-
tudo, discorda da hermenéutica em que a simples capacidade natural
de compreensao dos falantes, por mais treinada ou especializada, pos-
sa superar as resisténcias que gera a falsa aparéncia de entendimen-
to provocada pela comunicagao sistematicamente distorcida. Apenas
com uma metodologia reflexiva, na qual os proprios envolvidos pos-
sam gradualmente trazer a consciéncia as falsas objetivacoes e resgatar
o entendimento do que foi reprimido, pode ser eficaz, mas, para isso,
a reflexao deve dispor de um conjunto de hipoteses tedricas acerca do
que vale como “correto”. Portanto, a reflexao se distingue da herme-
neutica, porque, enquanto esta se dirige a fenOmenos que podem, em
principio, ser compreendidos com o0s recursos do adestramento da
habilidade natural dos falantes a partir do primado interpretativo do
contexto e das tradigdes, somente a reflexdo trata de casos em que os
mecanismos ocultos da compreensao nao podem ser trazidos espon-
taneamente a luz, como ocorre com a neurose, por exemplo, pois se
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dirige a situagdes do tipo consciente/inconsciente, em que se devem
ultrapassar as resisténcias para o esclarecimento das incompreensoes.

Trés critérios servem para exemplificar a ininteligibilidade da co-
municacao distorcida pela neurose:

1) o emprego dos simbolos linguisticos se desvia das regras da co-
municagao publica, o que pode afetar parcial ou totalmente a se-
mantica e, inclusive, a sintaxe;

2) o comportamento passa a ser governado por agoes rigidas e re-
petidas, o que faz com que o enfermo perca a capacidade de mo-
dificar suas a¢des em fungao do contexto, porque sempre se com-
porta de modo estereotipado diante de determinados estimulos;

3) por fim, é rompida a congruéncia entre simbolos linguisticos, com-
portamento e manifestacoes vitais (HABERMAS, 1985, p. 345).

Se, na agao comunicativa normal, a linguagem dispoe de uma
peculiar independéncia do contexto, razao pela qual os falantes po-
dem se expressar sobre qualquer conteido proposicional a partir de
atitudes performativas muito variadas (como sao as pretensoes de ver-
dade, sinceridade ou retidao dos enunciados) ao contrario, submetido
a uma patologia, o usudrio excomunga a linguagem do uso publico,
tornando-a privada e, consequentemente gera diferentes camadas de
linguagem que se tornam discrepantes entre si.

Pode-se perceber, portanto, que, além da indubitdvel influéncia
da Psicanalise de Freud sobre a teoria da comunicacao, sistematica-
mente distorcida de Habermas, outra referéncia significativa provém
das investigacoes de Wittgenstein acerca dos jogos de linguagem. Witt-
genstein, em sua analise sobre a linguagem privada, pretende demons-
trar o equivoco da interpretagao do mentalista segundo a qual o sig-
nificado da linguagem se define pela elucidagao ostensiva privada em
que o sujeito recorda um estado interno da consciéncia quando se re-
fere a um simbolo. No modo de funcionamento normal da linguagem,
descrito por Wittgenstein, os participantes de um jogo de linguagem,
no qual linguagem e acao se entrelacam, usam regras cuja definigao é
publica. Inclusive a manifestagao de estados internos da consciéncia,
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como ter uma dor, por exemplo, forma parte de um jogo de linguagem
que permite aos demais reconhecer a diferenga entre o comportamento
de alguém que sente dor e outro que nao sente dor. Como as regras
precisam efetivamente ser seguidas (regras que nao sao seguidas nao
sao regras), a duvida sobre a gramatica da linguagem sé pode ser resol-
vida mediante a investigacao acerca do uso que os falantes realizam no
jogo de linguagem, mas um uso privado das regras da linguagem con-
siste em definir a gramatica da linguagem apelando para a lembranca
de algum estado interno da consciéncia do sujeito isolado. Por isso,
¢ impossivel haver uma definicao privada do simbolo porque, como
somente o usudrio poderia recordar o estado interno da consciéncia
que cré que corresponde ao significado de um simbolo, ndo haveria
nenhum critério para determinar se ele recorda exatamente o mesmo
estado interno sempre que se refere ao simbolo. Portanto, qualquer
estado interno da consciéncia que ele recordar como significado que
atribui ao simbolo seria uma defini¢cao do significado do simbolo. Para
Wittgenstein, o argumento da linguagem privada defendido pelo men-
talista exige uma defini¢ao privada do significado dos simbolos, que
implica um circulo semantico insuperavel, porém, no funcionamento
normal da linguagem, somente se pode recordar um estado interno
da consciéncia quando se sabe o significado do simbolo a que se refere
mediante a gramatica que ele tem no jogo de linguagem; caso contra-
rio, 0 proprio sujeito ndo poderia saber que estado interno de conscién-
cia teria que procurar (WITTGENSTEIN, 1989, p. 361-362).

Se o argumento de Wittgenstein contra a linguagem privada se
dirige a uma falsa descrigao feita pelo mentalista como modelo de fun-
cionamento da linguagem, que ocorre quando se filosofa e, por conse-
guinte, quando a linguagem entra de férias, que pode ser desmentido
pela investigacao acerca do uso correto da gramatica dos jogos de lin-
guagem, Habermas, ao contrario de Wittgenstein, considera que a lin-
guagem privada realmente ocorre na linguagem ordinaria como uma
patologia que afeta o modo de funcionamento “normal” da linguagem,
embora na forma da neurose e da ideologia.

As patologias ocorrem porque uma parte da comunicagao foi re-
primida pelos préprios falantes e, para ocultar a auséncia do simbolo,
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o falante usa, em seu lugar, outro simbolo insuspeito. Esse mecanismo
nao obedece mais as regras da linguagem publica, pois o falante usa o
simbolo com um significado totalmente diferente do que lhe ¢ atribui-
do na fala normal, conferindo-lhe um significado privado, que nem os
outros falantes, nem sequer o prdprio usuario compreende, uma vez
que o simbolo insuspeito ocupa o lugar de um fendmeno que nao pode
ser lembrado. O mecanismo da repressao mostra como € possivel ha-
ver uma linguagem privada, mas como patologia, e jamais como fala
normal, porque explica como simbolos podem adquirir um significado
constante e, contudo, inacessivel aos seus proprios usuarios.

Wittgenstein tem razao quando critica a defini¢ao do mentalista
sobre o funcionamento da linguagem ao argumentar que o falante nao
teria como recordar o estado interno da consciéncia que atribui como
significado de um simbolo definido privadamente e, entao, qualquer
simbolo que possa recordar valeria como significado para o simbolo.
No comportamento neurdtico, hd uma espécie de mecanismo incons-
ciente de “lembranca”, pois, sempre que as situagoes cotidianas amea-
cam desnudar o trauma em questao, o sintoma ocupa o seu lugar, o
que provoca o comportamento repetitivo do enfermo que age com-
pulsivamente, sempre do mesmo modo, como reacao aos problemas
que se apresentam na comunicac¢do ordindria. A compulsao repetitiva
€ uma prova de que os simbolos podem ter um significado privado,
embora ele seja indisponivel para o prdprio falante.

Para explicar a linguagem privada, no caso da neurose, Haber-
mas aproveita a interpretacao linguistica da Psicanalise que fez Alfred
Lorenzer (HABERMAS, 1985, p. 345). Segundo Lorenzer, pode-se com-
preender o trabalho da andlise psiquica por meio de uma representa-
cao cénica. O enfermo, em situagdes cotidianas, age de acordo com os
sintomas da neurose; o analista tem que decifrar a cena sintomatica e
tentar, durante a consulta, gerar as condi¢oes responsaveis pelo trau-
ma. A cena de transferéncia, elaborada pelo analista durante a consul-
ta, reproduz a cena sintomatica, pois se aceita o pressuposto de que o
paciente se comporta do mesmo modo estereotipado que em situagoes
cotidianas em funcao da repeticao compulsiva de seu comportamento.
O analista é empurrado pelo paciente, na cena de transferéncia, para
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o papel de pessoa de referéncia e pode perceber as origens da enfer-
midade, que se encontram em uma situagao da primeira infancia.
A criancga, confrontada com uma situagdao de conflito insuportavel, se
defende dele, eliminando a cena original causadora do trauma de sua
consciéncia. A experiéncia traumatica é excluida da comunicagao pu-
blica e, tanto a propria cena como a pessoa de referéncia envolvida, sao
dessimbolizadas. Em lugar da cena original reprimida, a crianga coloca
um simbolo insuspeito que ndo lhe permite recordar, nem possibilita
aos demais qualquer associacao com a cena suprimida. Esse simbolo
nao pode ser usado como um simbolo da linguagem publica, pois obe-
dece as regras da representacao patoldgica, passando a ter um signifi-
cado que ninguém compreende, inclusive o préprio usudrio. Como o
simbolo nao tem relagao com as regras publicas da linguagem, torna-se
um sintoma repetido sempre que o enfermo se sentir ameacgado por
situagOes vivenciais que lhe obrigariam a desvelar o trauma, dai a com-
pulsao repetitiva da neurose, a dependéncia contextual do sintoma e o
seu significado privado. Na vida ordinaria do enfermo, a cena original
da lugar a cena sintomatica. O analista deve, em primeiro lugar, repetir
o0 jogo de representacao do paciente na cena de transferéncia realizada
na consulta. Na cena de transferéncia, ele assume o papel de pessoa de
referéncia pelo enfermo e pode perceber o nexo entre a cena original e a
cena sintomatica, reconstruir um léxico entre as duas cenas e possibili-
tar o ato de autorreflexao do paciente. Pela reflexao, os significados pri-
vados sao esclarecidos e os simbolos divididos sao integrados a cons-
ciéncia. Nisto consiste a “ressimboliza¢ao” dos elementos reprimidos.

Esse processo, evidentemente, nao pode ser realizado a partir da
compreensao hermenéutica cotidiana, porque a representagao linguis-
tica da clinica exige o uso de um conjunto de hipdteses tedricas com
um método experimental especifico (diferente com relacdo as ciéncias
naturais e do espirito), o qual nao pode ser empregado por um falante
comum no uso ordindrio da linguagem, por mais adestrado que seja
na habilidade da compreensao. O esclarecimento da neurose, como das
comunicagoes sistematicamente distorcidas em geral, exige o desen-
volvimento de uma ciéncia de tipo especial, a qual Habermas denomi-
nou ciéncias criticas (como a Psicandlise e a critica da ideologia).
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Do ponto de vista metodologico, as ciéncias criticas se distin-
guem da hermeneéutica, por um lado, porque o desenvolvimento do
meétodo de livre associacao de ideias, de Freud, mostra que as condi-
¢Oes na clinica ndo sao as da comunicagdo cotidiana, pois o paciente
deve ser liberado das pressoes da vida e participar de uma comuni-
cacao baseada no didlogo terapeuta-paciente. Esse didlogo, por outro
lado, também nao cumpre as condi¢oes idealizadas dos discursos teo-
rico e pratico que pretendem chegar a um consenso na ciéncia ou na
ética, respectivamente, em que todos os envolvidos se orientam pela
busca cooperativa da verdade ou do entendimento reciproco, todos os
afetados tém que poder dar seu assentimento a norma e, onde so vale
a forca do melhor argumento, pois, na clinica, existe uma inevitavel
desigualdade de papéis, ja que o terapeuta deve orientar o paciente
rumo a autorreflexao. Quer dizer, o didlogo psicanalitico estd a meio
caminho entre a situacao de fala real, na qual vigoram as condigoes so-
ciais, e a situagao ideal de fala, como ideia reguladora em que se cum-
pririam as fortes idealiza¢Oes assinaladas pela teoria do discurso, pois,
por um lado, o didlogo psicanalitico pretende dissolver falsas concep-
cOes e orientar a reflexdo, partindo de uma desigualdade inequivoca de
papéis que serao desempenhados pelos participantes; por outro lado,
se dirige a um fragmento incompreensivel de significados muito espe-
cifico: as relagoes da infancia perturbadas por conflitos. Essas descri-
¢oes metodoldgicas configuram condi¢oes quase experimentais que se
distinguem claramente tanto da situagao de compreensao hermenéu-
tica como dos discursos racionais das ciéncias em geral (HABERMAS,
1995b, p. 182-183).

Enquanto a compreensao hermenéutica deve aproveitar e de-
senvolver a capacidade natural dos falantes, o didlogo psicanalitico
necessita de um conjunto de pressupostos tedricos que ultrapassa as
condi¢des de comunicagao cotidiana, mesmo adestradas como uma ha-
bilidade. Habermas distingue esses pressupostos teoricos segundo trés
perspectivas: o psicanalista (1) deve dispor de uma compreensao da
comunicagao normal; (2) tem que explicar a comunicagao sistematica-
mente distorcida como uma confusao entre duas fases da organizagao
linguistica geneticamente separadas; (3) e, por fim, deve descrever a
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deformacao a partir de uma teoria dos desvios na estrutura da forma-
¢ao da personalidade. Esse conjunto de pressupostos teoricos do tera-
peuta demonstra também porque o didlogo psicanalitico nao pode ser
do mesmo tipo que os discursos tedricos ou praticos, pois revelam a
peculiar desigualdade de papéis entre o terapeuta, que orienta a au-
torreflexao, baseando-se neles, e o paciente, que nao € integralmente
capaz de razoes e deve realizar o processo de autorreflexao (HABER-
MAS, 1985, p. 348).

Na tarefa de orientar a autorreflexao sob as condigdes controla-
das da clinica, o terapeuta necessita estabelecer um critério de compa-
racao entre o comportamento linguistico normal e o distorcido:

(1) os trés planos da comunicagao, a linguagem simbolica, as
acoes e as expressoes corporais devem ser congruentes entre si, a ponto
de se complementarem metacomunicativamente, ou seja, pode-se usar
um modo de comunicagao para auxiliar o outro com o fim de reforgar
uma expressao, abrevia-la e mudar-lhe o sentido até chegar ao pon-
to de contradize-la. Um gesto pode ser compreendido, por exemplo,
como uma comunica¢ao que comenta ou explica a linguagem verbal;
trata-se de uma metacomunicagao, porque comunica algo sobre a co-
municagao. O mesmo pode ocorrer em sentido contrario, e o comporta-
mento extraverbal pode ser transformado em metacomunicativamente
verbal, como sucede, por exemplo, quando um falante nao entende
uma a¢ao ou uma manifestacao vivencial e necessita que o outro as ex-
plique verbalmente. Naturalmente, a congruéncia ¢ vedada ao enfermo
mental que nem sempre é capaz de se expressar livremente sobre seu
comportamento. A repressao € uma comprovacao de que parte de seu
comportamento nao pode ser verbalizado (HABERMAS, 1985, p. 348);

(2) na comunicacao normal, os falantes usam uma linguagem pu-
blica, cujas regras sao intersubjetivamente compartilhadas. A comuni-
cacao extraverbal também segue um conjunto de regras determinadas
pela cultura e pela sociedade, que sao compreendidas rotineiramente
por seus membros. Com a patologia, a publicidade das regras grama-
ticais ou extraverbais é rompida, pois uma parte do comportamento
(linguistico ou ndo) torna-se inacessivel a comunicagao (HABERMAS,
1985, p. 348);
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(3) na fala normal, pode-se distinguir entre ser e aparéncia, por-
que ela esta estruturada de tal modo que é possivel perceber a fungao
de determinados elementos da linguagem. Pode-se separar o sujeito
proprio do objeto, o mundo privado do publico, assim como o signifi-
cado e o referente de um simbolo. O sujeito somente pode distinguir
ser e aparéncia porque a linguagem adquire uma realidade diferencia-
da em relagao aos objetos da experiéncia e das vivéncias privadas. Uma
caracteristica da enfermidade mental é, sem duvida, abalar a diferen-
ciagao entre ser e aparéncia que, em casos extremos, pode gerar uma
confusao entre o sujeito proprio e o objeto, ou entre a realidade objetiva
e a experiéncia privada (HABERMAS, 1985, p. 348);

(4) na comunicagao normal, o processo de individuagao se divi-
de, por um lado, na identificacao dos objetos pela linguagem formal e,
por outro, na individualiza¢ao dos sujeitos mediante a linguagem or-
dindria. Na logica das classes, descrita inicialmente por B. Russell, o
particular deve ser definido como elemento de uma classe e uma classe
como reuniao de particulares; as classes, por sua vez, podem ser reuni-
das em classes de classes, segundo uma logica da inclusao de classes.
A individualizagao dos sujeitos, por outro lado, se forma e conserva
a partir da intersubjetividade da linguagem ordinaria mediante uma
logica dos pronomes pessoais, que segue uma dialética do reconheci-
mento. Na peculiar dialética dos pronomes pessoais, o individuo sur-
ge por um processo de reconhecimento de si mesmo que se vincula ao
reconhecimento do outro e do grupo. Um “eu” somente se reconhece a
si mesmo porque realiza a experiéncia de ser absolutamente diferente
de outro “eu”, o “tu”, e, por meio da percepgao desta alteridade funda-
mental, pode reconhecer, por sua vez, a sua identidade com este outro,
na medida em que, juntos, compoem um grupo, o “nds”. O “nos” reali-
za a mesma experiéncia do “eu”, pois seu autorreconhecimento exige o
reconhecimento de outros “eus”, que sao a negacao de si mesmo, uma
vez que aparece como os outros do “nos”, “eles”, e novamente pode, por
este caminho que o “nds” reforca a sua particularidade, reconhecer tam-
bém a sua identidade com o “eles”. A logica dos pronomes pessoais,
ao mesmo tempo em que possibilita a constituicao do “eu”, do “tu”, do
“nds” e do “eles”, por meio da negacao e da afirmacao, da alteridade
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e do reconhecimento, assenta a base de uma intersubjetividade da co-
municagao que é condi¢ao para a fala normal. Contudo, na linguagem
patoldgica, a confusao entre ser e aparéncia prejudica tanto o reconheci-
mento reciproco e a intersubjetividade como o uso analitico da lingua-
gem. Tanto a dialética dos pronomes pessoais como a ldgica das classes
e, em consequéncia, a formagao de individuos (sujeitos ou objetos) e
seus agrupamentos (grupos sociais ou classes de objetos) seguem um
processo genético desviado e hibrido (HABERMAS, 1985, p. 349);

(5) Por fim, o uso diferenciado da linguagem em relacao aos
objetos da experiéncia ou aos sujeitos falantes implica uma distin¢ao
na esquematizacao das categorias. Piaget demonstrou que se podem
recuperar, em termos de psicologia cognitiva, as categorias do enten-
dimento de Kant como conceitos fundamentais que se desenvolvem
ontogeneticamente. Pelo menos as categorias de substancia, causalida-
de, espago e tempo se revelam como constituidoras do conhecimento
possivel. Essas categorias devem ser aplicadas distintamente a domi-
nios de objetos igualmente diferenciados ou, em termos kantianos, re-
tomados por Habermas, a aplicagao de categorias a um dominio de
objetos se chama esquematismo. A esquematizacgao das categorias aos
corpos em movimentos tem que ser diferente quando se trata de sujei-
tos que falam, pois a categoria de substancia se distingue obviamente
quando é compreendida como a individuagao sob a logica das classes
ou sob a dialética dos pronomes pessoais, a causalidade tanto pode ser
a causa de fendOmenos mensuraveis quanto dos motivos da vontade,
bem como espago e tempo se diferenciam em grandezas naturais ou
circunstancias historicas. O mesmo engano entre ser e aparéncia, que
ja havia abalado a distin¢ao entre a logica das classes e a dialética de
pronomes pessoais que originam a individuagao, prejudica também a
esquematizacao dessas categorias de acordo o dominio de objetos, em
casos patologicos (HABERMAS, 1985, p. 351).

Além de um conhecimento da fala normal em contraste com a pa-
toldgica, é necessdria a diferenciagao tedrica entre duas etapas genetica-
mente consecutivas da comunicagao humana (HABERMAS, 1985, p. 351).

A fase mais antiga da comunicagao, cujos elementos pré-lin-
guisticos Habermas denomina como paleossimbolos, ndo pode ser

Rev. Filos., Aurora, Curitiba, v. 24, n. 34, p. 23-48, jan./jun. 2012



Habermas sobre a comunicacao sistematicamente distorcida

alcancada diretamente, ou encontrada explicitamente. As caracteristi-
cas da comunicagao primitiva impedem seu aparecimento como um
sistema linguistico préprio, uma vez que nao dispoe das propriedades
inerentes a linguagem normal, como as regras gramaticais ou a capa-
cidade de transformacao de tais regras (regras sintagmaticas e trans-
formacionais que compodem a gramatica de qualquer lingua segundo
Chomsky). Por isso, pode servir unicamente para a comunicagao as-
sociada a uma forma de comunicagao auténtica que lhe empresta as
regras. Além do mais, enquanto, na linguagem normal, os simbolos
possuem uma peculiar independéncia do contexto, porque linguagem,
vivéncia e acao se desenvolveram como sistemas autonomos entre si
e, por isso, podem ser traduzidos um para o outro, os paleossimbolos
possuem uma forte carga afetiva. Permanecem vinculados a determi-
nadas situagoes, pois a auséncia de uma gramatica propria lhes impede
dispor de autonomia com relagao a outras formas comunicativas. Isso
provoca a sua aderéncia, nao somente a linguagem regida gramatical-
mente, mas também as manifestagdes corporais e agoes, 0 que gera a
sua dependéncia dos contextos concretos e explica igualmente o seu
carater repetitivo e compulsivo. Sempre que o falante vivencia uma
circunstancia comunicativa que funciona como detonadora do paleos-
simbolo originado em cenas antigas, ele se faz presente na comunica-
¢ao atual, provocando o sintoma.

A auseéncia de gramaticalidade dos paleossimbolos torna impos-
sivel a pura e simples comunicacao paleossimbolica. Precisamente, a
intromissao de elementos paleossimbdlicos na comunicagao normal
ou a regressao da comunicacgao ordindria até o nivel dos paleossim-
bolos origina a comunicagao sistematicamente distorcida, explicando,
também, porque somente se pode chegar aos paleossimbolos indireta-
mente, mediante a propria comunicagao sistematicamente distorcida
ou por meio dos sonhos, conforme revelaram os estudos de Freud. Nos
sonhos, por exemplo, a vigilancia dos mecanismos conscientes diminui
consideravelmente, o que permite que os paleossimbolos se mostrem,
mas, inclusive nesse caso, eles aparecem mesclados com elementos da
comunicagao normal, exigindo do psicanalista a tarefa de decifrar e
classificar as distintas fases da comunicacao.
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Essa caracteristica “parasitaria” dos paleossimbolos explica, ain-
da, porque eles podem originar uma linguagem privada que de outro
modo seria impossivel. Acontece que os paleossimbolos nao dispoem
de uma constancia de significados, e a proporcao de significados pri-
vados é consideravel, o que implica que é muito dificil para os usua-
rios dos paleossimbolos gerar uma identidade de significados aceita
intersubjetivamente. A identidade de significados é uma propriedade
indispensavel da linguagem normal, mediante a qual os falantes sa-
bem que suas expressdes nao podem mudar de sentido ao acaso, mas
exige sempre um conjunto grande de significados duradouros que sao
compartidos intersubjetivamente. Por isso, o erro de um usuario que
nao compreende bem a gramadtica de um simbolo pode ser corrigido
mediante as regras publicas que sao seguidas efetivamente por todos.
O uso de paleossimbolos desprovidos da identidade de significados
aceito intersubjetivamente, seja porque os significados nao sao sufi-
cientemente duradouros, seja porque o uso privado dos simbolos a um
nivel excessivamente alto nao permite uma compreensao mutua, torna
impossivel a comunicagao. Isso parece por em risco, também, a propria
explicacao do funcionamento da linguagem privada como uma pato-
logia, pois um dos fundamentos da linguagem privada é o mecanismo
de “lembranca” privada dos simbolos: um usudrio da linguagem pri-
vada tem que poder trazer sempre de volta o mesmo paleossimbolo
em determinadas cenas que evoquem as enfermidades. Esse traco das
patologias parece estar em contradi¢ao com a escassez de constancia
nos significados dos paleossimbolos. A explicacao do mecanismo da
linguagem privada exige que o enfermo sempre recorde privadamen-
te 0 mesmo simbolo e, consequentemente, o seu significado privado;
contudo, esses significados privados, quando estao relacionados aos
peleossimbolos, mudam constantemente. Embora seja assim, a aparen-
te contradigao surge somente porque se ignora que a patologia nao esta
no uso de paleossimbolos, mas na sua mescla com a linguagem ordina-
ria. De fato, os paleossimbolos ndo possuem uma gramatica profunda e
regras transformacionais capazes de formar uma estrutura superficial.
Os significados de seus simbolos sao pouco constantes e privados, o
que pOe em risco a intersubjetividade de uma suposta comunicagao
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nesse nivel. A patologia nao provém do uso dessa linguagem, mas de
seu aparecimento repentino na linguagem gramaticalmente articulada,
aderindo a estrutura formada por linguagem, vivéncia e acao. Ao se
vincularem a um elemento linguistico normal, os paleossimbolos se re-
lacionam profundamente com ele, o que confere uma carga fortemen-
te afetiva ao processo. A vinculagao traz privativamente a memoria,
sempre que estd em jogo a cena a qual ele esta associado, o que explica
a “lembranca” privada dos significados. Esse carater privado se deve
ao fato de que, na organizagao preé-linguistica dos simbolos, nao se
desenvolveram determinadas propriedades da comunicagao propria-
mente linguistica, como a separagao entre emissor e destinatario, por
um lado, entre signo, significado e referéncia, por outro, assim como
entre os planos da realidade como ser e aparéncia ou mundo privado
e publico.

Outra caracteristica da organizagao pré-linguistica dos simbolos é
o funcionamento insatisfatorio do uso analitico da linguagem. Este per-
mite, na linguagem normal, fazer a identificagao de elementos e formar
hierarquias de classes mediante a abstracao de propriedades comuns.
A identidade de propriedades que se pode obter pela abstracao das par-
ticularidades de contetido € o fator que possibilita tanto a operagao de
identificagdo de simbolos como a inclusao de classes. No uso pré-lin-
guistico de simbolos, a formagao de classes nao é totalmente suprimida,
pois podem originar-se classes primitivas, mas € alterada. A estrutura
fragmentaria de classes de paleossimbolos nao permite a reunido de
elementos segundo critérios gerais; assim como uma estrutura amorfa
dificulta a tarefa de identificar os elementos das classes. A identidade
de propriedades abstratas € substituida pela unido de objetos concre-
tos por meio de critérios subjetivos que podem parecer convincentes.
Quer dizer, a uniao de elementos sob propriedades identificaveis, obti-
das por abstracao de contetidos concretos que formam as classes na co-
municacao analitica é substituida pela agregacao de elementos segun-
do critérios que o sujeito determina em funcdo de intencionalidades.
Contudo, os paleossimbolos devem, de alguma maneira, ser usados em
interagoes, seja com base em agdes técnicas e analiticas ou comunicati-
vas, 0 que exige que eles possuam protoformas de intersubjetividade.
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Isto se torna mais explicito em formas primarias de desenvolvimento
tanto ontogenéticas, como filogenéticas. As imagens animistas do mun-
do sao exemplos da presenca de paleossimbolos capazes de organizar
a intersubjetividade fortemente presentes na comunicacdo linguistica.
O mito nao pode, naturalmente, ser uma situacao pré-linguistica pura,
pois possui uma légica propria, regulada gramaticalmente, enquanto a
organizagao preé-linguistica possui uma estrutura que nao chega a confi-
gurar uma logica e somente pode participar da comunicagdo associada
a linguagem normal. Os paleossimbolos estao mais claramente presen-
tes e integrados ao mito que a linguagem moderna, em que o seu apare-
cimento denuncia uma comunicacao distorcida.

Embora a descricao da etapa geneticamente anterior do desen-
volvimento da linguagem seja uma construgao tedrica porque nao pode
ser encontrada em nenhuma forma de comunicagao em estado puro,
nao obstante o psicanalista deve pressupd-la como explicagao da comu-
nicagao sistematicamente distorcida, pois as patologias da linguagem
ocorrem por causa da mescla de elementos das distintas etapas entre si.
Podem-se perceber duas formas de presenca de paleossimbolos na co-
municac¢ao ordindria: ou os simbolos da linguagem publica sao expul-
sos para o nivel dos paleossimbolos ou, ao contrario, os paleossimbolos
irrompem na linguagem normal (HABERMAS, 1985, p. 354).

A enfermidade pode ser compreendida mediante 0 mecanismo
de repressao. Inicialmente, os simbolos da linguagem publica compar-
tilhados intersubjetivamente sao empurrados para o nivel dos paleos-
simbolos. Em determinadas situacdes traumaticas vividas na infancia,
pode acontecer que as forcas do consciente ajam de modo a ocultar de
si mesmas tanto essas cenas como as pessoas primadrias de referéncia.
Os simbolos problematicos sao “dessimbolizados”, pois perdem seu ca-
rater publico e intersubjetivo e, para evitar qualquer lacuna na comu-
nicacao, € inserido em seu lugar um simbolo insuspeito, que nao pode
denunciar o trauma nem para outros, nem para si mesmo. Forma-se,
assim, o sintoma que o enfermo repetird compulsivamente em todas as
ocasides cujas circunstancias despertem a presenca do simbolo repri-
mido. A tarefa da Psicandlise consiste em ajudar o enfermo a recordar o
mecanismo origindrio da repressao, embora trazer a mente os simbolos
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“dessimbolizados” depende da capacidade do enfermo para superar
gradualmente as barreiras interpostas pela consciéncia, o que nao pode
ser feito isoladamente pelo enfermo. Exige o didlogo psicanalitico. Esse
processo permite a “ressimbolizacao” dos simbolos excomungados da
comunicagao publica, inicialmente alojados entre os paleossimbolos no
grau da comunicacado pré-linguistica; isto explica o comportamento pa-
tologico, pois os paleossimbolos nao servem para a comunicagao pro-
priamente dita. Os paleossimbolos dispoem de uma forte carga emo-
cional e estao profundamente vinculados ao contexto, o que permite
que sejam sempre “recordados” em situa¢des que ameagam o enfermo.
Ao mesmo tempo, gragas ao seu carater privado e da escassez de cons-
tancia nos significados, torna dificil a comunica¢do ordindria baseada
na intersubjetividade dos significados.

Esse mecanismo de repressao, além de ser dirigido pelo proprio
sujeito, que foge de uma situagao insustentavel para ele, contra si mes-
mo, gera outro fendmeno patologico que se volta contra a realidade ex-
terna que se tornou insuportavel. O sujeito, vinculado a uma realidade
ameagadora, pode introduzir mecanismos de defesa complementares a
“dessimbolizac¢ao”, como sao a projecao e a negacao: na “dessimboliza-
¢ao”, parte da comunicacgao linguistica € excomungada, sendo remetida
ao nivel privativo dos paleossimbolos, pois o sujeito deve proteger a
sua consciéncia das “lembrangas” de cenas originais; na projegao e ne-
gacao, o alvo nao sao as “lembrancas” subjetivas, mas uma realidade da
qual o enfermo tenta fugir. Por isso, em lugar de remeter os simbolos
da linguagem publica a etapa dos paleossimbolos, traz os paleossimbo-
los para a linguagem publica. Mesclada com corpos estranhos que nao
dispoem da gramaticalidade da comunica¢ao normal, o comportamen-
to patologico € igualmente incompreensivel, pois o enfermo nao pode
suportar a realidade na qual vive e a nega e, em seu lugar, projeta uma
outra realidade cheia de elementos paleossimbolicos. Naturalmente,
essa forma de comunicacao hibrida carece das mesmas regras logicas
do caso anterior, uma vez que os paleossimbolos nao distinguem ex-
plicitamente entre ser e aparéncia, mundo publico e privado, etc. Além
disso, a realidade projetada que substitui a realidade negada é carrega-
da emocionalmente e ¢ defendida pelo enfermo, que resiste fortemente
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a qualquer tentativa de expulsao dos paleossimbolos, seja na prdxis vi-
tal, seja na clinica. Na vida cotidiana, o enfermo apresenta sintomas,
como sao a compulsao ou repeticao de comportamento e a desarticu-
lagao entre os planos da linguagem, vivéncia e acao, sem percebeé-los.
Contudo, os paleossimbolos que estao sempre presentes na linguagem
normal podem contribuir para a criatividade tanto nos casos normais,
como nos patoldgicos, podendo inclusive ser usados como auxiliares
do tratamento.

Os pressupostos tedricos que descrevem a linguagem normal e as
duas etapas geneticamente diferenciadas da comunicagao demonstram
a insuficiéncia da compreensao hermenéutica, pois eles se baseiam em
determinados problemas de comunicac¢ao que nao podem ser resolvidos,
apelando para a habilidade dos participantes, adquirida por tradi¢ao. As
patologias da linguagem se caracterizam pela resisténcia ao tratamento
e uma simples habilidade adestrada nao é suficiente para supera-las e
levar o enfermo a autorreflexao. Isso exige uma teoria da comunicacao
sistematicamente distorcida que, no caso das enfermidades mentais, € a
Psicanalise; para as sociedades, € a teoria da agao comunicativa.

Foi justamente a experiéncia da resisténcia do enfermo mental
que permitiu a Freud desenvolver um modelo estrutural que explica
a comunicacao sistematicamente distorcida e desenvolver uma teoria
necessaria para o trabalho analitico de dissolug¢ao das enfermidades,
ultrapassando os limites da reflexao hermenéutica. Durante o trata-
mento, Freud percebeu que o paciente poe em jogo processos de de-
fesa que se tornam mais fortes quanto mais o analista se aproxima das
supostas causas dos sintomas. Por esta razao, ele percebeu a existéncia
de uma dupla estrutura no sujeito; por um lado, os mecanismos res-
ponsaveis pela repressao, reunidos no “ego”; por outro, o conjunto de
elementos reprimidos, representados pelos paleossimbolos, o “id”. En-
quanto o “ego” permanece vinculado a comunicagao publica, o “id” nao
pode ser conhecido diretamente, mas por meio da andlise dos sonhos
ou pelas patologias da linguagem (a repressao de simbolos no plano
do inconsciente ou a irrupg¢ao do inconsciente na comunicagao pu-
blica). Freud observou, também, que os mecanismos de repressao do
“eg0” quase nunca sao conscientes, mas, se 0 “ego” opera com processos
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inconscientes, € porque algum outro fator age sobre ele, determinando
suas atividades. Freud introduziu, entao, um terceiro elemento no mo-
delo estrutural, o “superego”, que representa as expectativas do papel
que as pessoas de referéncia esperam do individuo e pode obrigar o
seu “ego” a agir contra os impulsos do “id”, inclusive sem um conheci-
mento explicito de tais mecanismos de defesa.

A estrutura da personalidade de Freud é uma teoria que explica
como se formam os comportamentos desviados com relagao a comu-
nicagao normal. Demonstra que a solu¢ao das comunicagoes sistema-
ticamente distorcidas depende do didlogo psicanalitico, o qual é exe-
cutado nas condigoes especiais da clinica, as quais nao reproduzem as
situacOes de fala cotidianas baseadas na tradicao. Prova, além disso,
que a reflexao apoiada na competéncia natural dos falantes compar-
tilhada intersubjetivamente nao pode nem explicar o comportamento
desviado, nem corrigi-lo. A Psicanalise de Freud, contudo, nao conse-
guiu desenvolver plenamente a metodologia autorreflexiva que a sua
propria teoria projetou por causa das concessoes feitas ao cientificismo,
a fisiologia, por exemplo. Somente uma teoria critica que reflete sobre
seus proprios pressupostos € verdadeiramente capaz de recusar as fal-
sas objetivagoes. Nao obstante, Habermas acredita que essa tarefa nao
estava ainda realizada e considera que os estudos sobre a comunicagao
sistematicamente distorcida apenas revelavam a necessidade de uma
teoria da agao comunicativa que ele apresentara nos anos posteriores.
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