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Resumo

Mobilidade, criatividade, sinergia, produtividade e bem-estar. Estas premissas crescem a cada dia nas
relacbes de trabalho na era do conhecimento e derrubam antigos paradigmas. Com o surgimento do
teletrabalho, ou mais modernamente chamado de Homse-Office, a possibilidade de realizagio do trabalho
desvinculado do espago do escritério tradicional da empresa, confere cada vez mais liberdade ao
empregado, trazendo, com isso, jornadas nio tao rigidas, producio de acordo com a demanda e gestao
conectada a0 cumprimento das metas e prazos previamente estabelecidos. O objetivo deste ensaio ¢
mostrar como as teorias sobre flexibilidade organizacional e a revolu¢io cientifica, existentes ha muito
tempo, se apresentam atuais ¢ cada dia mais, como parte alternativa pratica de nosso problematico cotidiano
urbano. Como objetivos intermediarios, mostrar como o Home-Office pode repercutir positivamente na
saude fisica e mental do trabalhador, mostrando os impactos positivos decorrentes desta pratica de
arranjo produtivo — adotado por algumas empresas — na vida do trabalhador, no dia-a-dia dos grandes
centros urbanos e como estes impactos influenciam, de uma forma geral, na sociedade em que vivemos.

Palavras-chave: Novas relacdes de trabalho. Estratégias de gestio. Configuracdes do ambiente de
trabalho. Qualidade de vida. Flexibiliza¢ao organizacional.

Abstract

Mobility, creativity, synergy, productivity and well been. These assumptions grow every day on labor relations in the knowledge
era, breaking olds paradigms. With the rise of teleworking — or more modernly called Home-Olffice — the possibility of
completing the work out of the traditional company office, gives more freedom: to employees and bring with it, days not so rigid,
production according with demand and connected management with fulfillnent goals and deadlines previously established. The
obyective of this paperis to show how the theories of organigational flexibility and the scientific revolution, existing for a long time,
are current and is a good alternative practice of our everyday urban problems. As intermediaries goals, is shown how the Home-
Office can affect the physical and mental worker bealth, showing the positive impacts from this practice of productive arrangement
- adopted by some companies - in the life worker, and bow these influences impacts onr lives and society.

Keywords. New labor relations. Management strategies. Settings of work environment. Quality of life. Organizational flexibility.
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INTRODUCAO
As primeiras aparigdes

Quando em 1857 J. Edgar Thompson,
da empresa Penn Railroad, passou a utilizar seu
sistema privado de telegrafia para controlar os
trabalhos e os equipamentos nos canteiros
remotos de obra da construcio da estrada de
ferro, ndo poderia imaginar que estava iniciando
o conceito de gerenciamento remoto, ou seja, o
teletrabalho. O Home-Office ¢ uma forma de
trabalho flexivel que engloba a flexibilidade de
tempo, espago e comunicacio, sendo ainda, mais
que uma questdo tecnoldgica, se mostrando
também como uma questao social e
organizacional (PALMEIRA; TENORIO, 2002).

A origem do teletrabalho pode ser
considerada na experiéncia de J. Edgar Thompson,
mas, em decorréncia deste, outras iniciativas surgem
na década de 70. Conforme Nilles (1997) lembra, nos
EUA e na Europa, varias companhias iniciaram
teletrabalho em pequena escala. Como exemplo, a
University of California (USC) para substituicao de
transporte por telecomunicagoes, programas como o
da South Coast Air Quality Management District in
Southern California, a Hewlett-Packard e empresas lideres
no campo da informatica como a IBM e AT&T que,
com o desenvolvimento em telecomunicacoes,
aplicaram teletrabalho em suas organizagGes.

HOME-OFFICE:
apresentagio e conceitos

Ha pouco tempo, a maioria das
atividades laborais existentes para a populacao
eram manuais, supervisionadas por um e realizadas
por varias pessoas em um mesmo local (Fordismo).
Ja a era da conectividade trouxe muitas
facilidades, e dentre elas, a flexibilidade necessaria
para que os processos produtivos possam ser
realizados, também, fora dos escritorios.

O mercado de trabalho vem tomando
diferentes rumos com a adogao do Hozme-Office, que
ha poucas décadas era visto como uma utopia.
Kugelmass (1996) observa que o teletrabalho é uma
forma de conceito de trabalho flexivel, onde pode
ocorrer a flexibilidade no tempo, no espaco e na
comunicac¢ao. Mello (1999) entende que esta
modalidade de trabalho se sintetiza no processo de

levar o trabalho aos funcionarios em vez de levar
estes ao trabalho. De acordo com a EcaTT (Efectronic
Commerce and Telework Trends) em seu relatorio referente
adez pafses da Unido Europeia o Benchmarking Progress
on New Ways of Working and New Forms of Business across
Eurgpe, liderado pela organizagao alema empirica,
define teletrabalhadores como aqueles que trabalham
de forma computadorizada (com um computador),
distanciados do negécio de seu empregador ou da
pessoa que 0s contrata e que transmitem os resultados
de sua atividade através de uma ligacio de
telecomunicacio.

Entretanto, apesar destes conceitos, o
teletrabalho ainda ¢ uma categoria de dificil
definicao. Muitas variaveis e suas combinacdes
abrem um leque de defini¢des possiveis, ¢ a falta
de uma conceituacdo precisa e unanime sobre o
que sio os teletrabalhadores, torna este conceito
algo proximo a uma construciao ideoldgica da
realidade, ou ainda, uma tentativa de descricio
dos diversos tipos ou modalidades existentes.

Nio ¢ possivel assegurar que todas as
diferentes conceituagoes estao certas, pois existem
diversas variantes para cada caso, dificultando a
existéncia de um conceito unico. Ha pessoas
trabalhando em casa com o consentimento do seu
empregador para evitar deslocamentos, ha pessoas
trabalhando de maneira autbnoma seja em casa,
seja em telecentros (Hotelings). Ha mulheres
trabalhando a partir de seus computadores porque
nao tém como deixar os filhos sozinhos. Alguns
teletrabalhadores nesta situacio se sentem
explorados, mal pagos e sem reconhecimento, ja
outros, sao altamente qualificados e tém seu trabalho
reconhecido. Existem também teletrabalhadores
em instituicoes publicas e privadas, pessoas
trabalhando em casa que usam seus computadores
nao s6 como sua principal ferramenta — como
arquitetos ou tradutores — e ha também, aqueles
que trabalham normalmente fora de suas casas e
completam o trabalho em casa, como hora-extra.

AEVOLUCAO NO TEMPO E OS
CONCEITOS DE OCUPACAO
DE ESPACOS CORPORATIVOS

No inicio do século XX, por volta de 1903,
a teoria de administragao Taylorista criou o primeiro
conceito de ocupagio, cujos ambientes eram o reflexo
da organizag¢io, extremamente rigidos e
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hierarquizados, representado pelas fabricas. Em
uma corrente antagonica, durante a Segunda Guerra
Mundial, os irmaos Schenelle, da consultoria alema
Quickborner Team criaram o conceito de escritorio
panoramico, partindo do principio que as salas
fechadas eram barreiras que isolavam as pessoas e
dificultavam a comunicagdo e os processos
(TENORIO, 2004). Os anos 70, por sua vez, foram
marcados pelo conceito de ocupacio chamado gper
plan ou escritério de planta livre, também conhecidos
por cubiculos ou baias (CHIAVENATO, 1993;
MELLO, 1999).Jana década de 80,a competitividade
no mercado, os avancos tecnologicos que permitiam
apopularizaciao dos computadores, aliado ao processo
de globalizacdo, geraram um enxugamento dos
quadros funcionais das empresas, focando com isto
a racionalizagdo e a agilidade, iniciando entdo os
processos de cortes nos custos e de terceirizagdes
(FRIEDMAN, 2005; MELLO, 1999). A partir dos
anos 90, quando os progressos tecnologicos
permitiram maior flexibilidade, os processos de
trabalho passaram a ser feitos também fora dos
dominios da empresa. (CASTELLS, 1999;
FRIEDMAN, 2005; MELLO, 1999).

Ressurge assim, o conceito do
teletrabalho reformulado ou mais ‘moderno’, o
Home-Olffice, onde os trabalhadores formam
equipes e trabalham, individualmente ou em
grupo, em espacos diferentes, podendo ser dentro
ou fora dos escritorios de suas empresas. Além
disso, a evolucio dos meios de comunicacio e
transporte eliminou muitas barreiras, ramificando
o progresso para fora das cidades e grandes centros
urbanos. Hoje entdo, para trabalhadores mais
qualificados, ja n2o ha mais a mesma necessidade
de ir para Sdo Paulo, Rio de Janeiro ou outros
grandes centros em busca de trabalho. De forma
contraria, atualmente esta mais facil conseguir
trabalho no interior, sobretudo nas cidades que
apresentam desenvolvimento, incentivos e uma
boa infra-estrutura de telecomunicacoes.

Com as alternativas advindas do
teletrabalho, ja ¢ possivel imaginar uma melhoria
continua nas condi¢des sociodemograficas dos
Estados, se aproximando de um modelo de vida
organizacional flexivel ideal, onde as pessoas nao
precisam mais estar necessariamente presentes
todos os dias, nos mesmos horarios, nos grandes
centros, para trabalhar. Mello (1999) lembra que
nos Estados Unidos, existem areas residenciais
que estavam praticamente abandonadas durante o

dia, e que foram revitalizadas por causa do
teletrabalho. Esta revitalizacio ocorreu através
de uma frequéncia maior dos moradores dos bairros
a padarias, farmacias, pequenas lojas de mercearias
e itens diversos para o lar, além das areas de lazer
e parques, pois 0s pais e maes passaram a ter mais
tempo para levar seus filhos para pequenas
atividades de lazer, proximos de suas casas. Areas
como estas, estavam abandonadas, pois como a
maioria dos moradores trabalhava nos grandes
centros, estas ficavam naturalmente vazias. Além
disso, pessoas com dificuldades de locomogao
como deficientes fisicos e idosos, por exemplo,
também comec¢am a se beneficiar desta modalidade

de trabalho (MELLO, 1999; EVANS, 1993).

DA TEORIA DA FLEXIBILIZACAO
ORGANIZACIONAL PARA A
PRATICA DE NOSSOS DIAS

O modelo flexivel de gestao em diversas
obras sempre contempla a interagdo constante da
evolu¢io dos tempos com a evolu¢io tecnologica.
Palmeira e Tenério (2002) observam que o pos-
fordismo ou modelo flexivel de gestdo
organizacional, caracteriza-se pela diferenciagiao
integrada da organizac¢ao da produgio e do trabalho
sobre a trajetéria de inovagoes tecnoldgicas, em
direcao a democratizacao das relacoes sociais nos
sistemas empresa-colaboradores. Os paradigmas
que se apresentam neste aspecto, além de serem
ligados a informagao (TT), também se mostram
ligados as teorias da flexibiliza¢ao do trabalho. De
acordo com Tendrio (2004) podemos observar os
seguintes topicos paradigmaticos centrais:

* A informagdo ¢ a matéria-prima do

novo paradigma;

* A informagdao como parte
fundamental da atividade humana, e
os novos meios tecnoldgicos
moldando diretamente a esfera da
existéncia individual e coletiva;

* A ‘logica das redes’ envolvendo
diversos tipos de relacdes usando as
novas tecnologias de informacao (TTs);

* O paradigma tecnoldgico da
informacio baseado na flexibilidade;

* A tendéncia de convergéncia de
tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado.
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Rosenfield (2005) e Mello (1999)
observam o Home-Office como uma forma de
flexibilizacdo em trés dimensdes: local, pela
descentralizagdo de um local dnico (escritorio
central) para qualquer outro local alternativo,
quer seja casa, escritorio virtual, escritorio movel
ou carro; tempo — pela flexibilizagdo do tempo —
pois se pode trabalhar nos horirios mais
convenientes e do Meio, pelo uso de recursos de
telecomunica¢des como meio de transporte das
informacdes.

Em relacio a hierarquia, observa-se
também que o modelo flexivel Home-Office nao
esta circunscrito apenas na esfera de funcionarios
de nivel operacional. Para executivos, por
exemplo, Chiavenato (1993) observa que alguns
autores entendem que a descentralizagdo da
tomada de decisio permite a formaciao de
executivos locais ou regionais mais motivados e
mais conscientes dos resultados operacionais do
que um executivo nacional cercado em um
escritorio central.

Este raciocinio reforca também a
perspectiva de que o Home-Officer ndo precisa ser,
necessariamente, um profissional autébnomo.
Muitas empresas, buscando otimizagao de seus
custos, ou que precisam de uma atuagio
descentralizada, ja utilizam esta modalidade com
muita propriedade, como muitos jornais, revistas
e empresas de tecnologia (MORGAN, 1996).
Casos como estes ocorrem comumente nos dias
de hoje em empresas com atuagao global, que
antes centralizavam sua produgdo e mao-de-obra
em apenas um local (cidade ou estado) para
depois distribuir seu produto ou mantinham
estruturas fisicas em varios pontos. Atualmente,
estas empresas globais precisam apenas de um
representante regional. Na maior parte do tempo,
este representante pode trabalhar em casa,
recorrendo a teleconferéncias, ( BOONEN, 2003)
escritorios virtuais e centros multiempresariais,
quando necessario.

A implantacio do teletrabalho altera
significativamente a forma como a empresa
organiza suas fungoes, controles e infraestrutura,
assim como produz altera¢cbes na dinamica do
individuo, no seu sistema de autorregulagdo e na
sua sociabilidade. Autores como Nilles (1997),
Kugelmass (1996) e Mello (1999) entendem que
essa nova relagio de trabalho produz beneficios
reciprocos para trabalhadores e empresas.

Entre as mulheres que atualmente se
desdobram nos papéis de maes e profissionais
cada vez mais atuantes, a flexibilidade obtida
com o teletrabalho ¢ uma saida inteligente e
muito positiva, sobretudo em periodo de gravidez
ou educacio dos filhos. Na Franca, por exemplo,
onde as escolas fecham as quartas-feiras, o setor
de bancos e seguros permite, desde o fim da
década de 80, que as mulheres trabalhem em casa
nesse dia. Este exemplo serve, inclusive, para
mostrar que o teletrabalho nio ¢ uma coisa tdao
nova assim. Nao foi criado e nem depende
exclusivamente da Internet (apesar de estar sendo
impulsionado por ela), e mais que uma op¢ao, em
muitos casos, o teletrabalho é também uma
necessidade que muitas vezes aparece com a
evolucido e crescimento natural da sociedade e
das organizagoes.

Bridges (1995) ressalta que, todas estas
mudancas representam algo positivo para a
sociedade como um todo. Ao observar o
surgimento e o crescimento desta modalidade de
trabalho flexivel neste ensaio, ¢ importante que
se construa um entendimento nido so
paradigmatico de um fenémeno organizacional,
mas também, um entendimento global, pois estas
transformagoes subjacentes no mundo do trabalho
nao incidem sé sobre os que trabalham.

A juncio dos esforcos, académicos ou
empresariais, para que uma gestao flexivel ocorra,
traz consigo beneficios impactantes e de grandes
proporg¢oes para a vida dos trabalhadores e para
a sociedade como um todo. Estes beneficios
refletem positivamente na saide fisica e mental
dos residentes de grandes centros urbanos,
facilitando e dando oportunidades para os que
estdo distantes geograficamente dos polos de
trabalho.

OS IMPACTOS PARA A SOCIEDADE

Além das citadas vantagens para as
empresas ¢ para os trabalhadores Home-Olfficers,
este fenomeno se mostra positivo para toda a
sociedade, seja ela urbana ou ndo. Ha muito
tempo ja se fala das dificuldades encontradas nos
grandes centros urbanos, com as questdes de
poluicao, transito cadtico, violéncia e outras
consequéncias da superpopulacio. Estas
dificuldades tomam formas conhecidas e sio
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refletidas no famoso estresse diario, na
inseguranga, nos inconvenientes das filas, nos
penosos engarrafamentos, na falta de tempo e em
todas as consequéncias sofridas pela sociedade
em virtude de um crescimento rapido e
desordenado. Sio problemas sociais graves que
prejudicam a qualidade de vida e interferem,
direta e negativamente, em tudo o que cerca estas
populacoes.

Mello (1999) lembra que chegamos a
esse ponto porque, historicamente, os
trabalhadores do campo migraram para as capitais
em busca de trabalho, trazendo suas familias e
esperangas. O éxodo-rural era — e ¢ até hoje —um
ato presente em sociedades de terceiro mundo
como a nossa e presenciado ha muitas décadas,
desde quando a economia agricola deu lugar a
uma economia industrial. Historicamente, tudo
acontecia nas grandes cidades, desde a produgao
até o comércio, os servicos de transporte e
comunicacdo, formando, com isso, um circulo
vicioso. (MELLO, 1999).

Nos ultimos anos, porém, essa mesma
economia industrial comegou a dar lugar a uma
nova economia: a de servicos. Evans (1993) cita
alguns beneficios principais para os trabalhadores
Home-Officers como: a redugdo de gastos em
consequéncia da diminui¢do dos custos de
deslocamento a0 trabalho, a menor necessidade
de roupas e calgados formais e da diminui¢ao das
refeicoes realizadas fora de casa; ? o aumento da
qualidade de vida, em virtude da eliminagao do
estresse causado pelo transito e transportes
coletivos lotados, além de uma menor exposigao
a viroses e infec¢oes; a melhoria da vida familiar,
pela presenca em casa durante mais tempo;
maiores oportunidades para o estudo,
consequéncia do maior controle que o
teletrabalhador possui sobre o seu tempo e a
facilidade da transicdo para a aposentadoria, pelo
desenvolvimento gradual de novos habitos de
trabalho, longe das pressdes e do ambiente dos
escritérios convencionais.

Ao contrario do que ocorre com milhdes
de trabalhadores que se deslocam de suas casas
para os escritérios, o teletrabalho significa a
transferéncia das informacdes e equipamentos para
um ponto qualquer, para que o teletrabalhador
possa desenvolver suas atividades com o auxilio
das tecnologias da informa¢io e comunicagio

(KUGELMASS, 1996). O teletrabalho gera para o

sistema publico e a coletividade, além de
repercussoes positivas com relagao aos transportes
publicos, as vias de acesso e a toda cadeia de
suporte e manutengdo, a redu¢io do volume de
transito e da poluicdo ambiental, o estimulo a
criacdo de novos trabalhos e a revitalizacdo de
bairros mais afastados dos grandes centros. Com
isto, o teletrabalho representa também para o
trabalhador, mais autonomia, melhores condicées
fisicas, relagdes familiares e com a vizinhanca, o
que se traduz em melhoria da sua qualidade de
vida. Como destaca Kugelmass (1996, p. 68)
“Para o individuo que pratica o teletrabalho,
destacam-se a economia de tempo e a reducio do
desgaste fisico e psicolégico decorrentes do
deslocamento, reduzindo-se também a
possibilidade de acidentes de transito.”

A observancia que a estrutura de fax,
computadores e teleconferéncias reduziu o
transito de alguns trabalhadores em areas de
grande crescimento metropolitano como Los
Angeles e Nova York, ja foi feita em 1997 por
Tapscott. Outros individuos optaram por ficar
fora da confusdo e retiraram-se para escritorios
em suas proprias casas, seja na cidade ou no
interior (TAPSCOTT, 1997). Em 1993, a
Comunidade Europeia financiou projetos de
teletrabalho em quatro cidades europeias. Em
Londres, com problemas sérios de
congestionamentos, comegaram a ocorrer diversas
iniciativas de teletrabalho, flexibilizando locais,
tarefas e horarios (ROSENFIELD, 2005;
MELLO, 1999).

Ronaldo Balassiano, professor de
engenharia de transportes da COPPE/UFR] em
matéria ao jornal O Globo de 06 de abril de 2008
mostra, através de dados coletados em pesquisa,
que o Rio de Janeiro perde R$12 bilhdes ao ano
com engarrafamentos, o que equivale a 10% do
PIB do Estado (MOTTA; PONTES, 2008).

A matéria traz informagoes importantes,
ressaltando que, independente da pessoa estar
em um Onibus ou em um carro, o prejuizo de
tempo e dinheiro ¢ o mesmo. Em uma outra
matéria publicada no jornal Folba Universal, do
mesmo meés, Eric Ferreira, que ¢ coordenador de
mobilidade urbana do Instituto de Ecologia e
Meio Ambiente da cidade de Sao Paulo, relata
que a circulagdo vem sendo uma das principais
causas de perdas econdmicas da cidade. Segundo
Ferreira, este padrio de circulagdo ¢ um resultado
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de um processo histérico, sendo marcado por
intensos congestionamentos. Além do transtorno
no dia-a-dia dos moradores, perdas economicas e
ambientais, o fluxo intenso de automédveis nos
grandes centros ¢ responsavel por 94% da
polui¢ao do ar de toda a cidade.

Diante destas informagdes ¢ importante
lembrar que nio s6 os trabalhadores, atuando
como Home-Officers, sao os unicos que podem
colaborar para a melhora da qualidade de vida
nos grandes centros urbanos. Ha também a
possibilidade de se adotar, por parte das empresas,
horarios de trabalhos flexiveis, tornando, assim,
o transito de grandes centros menos penoso para
os trabalhadores ¢ com um fluxo nao tido
concentrado.

No estudo de Gaspar e Donaire (2007)
¢ possivel verificar que os gestores, de uma forma
geral, discorreram que o desenvolvimento de
suas atividades, em regime de teletrabalho, os
auxiliam de sobremaneira na gestio de seus
analistas. Em relacio aos resultados mensuraveis,
alcancados a partir do teletrabalho executado,
analistas e gestores foram similares em suas
colocagcbes. Através de seus posicionamentos,
foi possivel dividir suas respostas em dois grupos:
resultados técnico-profissionais e resultados
pessoais. Os resultados profissionais citados
foram: aumento da produtividade, melhor
planejamento do tempo das atividades, mais
disponibilidade para autoestudo e tempo para
preparacao de plano de ag¢des futuras ou de
relatérios de resultados. Os resultados pessoais
observados no estudo foram: maior qualidade de
vida, tempo para resolucio de problemas pessoais
praticos cotidianos, possibilidade de autogestao
do tempo, menos estresse com deslocamentos,
diminuicdo de gastos com deslocamentos e
contato mais direto com a familia.

Como base empirica de apoio deste
ensaio, o estudo de Gaspar e Donaire (2007)
acrescenta dados relevantes e nos ajuda a
entender melhor, na pratica, como realmente o
Home-Office pode agregar beneficios ao
trabalhador e, em reflexo, aos grandes centros,
pois, como relatado nas entrevistas do estudo
supracitado, surgem naturalmente por parte dos
entrevistados, as varidveis ‘menos estresse com
deslocamentos’ e ‘diminuicdo de gastos com
deslocamentos’, confirmando o foco temitico
deste presente ensaio.

Para Kugelmass (1996), as empresas
que trabalham nesta modalidade de horario flexivel
incluem esquemas como: trabalho consorciado,
emprego de meio horario, terceirizacao e trabalho
temporario. A condi¢io basica é o tempo principal
que os trabalhadores precisam estar no local de
trabalho, seja em empresas ou escritorios. A
flexibilidade de horario permite que os
trabalhadores compatibilizem necessidades
pessoais com as necessidades da empresa,
diminuindo o fluxo de pessoas e carros,
concentrados em pequenos horarios, ou os ja
conhecidos, horarios de pico ou de rush.
Kugelmass (1996) cita diversas formas
interessantes de horario flexivel, trazidas algumas
abaixo como:

* banco de horas: permite que os
empregados facam crédito de horas,
que podem depois usar para compensar;

* semanacomprimida: os colaboradores
fazem 40 ou 80 horas de trabalho em
menos de cinco ou dez dias;

* horario flexfvel integral: os colaboradores
tomam decisoes independentes sobre a
combina¢ido de horarios que totalize
quarenta horas por semana ou oitenta
horas por quinzena;

* maxiflexibilidade: nio existe a
exigéncia do tempo principal,
focando-se nos resultados;

* tempo de projeto: os colaboradores
sao responsaveis por completar um
projeto, nao por trabalhar um
determinado numero de horas.

Estes sao alguns dos procedimentos que,
adotados por organizagoes, objetivam a melhor
maneira de flexibilizar a execucdo do trabalho,
procurando alternativas menos ortodoxas e mais
adequadas as realidades de um mundo em
mudancas (KUGELMASS, 1996). Para o autor,
a expressao horario flexivel tem seu foco ou
aten¢do na tarefa a ser cumprida, diferente do
modelo tradicional, em que a jornada de trabalho
tem hora para iniciar as atividades, hora para
intervalo e, por fim, hora para terminar.

Ao se referit a beneficios ambientais,
Kugelmass (1996) coloca-se ao lado da empresa,
justificando o teletrabalho pelo atendimento as
pressGes sociais para aliviar os problemas
ambientais causados pelas necessidades de
transporte de trabalhadores e de grande parte da
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populacio residente nos grandes centros. Quanto
20s aspectos sociais, as vantagens sao decorrentes
da menor pressio sobre o sistema viario e de
transportes, que tem como consequéncia a redugao
da poluicao, a melhor distribui¢do dos recursos de
infra-estrutura urbana e a reducao do consumo de
combustiveis de fontes niao renovaveis.

O QUE NAO E O TELETRABALHO

De Masi (1999) levanta aspectos
relevantes do que nao significa o teletrabalho. Ele
ressalta que o teletrabalho ndo significa ficarem
todos sempre em casa. Esta modalidade pode ser
adotada para algumas tarefas que melhor se
prestem a descentralizac¢do (por motivos técnicos,
organizacionais, humanos), podendo limitar-se a
alguns dias da semana ou a algumas semanas por
meés. O teletrabalho ndo significa, necessariamente,
trabalho em domicilio. O trabalho pode ser
executado na casa do trabalhador ounos escritérios
satélites mais proximos da sua empresa-mae.
Portanto, o trabalho a distancia significa um
trabalho especialmente descentralizado, sob todos
os aspectos legais.

Teletrabalho nao ¢ anarquia. Cada
teletrabalhador opera dentro de um plano
interligado a todos os outros colegas, aos chefes
e a seus dependentes. O controle, antes de atuar
sobre o processo, atua principalmente sobre os
resultados e, porisso, ¢ menos dispendioso, menos
alienante e mais apropriado ao trabalho intelectual
e respeitoso a dignidade do trabalhador. Cada um
dos teletrabalhadores pode ser, quando necessario,
alcanc¢ado, interpelado e coordenado pelo dono
do projeto ou trabalho corrente.

De Masi (1999) lembra ainda que o
teletrabalho nao significa isolamento. O nimero
menor de relacionamentos pessoais com colegas
no escritorio tende a ser compensado pelo maior
numero de relacionamentos pessoais em familia,
no edificio, no quarteirdo, na academia, etc.

GERENCIAMENTO E SEGURANCA

Os conceitos de gerenciamento de
teletrabalho nido sio tdo diferentes dos de
gerenciamento tradicional, porém requerem uma
atencao diferenciada. De acordo com Chiavenato

(1993) a diferenca esta em se gerenciar o resultado
e ndo o processo de realiza¢do da tarefa em si.
Este método de gerenciamento ¢é reforcado
também por Kugelmass (1996): “Gerenciar sem
ver as pessoas ¢ gerenciar por resultado, ao invés
de gerenciar o modo de trabalho.” Esta ¢ a regra
basica que Kugelmass (1996) chama de MOB ou
Managing by Objective. Assim, é importante ter a
clara definicio do que se espera de cada um, de
como serao medidos os resultados, obter
cronogramas, trabalhos e critérios de
mensuramento de resultados claramente
definidos e condizentes com cada realidade de
mercado atuante.

Quanto a seguranca, Verde (2004)
ressalta que mesmo quando o trabalhador esta
em sua casa, ou melhor, em seu Home-Office, cle
precisa se preocupar com a seguranca fisica dos
equipamentos e das informagdes guardadas em
papel e em meio eletronico. F recomendavel que
os equipamentos utilizem programas antivirus e
firewall atualizados, inclusive o aparelho celular
(VERDE, 2004). Da mesma forma ¢ importante
manter um procedimento para verificacdo da
linha telefonica e dos ambientes, para evitar o
risco de interceptacdo telefonica (grampo).

POSSIVEIS RESISTENCIAS E
CONFLITOS

O Home-Olffice ja pode ser considerado,
em pequena escala, como uma positiva realidade
no Brasil, mas ainda ha muito que se aprender
para evitar possiveis transtornos e
arrependimentos. Trabalhar isolado, sobretudo
em casa, é um convite constante a falta de atencao,
a desorganizacao e a falta de disciplina, que
podem comprometer completamente seus
resultados. Logo, todos esses aspectos devem ser
levados em consideracao pelo Home-Officer a fim
de que ele sempre tenha em mente que a
manutenciao destas caracteristicas (atencio,
organizacao e disciplina) é que fardo com que ele
permaneca com seu trabalho, pois os dias passam,
e os resultados precisam aparecer. As criticas
enunciadas ao teletrabalho se dirigem,
basicamente, ao excesso de horas trabalhadas, a
transferéncia de custos, ao isolamento e a questiao
da invasao do espaco familiar pelo trabalho

(COSTA, 2007).
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Um outro conflito que pode ocorrer,
este ndo por parte do trabalhador, mas sim por
parte da empresa, ¢ o niao entendimento dos
colegas, superiores e/ou subordinados no trabalho
em casa. Os gestores que implementam ou que
queiram implementar estamodalidade de trabalho
a distancia em sua empresa, precisam atentar
para o correto treinamento dos trabalhadores que
permanecem no escritorio, a fim de evitar conflitos
internos e entre colegas de trabalho.

Temores por parte dos gestores como a
falta de qualidade e carga de trabalho nao cumprida
podem surgir, mas também ¢ importante lembrar
que estes fatores também se apresentam nos
modelos ‘tradicionais’. Um funcionario presente
no escritério ndo ¢ garantia de qualidade em sua
fun¢dao desempenhada, pois, a falta de qualidade,
além de ja existitr em qualquer ambiente de
trabalho, pode ser potencializada por fatores
como o transito (deslocamento casa-trabalho-
casa) e outras varidvels externas a empresa.

O mesmo vale para a carga de trabalho
nao cumprida. Muitos funcionarios fazem ‘horas-
extras’ por diversos fatores internos, inclusive, a
baixa produtividade por problemas no ambiente
de trabalho. Gerenciar por resultados é a melhor
solucdo para rastrear possiveis problemas de
producio, seja por parte da empresa (ma
distribui¢ao de tarefas, sobrecarga de trabalho em
um funcionario, etc.), seja por parte do funcionario
(insatisfagdo com a fun¢do desempenhada, desvios
de atencdo por falta de interesse, etc.).

DISCUSSAOE _
CONSIDERACOES FINAIS

Foi abordado neste ensaio que o
teletrabalho ou Home-Office nio deve ser
conceituado simplesmente como trabalho a
distancia, mas sim como um elemento das
mudancas organizacionais estratégicas que
apontam para novas formas de trabalho flexivel.
O Home-Office ¢ uma tendéncia, mas nio deve
atingir a todos, pois, muitas profissdes e
trabalhadores ndo se enquadram/adaptam a esta
forma organizacional flexivel. E importante
sempre lembrar que o contato humano jamais
perdera sua importancia. Em muitos casos, ¢
natural e na maioria das vezes necessario, que o
profissional desta modalidade de trabalho em

casa, comparec¢a esporadicamente ao escritério e
a reunides em horarios programados.

Existem ainda outras caracteristicas
positivas desta modalidade, como por exemplo,
quando o trabalhador que se afasta por algumas
semanas do contato pessoal (o que em um trabalho
normal, aconteceria diariamente), sua atencao
com os outros colegas de trabalho aumenta, em
contraposiciao da massificacao do contato diario,
as vezes entediante. A motiva¢ao por causa desta
dinamica de trabalho nio rotineiro também pode
aumentar significativamente e, ¢ observado, que
esses encontros sao mais objetivos, levando a
melhores resultados e a otimiza¢do do tempo de
todos.

Acredita-se que este ensaio possua sua
relevancia e contribui¢ao académica, em especial
para a area de gestdo de pessoas e relacdes de
trabalho, acrescentando-se este, a outros estudos
que tangem os impactos decorrentes das
tecnologias e novos arranjos produtivos sobre os
individuos. Ainda, principalmente, este ensaio
pretende contribuir trazendo a tona discussoes
sobre como praticas flexiveis organizacionais
podem influenciar na vida dos trabalhadores e na
sociedade que os cercam. Em relacdo a
contribui¢oes gerenciais, acredita-se que o estudo
sobre gestio de pessoas, e em especifico neste
ensalo, sobre praticas flexiveis organizacionais,
possa contribuir de forma significativa e com
fundamental importancia para gestores publicos
ou privados. Esta contribuicdo se da na medida
em que trabalhos como estes, lembram aos
gestores que com baixos investimentos em seus
arranjos organizacionais, é possivel interferir e
influenciar positivamente a qualidade de vida de
seus colaboradores, a produtividade do trabalho
e a sociedade, pois, este trabalho tem ainda,
como intencio, trazer a tona discussdes sobre
como uma solu¢ao administrativa (empresa) pode
afetar positivamente outros ambientes, se
tornando uma solucdo viavel para os grandes
centros e cidades (sociedade).

E importante lembrar que muito hi o
que se tratar em relacio ao tema teletrabalho
como: os aspectos cognitivos, fatores de
significacdo do trabalhador, fatores prejudiciais
psiquicos e fisicos para os teletrabalhadores,
questdes interacionistas e trabalhistas. Fatores
de remuneracao, disciplina em relagao ao tempo
e os problemas trazidos com o excesso ou a falta
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desta disciplina, além de disfung¢oes e suas
implicagbes familiares também sio de suma
importancia para um estudo mais profundo.
Entretanto, nao ¢ demais reforgar que o intuito
essencial deste ensaio ¢é trazer a discussio como
esta modalidade de trabalho pode, e muito, ajudar
uma sociedade que vive cada vez mais em grandes
centros urbanos, e sofre cada vez mais com estas
consequéncias aglomerativas, principalmente em
relagdo ao transito e poluicao, levando a sérios
problemas na saude fisica e mental de todos.

Infelizmente, a sociedade residente de
grandes centros urbanos, de uma forma geral,
pode tender a levar fatos e acontecimentos
corriqueiros para a ‘normalidade’. Entretanto,
gastar duas horas para se chegar ao trabalho,
nao pode ser considerado por nenhum de nds
como algo ‘normal’. Fatos como este, levam a
niveis de absenteismo cada vez maiores, além
de problemas de saidde e psiquicos. Se a
quantidade de veiculos continuar crescendo em
um ritmo muito inferior a capacidade de absor¢ao
das vias urbanas, e a necessidade de
deslocamento dos trabalhadores continuar como
no século XX, mantendo-se as estrutura
tradicionais, quantas horas se levara daqui a 10
anos para uma pessoa chegar ao trabalho ou
retornar para sua casa? 3 horas? 4 horas?

Trazer a debate temas como este e
mostrar a todos a gravidade do transito com o
qual nos deparamos a cada dia, ¢ mais do que
relevante para empresas e trabalhadores, se
tornando uma discussdo vital para a vida das
pessoas residentes dos grandes centros urbanos,
sejam estas trabalhadoras ou nio.

Deve-se ressaltar que o gestor, seja ele
publico ou privado, nao deve ser radical e tirar
conclusbes enganosas do tipo “ou todos vao
trabalhar em casa ou nio vao”. O que fica desta
modalidade de trabalho — seja ela usada por uma
empresa em pequena ou larga escala — ¢é a
apresentacao de uma forma flexivel de empregar
mao-de-obra. Com isto, beneficia-se o
trabalhador, a0 minimizar seu constante, diario e
penoso deslocamento casa-trabalho-casa, e
beneficia-se a sociedade, diminuindo o fluxo de
pessoas nos grandes centros, minimizando
problemas de transito, poluicido, saude e até
mesmo financeiro, pois muitos trabalhadores
gastam parte significativa de seu salario com
despesas como combustivel e estacionamentos.
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