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Panorama da Tarifa Social no Saneamento Basico no Brasil: Operacionalizacdo do Beneficio em Diferentes Modelos
de Prestacdo de Servicos de Agua e Esgotos

Resumo

O presente artigo pretende contribuir com a discussido em torno das complexidades na operacionalizacdo da
tarifa social e do acesso ainda limitado a este beneficio no Brasil. A partir da sistematizacdo de dados do SNIS
e do CadUnico, procurou-se tracar um panorama dessa politica tarifaria no pais, tendo como referéncia o
ano de 2021. Em termos gerais, revela-se que a tarifacio social é amplamente praticada no pais, na grande
maioria dos municipios, porém com variagées importantes, regionais e por tipo de prestador de servico (local,
regional, publico ou privado), tanto em termos de incidéncia, quanto de precos. Por outro lado,
independentemente da modalidade de prestacdo de servi¢o, a cobertura - atendimento, em termos
percentuais, de economias ou familias inscritas no CadUnico - é ainda muito timida.

Palavras-chave: Politicas publicas. Saneamento. Tarifacgao.

Abstract

This article aims at contributing to the discussion on the complexities in the operationalization of the social
tariff and the still limited access to this benefit in Brazil. Using data from SNIS and CadUnico, we sought to
draw an overview of this tariff policy in the country. In general, it appears that social tariff is widely practiced
in the country, in the vast majority of municipalities, but with important variations, regionally and by type
of service provider (local, regional, public or private), both in terms of incidence, as well as prices. On the other
hand, regardless of the type of service provision, the social tariff coverage in percentage terms of both
households or families registered with CadUnico is still quite modest.

Keywords: Public Policies. Regulation. Water and sanitation.
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1. Introducao

O acesso a agua potavel e ao saneamento foram reconhecidos como direitos humanos pela
Organizacgdo das Nag6es Unidas (ONU), respectivamente, em 2010 e 2015 (Bos, 2017). Em consequéncia,
os Estados signatarios do Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
comprometem-se a assegurar acesso universal a esses bens ou servigos, ou seja, é responsabilidade dos
Estados formular politicas publicas para a efetivacdo desses direitos (Ribeiro, 2015). Sob a 6tica dos
direitos humanos, a agua ndo é vista apenas como um bem econémico, com a provisdo de servicos
orientada pelo lucro, mas sim como um bem de dominio ptuiblico, com valor, além de econ6émico, social e
ambiental. (Neves-Silva & Heller, 2016).

A presenca de redes de distribuicdo de agua ou de esgotamento sanitario ndo garante acesso a
esses servicos. E necessario que os usuarios tenham, para além do acesso fisico, acesso econdémico.
Acessibilidade econémica compée o contelido normativo dos Direitos Humanos & Agua e ao
Saneamento e pressupde a prestacio de servicos a precos acessiveis (Bos, 2017). Todavia, de forma a
garantir acessibilidade econdémica a todos, mecanismos de subsidios podem se fazer necessarios
(Albuquerque, 2014; Heller, 2015).

No Brasil, desde os tempos do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), a estrutura tarifaria
dos servicos usualmente inclui mecanismos de subsidio interno, por meio da cobranca progressiva por
faixas de consumo de agua. Entretanto, se o objetivo é garantir equidade e acesso a toda a populacao,
torna-se necessaria a criacdo de mecanismos tarifarios focalizados, voltados a promocao do acesso de
grupos marginalizados e vulneraveis (Andrade, 2009). Nesse contexto, surge a tarifa social nos servigos
de saneamento (Britto, 2015), termo e conceito que ji eram adotados no setor elétrico (Cossenzo, 2013).
Embora ja praticada em companhias estaduais e servicos municipais de saneamento desde a década de
1980 (Passos, 2010), a oficializacao da possibilidade de aplicagdo de subsidios a usuarios de menor renda
vem com a Lei n°11.445/2007, que, em seu artigo 29, dispde que “poderao ser adotados subsidios tarifarios
e ndo tarifarios para os usuarios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o
custo integral dos servicos” (Brasil, 2007).

De acordo com a Lei n° 11.445/2007, as agéncias reguladoras sdo responsaveis por estabelecer a
estrutura tarifaria dos servigos de agua e esgoto, incluindo os eventuais subsidios tarifarios, bem como
fiscalizar sua aplicacdo (Brasil, 2007). Sdo também os entes reguladores que, via de regra, estabelecem
critérios de elegibilidade ao beneficio da tarifa social. Antes da recente promulgacdo da Lei n°
14.898/2024, que institui diretrizes para a tarifa social de 4gua e esgoto em dmbito nacional (Brasil, 2024),
nao havia normatizacdo referente a operacionaliza¢do da tarifa social no marco regulatério do
saneamento no Brasil. Ainda assim, a tarifacio social tem obedecido certo padrao, consistindo em uma
porcentagem da tarifa residencial normal, com teto de consumo mensal de agua. Entretanto, os
critérios de elegibilidade para a tarifa social costumam diferir muito ao longo do territério nacional.
Almeida & Oliveira (2020), Britto (2020) e Moretti & Britto (2021) relatam diversos modelos de tarifacao
social praticados no Brasil. Em geral, segundo esses autores, os critérios variam entre: (i) condi¢cdes de
moradia (drea do imével construido ou do lote, localizacdo geografica, padrao de construcao); (ii)
consumo de energia elétrica; (iii) indicadores socioecondmicos (renda familiar, tamanho da familia,
propriedade de bens); e (iv) situacao de vulnerabilidade social (desemprego, estado de satide, idade).
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Embora se caracterize como um instrumento inclusivo de politica ptiblica, a experiéncia mostra
que a tarifacao social ainda tem alcance muito limitado e que grande parte de pessoas em situagdo de
fragilidade socioeconémica no Brasil ndo recebe o beneficio (ABAR, 2018; Montenegro et al,, 2021). Na
realidade, em alguns municipios, o que era para ser uma politica inclusiva acaba sendo excludente, ora
por exigir critérios de elegibilidade dificeis de serem atingidos ou comprovados, ora por falta de acesso
a informacdo (Aguiar & Moretti, 2021; Britto, 2020; Heller, 2015).

Somado a isso, os recentes avancos na privatizacdo dos servicos de saneamento no Brasil,
impulsionados a partir da publicacdo da Lei n° 14.026/2020 (BRASIL, 2020), tém suscitado preocupacdes
em relacdo a acessibilidade econdémica aos servicos. Vargas & Lima (2004) relatam aumentos
substanciais nas taxas de ligacdo, o que, segundo os autores, limitou bastante o alcance da tarifa social
ap6s a concessdo dos servicos em Limeira (SP). Rocha (2021) percebeu morosidade na implementacao da
tarifa social apés privatizacdo dos servicos em Manaus. De acordo com a autora, o “setor privado opera
a partir da perspectiva de que é natural que uma parte da popula¢do nio tenha acesso a agua e ao
saneamento” (Rocha, 2021, p. 171). Ha ainda casos como a concessdo do servico municipal em Ouro Preto,
em que se limitou contratualmente o nimero de beneficiarios na tarifa social (Bastos et al., 2022).

O presente artigo tem como objetivo apresentar um panorama da tarifa social no Brasil e
verificar como as diferentes formas de prestacdo do servico influenciam: (i) a incidéncia da tarifa social,
em termos do numero de municipios que apresentam o beneficio; (ii) o alcance social da tarifacao social,
em termos do namero de potenciais usuarios de fato beneficiados; e (iii) o comprometimento da renda
dos beneficiarios.

2. Metodologia

2.1. Construcao do panorama da tarifacao social no Brasil

Um panorama da tarifa social no Brasil foi elaborado a partir do levantamento e sistematizacao
de dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) e do sistema de Consulta,
Selecdo e Extracio de Informacées do CadUnico, ambos referentes ao ano de 2021. Os prestadores de
servico foram separados por unidade da federacdo (UF) e classificados de acordo com os critérios
adotados no SNIS, por abrangéncia, dividindo-os entre prestadores locais ou microrregionais e
prestadores regionais'. Os prestadores locais ou microrregionais foram separados entre: (i) empresas
privadas; e (ii) empresas publicas, autarquias e administracdo publica direta. Ja os prestadores
regionais, foram separados entre: (i) empresas publicas e autarquias; (ii) empresas privadas; (iii)
sociedades de economia mista de capital fechado; e (iv) sociedades de economia mista de capital aberto.
De acordo com Sarti & Ultramare (2018) e Kuhn & Faustino (2021), as estratégias de distribuicdo de lucro
de companhias estaduais de capital aberto influenciam suas formas de atuagdo. Por esse motivo, optou-
se por diferenciar as sociedades de economia mista entre as de capital fechado e de capital aberto.

! Trata-se de classificacdo adotada pelo SNIS: (i) prestador local atende um tinico municipio; (ii) prestador microrregional atende a pelo
menos dois municipios, limitrofes ou néo; e (iii) prestador regional atende a diversos municipios, limitrofes ou ndo (BRASIL, 2022).
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Foram considerados dados de prestadores de servigo de abastecimento de agua ou de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Os prestadores apenas de servicos de esgotamento
sanitario nao foram considerados na construcdo do panorama. Essa escolha se deu em razao de: (i) a
totalidade dos prestadores de servico somente de esgotamento sanitario ndo ter respondido ao bloco
de perguntas do SNIS correspondente as “Tarifas para populacdo de baixa renda”. Por outro lado, a
totalidade dos demais prestadores (“d4gua” ou “agua e esgoto”) respondeu ao referido bloco; e (ii) a
natureza juridica da maioria dos prestadores de servico exclusivamente de esgotamento sanitario é a
administracao publica direta, o que, na maioria das vezes, implica auséncia da cobranca direta pelos
servicos e (Peixoto, 1994), por conseguinte, auséncia de tarifa social. Os servicos de saneamento
prestados pela administracao publica direta podem, entretanto, realizar cobranca através de taxa fixa,
geralmente utilizada em locais onde ndo ha medicdo do consumo. De toda forma, ndo foi possivel
identificar se ha e qual a forma de cobranca dos servicos. Sendo assim, optou-se por ndo considerar os
prestadores por administracdo publica direta neste estudo.

Apresentam-se na Tabela 1as informacées e indicadores levantados no SNIS para a construcao
do panorama.

Tabela1- Indicadores e Informagdes obtidas no SNIS para a construc¢do do panorama nacional de tarifacdo social

Coédigo
SNIS
- Natureza Juridica do Prestador
AG013 Quantidade de economias residenciais ativas de dgua

Descricao

TRo15 O prestador de servigos tem em sua estrutura tarifaria cobranca de tarifa social?

TR022* O domicilio deve apresentar caracteristicas construtivas determinadas

TRo24* O domicilio deve estar localizado em determinados locais caracteristicos como de baixa renda

TR026* O consumidor deve estar inscrito no cadastro tinico
TR027* O consumidor deve ser beneficiario do bolsa familia
O consumidor deve estar inscrito em programas sociais estaduais ou municipais ou em outros
registros administrativos estaduais ou municipais
TR029* O consumidor deve comprovar rendimento junto ao prestador de servicos
O consumidor deve possuir ligacao de energia elétrica monofésica, com consumo mensal
dentro de limite instituido pelo prestador
TRo31* Outros
TR033 Quantas economias residenciais sdo contempladas com a tarifa social?
TR034 Qual o valor médio da tarifa social praticada para as economias residenciais?
INoos Tarifa média de dgua
INo17 Consumo de dgua faturado por economia

TRo028*

TRo30*

* Informac6es relacionadas aos critérios de enquadramento na tarifa social utilizados pelos prestadores.
Fonte: Elaborada pelos autores.

2.2 Incidéncia da tarifa social

Foram contabilizados os prestadores que responderam “sim” a pergunta “TR015” do SNIS. Na
sequéncia, foram calculados os percentuais dos prestadores que contam com tarifa social em sua
estrutura tarifaria em relacdo ao: (i) namero total de municipios da unidade da federagdo (UF),
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abrangendo todos os tipos de prestadores; e (ii) nimero de municipios, por UF, de acordo com a
classificacdo dos prestadores mencionada anteriormente. De posse dessas informacdes, foram
confeccionados mapas tematicos utilizando o software ArcGIS para representar visualmente os
percentuais de presenca da tarifa social de acordo com a UF. De posse desses dados e mapas, foi
realizada uma andlise descritiva da abrangéncia da tarifa social, comparando os valores percentuais de
oferta de tarifa social nos diferentes estados e por tipo de prestador.

2.3 Alcance social das politicas de tarifacao social

O alcance social foi calculado com base no percentual de economias beneficiadas com tarifa
social em relacdo: (i) ao niimero total de economias por prestador; e (ii) em relacdo ao niimero de
domicilios inscritos no CadUnico com acesso a rede de distribuicio de 4gua, por UF. O alcance social
entre os tipos de prestador foi comparado por meio de estatistica descritiva. Para efeito de eficicia na
politica de tarifacdo social, é necessario que os critérios de elegibilidade realmente enquadrem a
populacdo de baixa renda. Diante disso, foram computados os percentuais de prestadores, por grupo
da classificacdo mencionada anteriormente, que responderam “SIM” as perguntas relacionadas aos
critérios, apresentadas na Tabela 1. No grupo de “Prestadores Regionais”, os prestadores utilizam os
mesmos critérios de enquadramento na tarifa social para todos os municipios atendidos. Assim sendo,
foi possivel realizar uma analise de correlacdo ndo paramétrica de Spearman entre o niimero de
critérios utilizados e o percentual de beneficiarios em relacio aos inscritos no CadUnico com acesso a
rede de distribuicao de 4gua. Objetivou-se aqui verificar se a quantidade de critérios de enquadramento
utilizada influencia o alcance da tarifa social.

2.4. Comprometimento da renda dos usuarios na tarifa social

Em relacdo aos precos praticados de tarifas ou taxas nos servicos de saneamento, ao se
considerar o requisito da acessibilidade econémica é necessario observar a capacidade de pagamento
pelos servicos, incluindo o comprometimento da realizacao de outros direitos, como moradia, satide,
alimentacao, vestuario, educacao (Heller, 2015). Nesse sentido, algumas agéncias de desenvolvimento
sugerem que o valor pago pelos servicos de saneamento deve corresponder a, no maximo,3a 5 % do
rendimento da familia (PNUD, 2006; Fankhauster & Tepic, 2005; Bos, 2017). Para a analise da capacidade
de pagamento, inicialmente foi levantado o valor médio de tarifa social praticado por tipo de prestador
de servico, de acordo com a classificacdo supracitada, a partir da pergunta “TR034" da Tabela 1. Além
disso, foram calculados os percentuais dos valores médios de tarifas sociais em relacdo ao salario
minimo vigente em 2021 a fim de verificar o comprometimento de uma renda familiar total de um
salario minimo. Utilizou-se como referéncia a métrica de comprometimento maximo da renda familiar
de 3%, estabelecida pela ONU (PNUD, 2006).

3. Resultados e Discussao

3.1. Incidéncia da tarifacao social
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Entre os prestadores de abrangéncia local ou microrregional, nota-se maior presenca da tarifa
social na regido Norte, em 69% dos municipios. No Sul e Sudeste, 66% e 58%, respectivamente, dos
municipios, possuiam tarifa social em 2021. Os menores valores foram encontrados nas regides Centro-
Oeste e Nordeste, com 38% e 35% dos municipios, respectivamente, apresentando tarifa social. No total,
54% dos municipios brasileiros com prestagao local ou microrregional ofereciam tarifagdo social em
2021. Nota-se também grande variabilidade entre os estados em cada macrorregido (Tabela 2).

Tabela 2 - Presenca de tarifa social em municipios com prestador de servicos de agua e esgotos de abrangéncia local ou

microrregional
Municipios Prestador Municipios Prestador Total de
P - TS (%) P - TS (%) .
. x com privado e com publico e municipios
Regido . Prestador . Prestador .
prestador Tarifa . prestador Tarifa e com Tarifa
. . Privado Lo . Publico .
privado Social publico Social Social (%)
Centro-
39 15 38% 30 1 37% 38%
Oeste
Nordeste 5 4 80% 17 39 33% 35%
Norte 46 43 93% 37 14 38% 69%
Sudeste 48 42 88% 215 110 51% 58%
Sul 17 14 82% 92 58 63% 66%
Brasil 155 18 76% 491 232 47% 54%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ainda entre prestadores locais ou microrregionais, observa-se, em todas as regides do pais,
maior incidéncia da tarifa social entre os prestadores de servico privados. De maneira geral, 76% dos
municipios brasileiros com prestacao local ou microrregional que passaram por privatizacao dos
servicos de abastecimento de dgua possuiam tarifa social em 2021, frente aos 47% dos municipios com
prestacdo publica do servico. No entanto, ha de se interpretar esses resultados com cautela. As
“melhores” coberturas entre prestadores privados pode se dar em funcdo da quantidade de municipios
atendidos por prestadores de servico privado, que é consideravelmente menor do que a de municipios
atendidos por prestadores publicos% ou pelo fato de que as privatizacdes geralmente ocorrem em
municipios onde se tem os servigos de saneamento bem estruturados e superavitarios (Cabral et al,
2018). H4 também de se considerar a possibilidade que a tarifa social ja se encontrava instituida antes
dos processos de privatizacao.

Em relagdo aos prestadores de abrangéncia regional, apenas as companhias dos estados do Para
e Amazonas, ambas sociedades de economia mista de capital fechado, ndo ofereciam tarifa social. Em
consulta aos sitios eletrénicos dessas companhias foi possivel observar que ha cobranca por tarifa, mas

2 Em 2021 os prestadores regionais eram responsaveis pela prestacido dos servicos de saneamento em 76% dos municipios que
compunham a amostra do SNIS. Os prestadores locais ou microrregionais piblicos, estavam presentes em 21% dos municipios,
enquanto os prestadores privados de abrangéncia local ou microrregional se faziam presentes em apenas 2% dos municipios.
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sem presenca da categoria social. Os demais prestadores possuiam tarifa social em todos os municipios
em que prestavam servi¢o. Sendo assim, 98% dos municipios brasileiros com prestador de servigo de
abrangéncia regional, que compdem a maioria dos municipios brasileiros, apresentavam tarifa social
em sua estrutura tarifaria em 2021.

Talvez o que explique a baixa incidéncia da tarifa social nos municipios com prestacéo local ou
microrregional, em comparacdo com os prestadores regionais, seja o fato que entre os prestadores
regionais ha maiores possibilidades de subsidios. As companhias estaduais praticam subsidio cruzado,
com municipios maiores e/ou superavitarios subsidiando os menores e/ou deficitarios. Aliado a isso,
como as companhias estaduais de saneamento atendem as regides metropolitanas do pais, com exce¢ao
da COPANOR, os servicos de abrangéncia local ou microrregional sdo prestados, em grande parte, nos
municipios pequenos (Brasil, 2022).

Outro fator que pode exercer influéncia na presenca da tarifa social nos municipios é a
ocorréncia de regulacao dos servicos de saneamento. De acordo com a Associacio Brasileira de Agéncias
Reguladoras (ABAR), 61,7% dos prestadores de abrangéncia estadual tinham seus servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario regulados em 2021, frente aos 26,7% dos servicos de
abrangéncia microrregional ou local (ABAR, 2021). A ABAR (2018) pontua que a ampliacdo da regulagdo
nesses municipios é essencial para assegurar o acesso da populacdo em vulnerabilidade
socioeconémica aos servigos.

Apresenta-se na Figura 1 um mapa do panorama geral da abrangéncia da tarifacio social no
Brasil em 2021, isto é, com os dados combinados de todos os tipos de prestadores de servico por UE. A
tarifa social se apresentou em menores proporc¢des nos estados do Amazonas, Pard e Mato Grosso: em
8%, 11% e 23% dos municipios, respectivamente. Todos os outros estados da federacdo apresentaram
valores bem mais elevados. Entre 68% e 80% dos municipios de seis estados brasileiros apresentavam
tarifa social (AL, SP, PI, RS, ES e MA). As outras 18 UF contavam com tarifa social em mais de 85% de
seus municipios. Os baixos valores encontrados no Amazonas e Para podem ser explicados pelo fato
gue grande parte dos municipios desses estados sdo atendidos por companhias estaduais que, por sua
vez, ndo possuem tarifa social em sua estrutura tarifaria. J4 o estado do Mato Grosso nio possui
prestacdo de abrangéncia regional e tem seus numeros influenciados pelo baixo desempenho dos
prestadores locais ou microrregionais.

Do ponto de vista das macrorregides, a atuagdo das companhias estaduais impacta diretamente
as médias regionais, pois as Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs) sdo responsaveis
pelos servicos na maioria dos municipios. As menores ofertas da tarifa social foram encontradas nas
regides Norte e Centro-Oeste, respectivamente 55% e 71%. As regides Sudeste, Sul e Nordeste
apresentaram, respectivamente, 80%, 82% e 86% dos municipios que praticam tarifa social (Figura 1).
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Figura1- Mapa do percentual de municipios com presenca de tarifa social, considerando todos os tipos de prestadores,
por UF, 2021. Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Alcance das politicas de tarifa social

4.2.1 Economias beneficiadas em relagdo ao total de economias

No ambito dos prestadores de abrangéncia local ou microrregional, entre os municipios que
contavam com tarifa social em 2021, aqueles que privatizaram os servicos de abastecimento de agua
beneficiavam uma parcela menor de economias, quando comparados aos prestadores puiblicos (Tabela
3). Em relacdo ao total de economias, no pais como um todo, os prestadores publicos beneficiam com
tarifa social 5,3% das economias, enquanto os prestadores privados beneficiam 3,9%.

Tabela 3 - Percentual de economias beneficiadas pela tarifa social em relacio ao total de economias por UF e tipo de
prestador de abrangéncia local ou microrregional, 2021

Regido Publico Privado
Centro-Oeste 2, 7% 1,7%
Nordeste 8,5% 3,8%
Norte 11,3% 10,0%
Sudeste 52% 3,0%
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Regido Puablico Privado
Sul 4,8% 12%
Brasil 5.3% 3,9%
Total 4,9%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando verificados os resultados por UF, os percentuais de economias beneficiadas pela tarifa
social em relacdo ao total de economias variam largamente: 0,1% a 30,3% entre prestadores
locais/microrregionais publicos, com mediana de 5,6%; e (ii) 0,5% a 11,7%, com mediana de 1,9%, entre

prestadores locais/microrregionais privados (Figura 2). A realidade nacional se reflete nos totais
regionais e em quase todas as UF, com excec¢do dos estados do MS, RO e RJ. Isso indica que, mesmo que
a privatizacido tenha ocorrido preponderantemente em municipios com servicos superavitarios, a

tarifa social é menos inclusiva nesses municipios.

30% = 30,3%
25%
20%

15%

10%

8,3%

5% = 5,6%

l 3,7%
0% 0,1%

Prestadores publicos

11,7%

[ e

— 0,

1.9% 4 0%
0,5%
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Figura 2 - Representacao grafica da distribuicdo de frequéncia dos percentuais de economias beneficiadas pela tarifa

social por unidade da federacao, prestadores locais/microrregionais, 2021. Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacao aos prestadores de abrangéncia regional, os percentuais de economias beneficiadas
pelos prestadores publicos variaram de 0,4% a 27,1%, com mediana de 16,5%; de 0,3% a 20,1%, com
mediana de 2,2%, entre as companhias de capital fechado; e de 1,4% a 14,5%, com mediana de 5,4% entre

as companbhias de capital aberto (Figura 3).
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Figura 3 - Representacao grafica da distribuicio de frequéncia dos percentuais de economias beneficiadas pela tarifa
social por tipo de prestador de abrangéncia regional, 2021. Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre os prestadores regionais, as sociedades de economia mista de capital fechado apresentam
o menor percentual de economias atendidas por tarifa social: 3,9%, contra 7,2% das sociedades de
economia mista de capital aberto. O Ginico prestador de abrangéncia regional privado (SANEATINS)
apresentou 8,48% das economias atendidas por tarifa social (Figura 4). Por sua vez, os prestadores
publicos apresentaram as melhores coberturas: 14,36% de economias atendidas pela tarifa social,
mesmo com a baixissima cobertura no estado do Acre (DEPASA). Este subgrupo possui somente duas
autarquias e uma empresa publica. Sem o Acre, que representa um terco dos prestadores do subgrupo,
os outros prestadores beneficiam um percentual de economias ainda maior: 24,32%. Esses nimeros sio
influenciados pela COPANOR, empresa publica responsavel pela prestacido do servico nas regides norte
e nordeste de Minas Gerais, que sdo justamente as regides mais carentes do estado, logo, com maior
numero de potenciais beneficiirios da tarifa social. Apenas dois estados possuem mais de um tipo de
prestador regional: Tocantins, que possui uma empresa publica (ATS) e uma privada (SANEATINS), e
Minas Gerais, que possui uma empresa de sociedade mista de capital aberto (COPASA) e uma empresa
pubica (COPANOR). Nos dois casos, os percentuais de economias beneficiadas pela tarifa social nas
empresas publicas sdo praticamente duas vezes maiores que os encontrados na empresa privada e na
sociedade de economia mista de capital aberto.
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Figura 4 - Percentuais de economias beneficiadas por tarifa social em relagio ao total de economias por prestador de
abrangéncia regional, 2021. Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.2 Economias beneficiadas com tarifa social em relacdo a quantidade de familias
inscritas no CadUnico

Como cada unidade da federacdo apresenta diferentes parcelas da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade econ6mica, para complementar a questio do alcance das tarifas sociais, foi levantado
o percentual de economias beneficiadas com tarifa social em cada UF em relacdo a quantidade de
familias inscritas no CadUnico com acesso a rede de distribuicdo de dgua (Figura 5).

Uma vez que os niimeros do CadUnico representam a realidade estadual como um todo, e ndo
a realidade particular de cada municipio, nesta analise foram levados em consideragdo todos os tipos
de prestadores. Verificou-se que 14,6% das familias inscritas no CadUnico com acesso a rede de
distribuicdo de agua tem acesso ao beneficio da tarifa social no Brasil. As regides Sudeste e Sul sdo as
gue apresentam os melhores alcances, com respectivamente 26,4% e 15,6% de familias cadastradas no
CadUnico beneficiadas pela tarifa social. Nas regiées Norte, Nordeste e Centro-Oeste os percentuais
sao, respectivamente, 7,7%, 6,2% e 4,7%. Isso indica que os servicos de abastecimento de 4gua das regides
Sudeste e Sul possuem politica de tarifa social que alcanga mais usuarios em situacao de baixa renda,
quando comparados aos servicos das demais regides. Embora as maiores médias tenham sido
encontradas nas regioes Sul e Sudeste, destacam-se os altos valores encontrados nos estados do Amapa
e Amazonas: respectivamente 20,4% e 16,2%. Particularmente no estado Amazonas, em que a CESB ndo
possui tarifa social e atende 33% dos municipios do estado (BRASIL, 2022), evidencia-se o bom
desempenho dos prestadores locais. Cabe destague também para Minas Gerais, como o estado com
maior percentual (39,8%) das familias de baixa renda beneficiadas com tarifa social. Como mencionado
anteriormente, a maioria dos municipios tem prestacdo por companhias estaduais e a tarifa social esta
mais presente nesse tipo de prestador. Portanto, os valores aqui encontrados refletem a realidade
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encontrada entre os prestadores de abrangéncia regional. De toda forma, nenhuma UF apresentou
grande alcance social em sua politica de tarifagdo social. Minas Gerais, que apresenta o melhor
desempenho, nio beneficia com a tarifa social nem a metade da populacio inscrita no CadUnico. Os
numeros sio, em geral, baixos, e baixissimos no NO, NE e CO.

A Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR, 2018) associa o baixo alcance da tarifa
social a diversos fatores, tais como a falta de informacéo aos potenciais beneficiarios, a utilizacao de
critérios inadequados ou até mesmo a falta de incentivo dos prestadores em buscar e cadastrar os
usudrios na categoria social. Ha de se considerar ainda que os percentuais encontrados no presente
estudo possivelmente estido subestimados, pelos seguintes motivos: (i) o namero de familias inscritas
no CadUnico por UF nao corresponde, necessariamente, ao ntimero de economias presentes na UF. Por
exemplo, pode haver mais de uma familia em uma mesma economia, ou entdo familias com acesso a
rede de distribuicdo de dgua por meio de ligagbes clandestinas que ndo estdo cadastradas nos
prestadores de servico de abastecimento de agua; e (ii) nem todos os municipios das UF contam com
tarifa social em seus servicos de abastecimento de 4gua, mas o nimero de familias inscritas no
CadUnico é referente a todos os municipios da UF. Além disso, alguns municipios contam com
prestacdo direta, sem qualquer forma de cobranca.
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Figura 5 — Mapa do percentual de economias beneficiadas pela tarifa em relacdo ao nimero de familias inscritas no
CadUnico, considerando todos os tipos de prestadores, por UF, 2021. Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.3 Critérios de enquadramento na tarifa social

Em relacdo ao numero de critérios utilizados por prestadores de abrangéncia regional, apenas
guatro utilizam critério tnico, seis utilizam dois critérios, outros cinco utilizam trés critérios, trés
prestadores utilizam quatro critérios, quatro outros prestadores utilizam cinco critérios e, por fim, dois
prestadores utilizam seis critérios para enquadramento de usudrios na tarifa social (Figura 6). Para
verificacdo da existéncia de correlagdo entre o numero de critérios e o nimero de economias
beneficiadas pela tarifa social, foi necessario um ajuste nos dados. Como os niimeros do CadUnico
obtidos se referem ao ntimero de familias inscritas em cada estado, multiplicou-se o percentual de
municipios atendidos por prestador regional pelo ntimero de familias do CadUnico em cada estado.
Ressalta-se que pode haver imprecisdo nesse processo, uma vez que cada municipio apresenta
distribuicdes de pobreza e quantitativos populacionais distintos. A andlise de correlacdo de Spearman
mostrou que o numero de critérios de enquadramento na tarifa social e o percentual de economias
beneficiadas em relacio aos cadastrados no CadUnico apresentam relacdo estatisticamente
significativa (p-valor = 0,018) e apresentam correlacdo negativa moderada (p = -0,521). Sendo assim, ha
indicios de que quanto mais critérios sdo utilizados para enquadrar o usudrio na tarifa social, menos
inclusiva é a politica de tarifacao social. Isso reforca sugestdes de literatura que grande variedade de
critérios restringe o atendimento ao publico-alvo da tarifa social (ABAR, 2018).
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Figura 6 - NUmero de critérios utilizados por prestadores de abrangéncia regional.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quando levados em consideracdo todos os tipos de prestadores dos servicos de abastecimento
de 4gua no territério nacional, verificou-se que o critério mais frequente é o de caracteristicas
construtivas do imével: em 63% dos municipios este critério é utilizado; a seguir, estéo a inscri¢do no
CadUnico e a comprovacio de renda junto ao prestador, ambos presentes em 49% dos municipios
brasileiros; em 34% dos municipios se utiliza o beneficiamento no Bolsa Familia como critério; em 27%

o consumo de energia elétrica, em 26% se o imével esta localizado em locais de baixa renda, em 13% se o
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usuario esta cadastrado em programas sociais estaduais ou municipais, e em 15% dos municipios sdo
utilizados outros critérios. A utilizacao do critério de caracteristicas construtivas do imével pela maior
parte dos prestadores levanta preocupacdes. Trata-se de um critério de dificil afericdo/comprovacao e
gue ndo leva em consideracao, diretamente, a renda do usuario. Por sua vez, o critério de consumo de
energia elétrica da residéncia desconsidera a quantidade de pessoas que residem no mesmo local,
podendo deixar pessoas em situacdo de vulnerabilidade excluidas do beneficio. Além disso, os
prestadores de servico nao costumam utilizar critérios do tipo “ou’, mas do tipo “e”. Essa restricao limita
ainda mais o universo dos potenciais beneficiarios e dificulta o processo de se reunir todas as
comprovacoes necessarias (Reis & Carneiro, 2021).

A ABAR (2018) recomenda a utilizacdo de critérios que avaliem de forma mais adequada a
condicdo socioeconémica dos usuérios, como a renda e a participacdo em programas sociais. Nesse

” ow

contexto, a utilizacdo dos critérios “Inscricdo no CadUnico”, “Beneficiario do Programa Bolsa Familia’,
“Inscricao em programas sociais estaduais ou municipais”, “Comprovacao de Rendimento” e “Imével
localizado em locais de baixa renda” parecem ser adequados. Como forma de promover maior inclusio
da populagdo em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, esses critérios deveriam ser utilizados
de forma complementar. Um dos problemas da inscricio no CadUnico ou em outros programas como
critérios de enquadramento na tarifa social esta relacionado ao cruzamento de dados dos prestadores
com a base de dados dos programas. Entre os mais pobres, ha elevado nimero de inquilinos e contratos
de locacao informal, que possuem as faturas de agua em nome dos proprietarios (ABAR, 2018). A
utilizacao de critérios combinados como a “comprovacao de renda” ou entao “localizagdo do imével em
locais de baixa renda” parece ser apropriada para superac¢ao deste problema (Reis & Carneiro, 2021).
Cabe, porém, registrar que os critérios de enquadramento nao sao os Uinicos responsaveis pelo sucesso,
ou insucesso, de inclusao na tarifa social. Aspectos como a comunicacao e a divulgacdo do beneficio aos
potenciais beneficiarios, que nido foram levantados no presente estudo, influenciam diretamente no
cadastramento dos usudrios. Britto (2015) e Reis e Carneiro (2021) relatam que os modelos de aplicacdo
da tarifa social nem sempre sio claros ou estdo em evidéncia nos sitios eletrénicos dos prestadores. A
ABAR (2018) pontua que os numeros insatisfatérios na cobertura da tarifa social evidenciam um cenario
de falta de conhecimento, por parte dos usuarios, da existéncia da politica de tarifa social, bem como
dos critérios de elegibilidade e procedimentos para se efetivar o acesso ao beneficio.

4.4 Comprometimento da renda dos usudrios na tarifa social

Apresentam-se na Figura 7 os valores médios das tarifas sociais e dos descontos oferecidos em
relacdo a tarifa residencial média do servico, praticados pelos prestadores de servicos de abastecimento
de agua de abrangéncia local ou microrregional. Nota-se que os maiores valores médios absolutos de
tarifas sociais estdo associados a servicos privados de saneamento. Das dez tarifas sociais mais caras
encontradas entre prestadores de abrangéncia local ou microrregional, nove sio de prestadores
privados. A ONU sugere como referéncia, valor maximo de 3% comprometimento da renda familiar
com servicos de saneamento (Pnud, 2006). Considerando uma familia com renda de um salario minimo,
tem-se que os Uinicos cinco prestadores que apresentam tarifa social média que supera 3% do salario
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minimo vigente na época sio privados. Em contrapartida, das 29 UF em que a tarifa social média ndo
ultrapassa 3% do salario minimo, 21 possuem prestagdo publica de servicos.
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Figura 7 - Valores médios das tarifas sociais por prestador de abrangéncia local/microrregional e por unidade da
federacgao, 2021. Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 8 mostra os valores médios de tarifa social e os descontos oferecidos em relacao a tarifa
residencial média do servigo, praticados por prestadores de abrangéncia regional. Apenas as tarifas
sociais médias da EMBASA e da SABESP ultrapassam, em pouco, 0s 3% do comprometimento de renda
de um salario minimo. Quando comparados os valores médios da tarifa social praticada por cada tipo
de prestador, nota-se grande variedade. Os prestadores privados de abrangéncia local ou
microrregional apresentam o valor médio mais alto, de R$26,54. Em seguida, vém os prestadores
regionais organizados em sociedades de economias mista de capital aberto, com valor médio de R$ 20,57.
Os prestadores publicos de abrangéncia local ou microrregional apresentam média dos valores de tarifa
social de R$16,85. A média mais baixa é encontrada nas sociedades de economia mista de capital fechado
e abrangéncia regional, de R$ 14,52. Uma consideracao importante é que essas andlises foram realizadas
levando em consideracdo o valor médio da tarifa social. Esse valor é informado no SNIS pelo prestador,
gue nio especifica a forma de calculo. Caso os valores informados sejam referentes aos consumos
meédios dos usuarios cadastrados na tarifa social, consumos além dos médios ocasionariam uma tarifa
maior do que a apresentada. Sendo assim, existiriam usudrios que pagam tarifas mais caras,
comprometendo ainda mais sua renda. Por outro lado, haveria também usuarios que consomem menos
e, logo, pagam menos.
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Figura 8 - Valores médios das tarifas sociais por prestador de abrangéncia regional, 2021. Fonte: Elaborado pelos
autores.

5. Conclusoes

Os dados aqui reunidos permitiram identificar que em 80% dos municipios brasileiros os
respectivos servicos de saneamento praticam tarifacio social. Ha, porém, varia¢des importantes por
unidade da federacdo e quando se considera o tipo de prestacao de servico. Foi observado que entre 8%
e 23% dos municipios dos estados Amazonas, Pard e Mato Grosso possuem tarifa social. Outros seis
estados (AL, SP, PI, RS, ES e MA) possuem entre 68% e 80% dos municipios com tarifa social, enquanto
as outras 18 UF contavam com tarifa social em mais de 85% de seus municipios. Em relacdo a
modalidade de prestacdo dos servigos, enquanto 98% dos municipios com prestacdo regional contam
com tarifa social, a incidéncia desse beneficio em municipios com prestacgdo local ou microrregional é
bem mais baixa (54%). Entre os fatores que parecem influenciar a oferta da tarifa social se incluem: (i)
a presenca de regulacdo, bem mais presente em municipios com prestacao regional; e (ii) a pratica de
subsidio cruzado pelos prestadores regionais.

Entretanto, o alcance (cobertura) das politicas de tarifagdo social no pais como um todo é ainda
pifio: em torno de 5% de economias beneficiadas, seja entre os prestadores de abrangéncia regional ou
entre os de abrangéncia local ou microrregional. Além disso, apenas 14,6% das familias inscritas no
CadUnico com acesso a rede de distribuicio de 4gua siao beneficiarias da tarifa social no Brasil. Quanto
a prestacdo privada dos servicos, embora haja incidéncia relativamente elevada do beneficio (em 76%
dos municipios brasileiros com prestacao local ou microrregional que passaram por privatizacdo), a
cobertura é a mais baixa, em torno de 4% de economias beneficiadas. Além disso, as tarifas sociais
desses prestadores sdo as mais caras do pais. Os valores mais baixos sio praticados pelos prestadores
regionais organizados como sociedades de economia mista de capital fechado e pelos prestadores
puablicos de abrangéncia local ou microrregional.

Certamente, os critérios utilizados para enquadramento na tarifa social nio tém sido inclusivos:
grande numero de critérios, muito variados, restritivos e, por vezes, sem relacdo direta com a renda
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familiar. O alcance limitado da tarifacdo social parece também evidenciar desinteresse, ou negligéncia,
da parte dos prestadores em identificar potenciais beneficiarios e divulgar a oportunidade do, ou o
direito ao, beneficio. Imagina-se que a motivacdo desse comportamento seja receio de diminuicao de
receitas. Parece também faltar acdo mais incisiva da parte dos agentes reguladores, no sentido de fazer
cumprir o que eventualmente esteja ji estabelecido como politica tarifaria, exercendo a
responsabilidade que lhes é atribuida.

Em suma, embora a tarifa social esteja presente na maioria dos municipios brasileiros, ainda ha
grandes desafios em termos de alcance social dessa politica tarifaria. Se esta é uma realidade
constatada em 2021, que dira do por vir, pois a profunda reconfiguracdo no setor de saneamento
provocada a partir da Lei n° 14.026/2020, com avangos privatizantes jamais experimentados no pais,
muito provavelmente exercerd pressdo sobre as tarifas. Além disso, o presente artigo se refere a
momento anterior a instituicio de diretrizes para a tarifa social de 4gua e esgoto em dmbito nacional
por meio da Lei n° 14.898/2024, incluindo: (i) fixacdo de critérios de elegibilidade (renda per capita de até
1/2 (meio) saldrio-minimo, inscri¢do no CadUnico ou no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); (ii)
enquadramento automatico pelo prestador do servigo; (iii) fixacdo do percentual de desconto em, no
minimo, 50% sobre a tarifa aplicavel aos primeiros 15 m3; (iv) autorizacdo de criacdo da Conta de
Universalizacio do Acesso a Agua, que podera ser custeada por dotacdes orcamentarias da Unisio, com
o objetivo, entre outros, de “prover recursos para compensar descontos aplicados nas tarifas
decorrentes da aplicacdo de subsidios tarifarios e ndo tarifarios aos usuarios que nido tenham
capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servigos”. Assim sendo, o cenario
aqui relatado e discutido servira também como referéncia em comparagées futuras.

Por fim, cabe esclarecer que o panorama geral da tarifa social no Brasil aqui apresentado teve
como base valores médios estaduais e por tipo de prestador. Sendo assim, ndo houve como descer a
discussdo ao nivel da realidade socioecondémica de cada municipio. Reconhece-se, entretanto, a
importancia de investiga¢ées futuras que aprofundem a analise em dmbito local. Por exemplo, estudos
futuros poderiam explorar verificar correspondéncia entre a distribuicdo na area urbana de
beneficiarios da tarifa social e favelas e comunidades; ou ainda a relacao entre a presenca (ou auséncia)
da tarifa social e outros indicadores socioeconémicos e de saneamento, tais como: grau de instrucao,
tamanho das familias, inadimpléncia no pagamento de contas de agua, cortes de ligaces de 4gua. Além
disso, informacgdes a respeito da presenca ou ndo de regulacdo em cada municipio; mecanismos de
regulacado, histérico da tarifa social (principalmente entre os servicos privatizados) de cada municipio,
entre outras, certamente enriqueceriam as reflexées aqui levantadas.

Declaracao de disponibilidade de dados

O conjunto de dados que da suporte aos resultados deste artigo esta disponivel no SciELO
DATA e pode ser acessado em https://doi.org/10.48331/SCIELODATA.EXKW7V.
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