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A REBRAE - Revista Brasileira de Estratégia é uma publicacdo quadrimestral do Programa e Pés-Graduacio
em Administracao da Escola de Negocios da Pontificia Universidade Catoélica do Parand (PPAD/PUCPR), que
teve seu inicio no ano de 2008, com o objetivo de divulgar trabalhos teérico-empiricos e/ou ensaios tedricos
sobre estratégias empresariais. Desde entdo uma média de sete artigos sobre o tema estratégia, abrangendo
pesquisas tedrico-empiricas e ensaios tedricos, realizados sob abordagens metodoldgicas e tedricas diversas,
vem sendo apresentada em cada edicdo. Essa diversidade, como ja ressaltado em outros editoriais, além de
estar alinhada com a missdo da REBRAE, é salutar para a sedimentacdo e avan¢os no campo da estratégia
organizacional.

A revista foi classificada pela CAPES como B2 em sua primeira avaliagdo, e sentimo-nos honrados em
dividir esse mérito com todos os autores que nos encaminharam artigos, bem como com os gestores, profes-
sores, colaboradores e alunos da Escola de Negdcios da PUCPR que, direta ou indiretamente, estiveram envol-
vidos com esse processo. Neste nimero temos a satisfacdo de apresentar mais sete artigos versando sobre o
tema estratégia.

No primeiro artigo, os autores Jamerson Viegas Queiroz, Hélio Roberto Hékis, Lelayne de Aratjo Dutra,
Luize Fernandes de Asevedo e Maria Luiza Azevedo de Medeiros, utilizando-se de um estudo multicaso ex-
ploratorio de natureza qualitativa e do ferramental teérico Matriz de Importancia-Desempenho, identificam e
apresentam os principais critérios competitivos para o setor de transportes urbanos em Natal, RN. Os autores
concluem que, dentre os critérios competitivos valorados pelo cliente de transporte coletivo, aqueles de maior
relevancia sdo os de qualidade, flexibilidade, desempenho de entrega e inovacao. Concluem também pela cons-
tatagdo de diferencas estratégicas entre as empresas estudadas, inferindo que o foco em qualidade pode ser o
diferencial para o posicionamento competitivo entre suas congéneres.

No segundo artigo, o autor Leomar dos Santos, por meio de um ensaio tedrico e a partir de pesquisa biblio-
grafica, apresenta uma proposta multinivel para avaliagido do capital intangivel nas organizagdes. O autor parte
do pressuposto da evidéncia de maior intensidade de aplicacdo de conhecimento aos negdcios na atualidade
do que se percebia hd 50 anos. Na conclusao, constata-se que existe um niimero significativo de empresas que
estdo desenvolvendo e experimentando novas técnicas e modelos de mensuracido do capital intelectual, mas
que o grande desafio ainda é documentar essas praticas e experiéncias e compartilhd-las com outras empre-
sas. Conclui-se, também, que a escolha pela mensuragao dos conhecimentos utilizados pelas organizacoes se
da em diferentes niveis: estratégico, tatico e operacional.

No terceiro artigo, os autores Jair de Oliveira, Barbara Ilze Semensato, Giseli Diniz de Almeida Moraes e
Edmundo Escrivao Filho, por meio de pesquisa do tipo survey, com corte transversal em 52 empresas do setor
metal-mecanico de Sao Carlos, SP, buscam sugerir uma categoriza¢do e também identificar especificidades
acerca desse setor. As variaveis consideradas para a categorizacao foram Estrutura Organizacional e Perfil do
Dirigente. Os autores concluem que a estrutura organizacional predominante possui poucos niveis hierarqui-
cos e a tomada de decisdes se centraliza na figura do dirigente.

No quarto artigo, os autores Marcelo Alvaro da Silva Macedo, Fabricio Carvalho Cipola, Antonio Francisco
Ritter Ferreira e Marcio Flavio Amaral de Souza, por meio de uma pesquisa, descritiva quanto a natureza e
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quantitativa quanto ao procedimento de andlise dos dados, avaliam o desempenho de 15 empresas de dis-
tribuicao de energia elétrica no Brasil nos anos de 2004 e 2005. Para tal, utilizam-se da Andalise Envoltéria
de Dados (DEA) e consideram as perspectivas socioambiental, operacional e contabil-financeira. Os resultados
mostram que, em relacdo a perspectiva socioambiental, apenas a Celtins e a Eletropaulo atingiram o indice de
desempenho maximo (100%), e que nenhuma das empresas, em nenhum dos anos, tém desempenho inferior a
50%. Para a perspectiva operacional, a inica empresa de destaque foi a Enersul, enquanto a Celpa e a Celtins fo-
ram as que apresentaram os piores indices de desempenho nessa perspectiva. Em relagao a perspectiva contabil-
-financeira, os resultados apontam que apenas a Coelba e a Energipe atingiram desempenho méaximo, enquanto a
Light se mostrou como a empresa de piores resultados. Os autores concluem que a Elpe, Coelba, Copel, Energipe
e Enersul sdo as que apresentam os melhores desempenhos multidimensionais, enquanto a Ampla é a distribui-
dora de energia com pior desempenho na combinacdo das trés perspectivas sob andlise.

No quinto artigo, os autores Marcelo Alvaro da Silva Macedo, Katia de Almeida e Tania Regina Frota
Vasconcellos Dias buscam avaliar o que é valor para o cliente em servigos educacionais a distancia. Utilizam-se
de quatro perguntas abertas e de um roteiro de entrevista semiestruturado aplicados a uma amostra ndo pro-
babilistica de 41 respondentes. Neste estudo, de natureza aplicada, descritiva e exploratéria os autores utili-
zam como base a teoria de MEANS-END. No apoio a este estudo foi empregada a técnica laddering, que significa
escalonamento ou escalada, tanto na entrevista semiestruturada quanto na analise qualitativa e interpretacio
dos dados. Os resultados incluem a construgao de um mapa hierarquico de valor, no qual os autores identifi-
cam como importantes cinco atributos: Plataforma, Credibilidade, Tutoria, Material didatico e Organizacao.
Concluem também que duas cadeias foram consideradas dominantes, ambas tendo como base a Tutoria, que
liga a Aprendizagem, que leva ao Desenvolvimento Profissional e ao Desenvolvimento Pessoal.

No sexto artigo, os autores Vérica Marconi Freitas de Paula e Fernando César Almada Santos tratam da configu-
ragdo da estrutura organizacional e da sua influéncia na gestao de recursos humanos em uma empresa de consul-
toria multinacional. Trata-se de uma pesquisa aplicada quanto a sua natureza: exploratéria quanto ao objetivo e de
estudo de caso quanto a estratégia de abordagem. Os dados foram coletados através de entrevista semiestruturada
individual com participantes escolhidos intencionalmente. Os autores concluem que a gestdo de recursos humanos
assume papel estratégico nesse tipo de organizagao e que sdo cruciais para o alcance de objetivos estratégicos.

Por fim, no sétimo artigo os autores Fernanda Steinbruch Araujo, Claudete Barbosa Ruschival, Ana Paula
Bezerra Barquet, Marcelo Gitirana Gomes Ferreira e Fernando Antonio Forcellini, por meio de um ensaio teé-
rico objetivam discutir e relacionar estratégias de Ecodesign, pensadas ainda durante as fases iniciais do de-
senvolvimento do produto, para a maximizacdo das etapas da Logistica Reversa. Com os resultados dessas
analises, os autores propdem agdes para subsidiar a concepgao de produtos mais adequados as diferentes eta-
pas da Logistica Reversa. Para os autores, essas estratégias, quando aplicadas pensando no retorno do produto
para o reaproveitamento pelo OEM, podem melhorar as etapas do fluxo reverso e ainda levar a diminuicdo dos
impactos ambientais durante as fases de uso e reaproveitamento.

Assim, espera-se que também esta edicdo venha contribuir para o processo de geragio, acumulacio e sis-
tematizacdo de conhecimentos para o campo de estudo denominado estratégia empresarial. Agradecemos a
colaboracdo dos autores, dos avaliadores dos artigos e do pessoal de apoio editorial, sem os quais nao seria
possivel a realizacdo deste empreendimento.

A todos, uma boa leitura.

Prof. Dr. Alceu Souza
Editor
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