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Resumo

A estratégia de postponement é cada vez mais utilizada por empresas preocupadas em gerenciar a complexidade
e a variedade crescente de produtos. Em esséncia, o postponement (postergacdo) consiste em adiar o maximo
possivel qualquer deslocamento e/ou configuragdo final de produtos até que a demanda seja conhecida. Nos tl-
timos anos, o presente tema tem despertado interesse de académicos e executivos em diversos paises. Apesar da
atengdo crescente ao tema, existem ainda poucos estudos aprofundados sobre o assunto no Brasil. Neste artigo,
procurou-se investigar e analisar a literatura sobre postponement, identificando os principais trabalhos publica-
dos em 61 anos de estudo sobre o tema. A pesquisa realizada neste trabalho é de natureza qualitativa, em que
foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema. Essa revisdo bibliografica resultou no desenvolvimento de
um quadro de referéncia da literatura de postponement, que apresenta a sintese dos principais trabalhos pro-
duzidos sobre o tema em ordem cronoldgica, bem como a principal contribui¢do de cada um deles. Este artigo
mostra que um crescente numero de pesquisas foi desenvolvido sobre o tema, nesses 61 anos de pesquisa, sendo
a maioria deles publicados na literatura internacional. Pesquisas sobre postponement podem ser verificadas em
diferentes areas de conhecimento e mostram sua aplicacdo em diferentes estdgios da cadeia de suprimentos.
Adicionalmente, varios trabalhos relacionam a estratégia de postponement com outros conceitos, tais como cus-
tomizacdo em massa, cadeia de suprimentos agil e enxuta, gestdo da demanda e medi¢ao de desempenho.

Palavras-chave: Postponement. Estratégias de producdo. Customizacdo em massa.

Abstract
The postponement strategy is more and more used by companies with the increasing complexity and variety of
products, currently required by the market. In essence, the postponement is used to delay as much as possible
the final configuration and/or movement of products and services, until the demand known. In recent years, this

REBRAE. Revista Brasileira de Estratégia, Curitiba, v. 5, n. 2, p. 165-178, maio./ago. 2012



166

FERREIRA, K. A.; ALCANTARA, R. L. C.

subject has attracted attention of scholars and executives in the several countries. Despite the increasing attention
to the subject, there are few detailed studies on the subject in Brazil. The objective of this paper is to investigate
and analyze the postponement literature, identifying the papers published in 61 years of study on the subject. This
research is qualitative, where a literature review was realized about the subject. This literature review resulted in
the development of theoretical framework, that presents a summary of the main works produced on the subject in
chronological order, as the main contribution of each them. This paper showed that a growing number of papers
were developed on the subject in 61 years of research, most of these being published in the international literature.
Papers on postponement can be seen in different areas of knowledge and show its application in different supply
chain stages. Additionally, several studies relate the postponement strategy with other concepts such as mass cus-

tomization, supply chain agile and lean, demand management, performance measurement.

Keywords: Postponement. Mass customization. Production strategies.

Introducao

A fim de responder melhor e mais rapidamente as
mudanc¢as dos mercados atuais, guiados por consu-
midores cada vez mais exigentes, com demanda im-
previsivel, variedade crescente de produtos e curtos
ciclos de vida, empresas tém modificado rapidamente
seus conceitos estratégicos e operacionais, buscando
principalmente a agilidade e a flexibilidade. A ado-
¢do do conceito postponement (do inglés, “retardo”) é
identificada como uma importante abordagem para
facilitar a realizacdo de conformidade as exigéncias
do cliente devido a sua contribuicdo para a customi-
zacdo dos produtos e servicos (VAN HOEK, 2000a).
Na literatura académica, o termo foi originalmente
introduzido na literatura de marketing, por Alderson
(1950), que afirma que, em sua esséncia, o postpone-
ment consiste em adiar o maximo possivel qualquer
movimentacdo e/ou configuracio final de produtos
e servicos no processo produtivo ou de distribuigao.
Assim, o produto nao é deslocado até que a locali-
zacdo da demanda (ou ponto de consumo) seja co-
nhecida, ao mesmo tempo em que sua configuragao
final s6 acontece quando as preferéncias do consu-
midor sdo conhecidas. Isso possibilita trazer o ponto
no qual as decisOes sobre o que fazer sdo realizadas
para mais perto do recebimento dos pedidos do con-
sumidor, resultando em estoques e custos logisticos
reduzidos (ASSUMPCAO; RIBEIRO, 2001; VAN HOEK,
2001; YANG; BURNS; BACKHOUSE, 2004a).

Nos ultimos anos, o presente tema tem desperta-
do interesse de académicos e executivos em diver-
sos paises. Trabalhos abordando o conceito podem
ser encontrados em diferentes areas como logistica,

producdo e cadeia de suprimentos, conforme desta-
cado por Van Hoek (2001), Yang, Burns e Backhouse
(2004a), Garcia-Dastugue e Lambert (2007). E evi-
dente que na literatura, as caracteristicas e os benefi-
cios do postponement existem ha muitos anos, porém
somente com o desenvolvimento recente da tecnolo-
gia, especialmente tecnologias de informacgio e co-
municac¢do, de transporte e de produgdo, o conceito
tem-se tornado mais atraente e sua aplicacdo, viavel.

Apesar da atenc¢do crescente ao tema, existem
ainda poucos estudos aprofundados sobre o assun-
to no Brasil, dos quais se destacam os trabalhos de
Sampaio (2003), Cardoso (2002), Cunha (2002),
Hamzagic (2003) e Ferreira (2010). Adicionalmente,
Sampaio (2003) e Ferreira (2010) verificaram, em
suas pesquisas, que as aplica¢des de postponement
no ambiente empresarial brasileiro vém crescendo.
Porém, muitas vezes, essa adocdo é baseada apenas
na experiéncia dos gestores, que adotam a estraté-
gia sem conhecé-la pelo termo postponement ou pos-
tergacdo, mas por outros termos como venda direta
pela internet, sistema self color, entre outros. Assim,
verifica-se a importancia de estudos adicionais e di-
vulgacao de resultados de pesquisas sobre o postpo-
nement, estimulando que um maior niimero de pes-
quisas futuras sobre o tema seja realizado no Brasil.
Nesse sentido, procurou-se nesta pesquisa, investi-
gar e discutir a literatura publicada em 61 anos de
estudo sobre postponement. Baseado em ampla re-
visdo bibliografica, foi elaborado um quadro de refe-
réncia da literatura de postponement, que apresenta
os principais trabalhos produzidos sobre o tema em
sua ordem cronoldgica, bem como a principal contri-
buicdo de cada trabalho.
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A principal contribuicdo esperada deste trabalho
é fornecer um instrumento de consulta para estu-
diosos e pesquisadores sobre o tema, possibilitando,
assim, que pesquisas mais aprofundadas e aplicacdo
pratica sobre a estratégia de postponement possam
ser realizadas, principalmente no Brasil.

Este artigo se justifica pela atualidade e rele-
vancia do tema postponement, dada a sua impor-
tancia para viabilizar maior conhecimento e apli-
cacdo pratica empresarial dessa estratégia. Além
disso, varios autores destacam a importancia do
postponement como uma importante estratégia
paralidar com a incerteza da demanda em ambien-
tes turbulentos (VAN HOEK; COMANDEUR; VOS,
1998; TWEDE; CLARKE; TAI, 2000; YANG; BURNS;
BACKHOUSE, 2004b; YANG; BURNS; BACKHOUSE,
2005a; WONG; POTTER; NAIM, 2011).

Este artigo esta estruturado em cinco secdes,
contando com a introdug¢do. Na secdo 2, sdo apre-
sentados os procedimentos metodolégicos adota-
dos neste trabalho. Os trabalhos produzidos em
61 anos de estudo sobre o tema sdo discutidos na
secdo 3, na qual é realizada uma perspectiva histd-
rica sobre a estratégia de postponement. Na secdo
4, foi elaborado um quadro de referéncia da lite-
ratura de postponement, destacando cada trabalho
em sua ordem cronoldgica e a principal contribui-
¢do de cada um deles. Por fim, sdo apresentadas as
andlises e consideragoes finais do trabalho (sec¢do
5), e, em seguida, as referéncias bibliograficas.

Procedimentos metodoldgicos

A natureza desta pesquisa é qualitativa, uma vez
que se desenvolveu um instrumento teérico sem que
a aplicagdo pratica fosse realizada. Segundo Silva e
Menezes (2001), a pesquisa qualitativa é um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetivida-
de do sujeito, vinculo esse que nio pode ser traduzi-
do em nimeros.

Para atender ao objetivo e responder a questdo de
investigacdo desta pesquisa, realizou-se extensa revisao
de literatura, com a finalidade de aprofundar as discus-
sbes em torno da estratégia de postponement e identifi-
car na literatura os principais trabalhos elaborados so-
bre o tema e a principal contribui¢do de cada um deles.
As revisoes da literatura apresentam-se como uma ati-
vidade importante para identificar, conhecer e acompa-
nhar o desenvolvimento da pesquisa em determinada
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area do conhecimento, podendo também identificar
algumas perspectivas para pesquisas futuras, segundo
Noronha e Ferreira (2000).

Para identificar, localizar e adquirir as publica-
¢Oes de interesse, foram consultadas bases de dados
disponiveis nos periddicos da CAPES (Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior),
tais como: Emerald, ProQuest, SciELO, SciELO Brazil,
Science Direct Online, Elsevier, e Compendex. Além
de periddicos internacionais e nacionais, foram con-
sultados livros, anais dos eventos cientificos Enegep
e Simpep, e o banco de teses e dissertagdes da Capes.

Na consulta das publica¢des, buscou-se, o termo
postponement ou postergacdo como palavra-chave.
O recorte temporal do estudo considerou artigos pu-
blicados entre 1950 e 2011, sendo selecionados os
trabalhos que possam fornecer algum subsidio para
o entendimento e andlise da evolucdo e aplicagdo da
estratégia ao longo desses anos. Para tanto, foram
analisados trabalhos provenientes de periédicos de
diferentes areas de conhecimento, tais como de ges-
tdo da producdo, marketing, logistica e gestdo da ca-
deia de suprimentos.

0 préximo passo da pesquisa caracterizou-se pela
analise dos trabalhos identificados, nos quais foi pos-
sivel destacar a contribui¢ao de cada trabalho e iden-
tificar pontos comuns entre os trabalhos produzidos
em diferentes areas de conhecimento e ano.

De acordo com Whetten (2003), um artigo concei-
tual deve ter sua justificativa fundamentada na utili-
dade da reflexdo desenvolvida. O presente trabalho
busca inter-relacionar conceitos e pontos comuns
nos trabalhos desenvolvidos sobre o tema postpone-
ment. Na medida em que se propde a discutir a opera-
cionalizacdo dos conceitos relacionados a aplicagdo
dessa estratégia, pode-se dizer que ha sintonia com a
producao cientifica no tema.

Dada a abordagem metodolodgica utilizada, é pos-
sivel apresentar, na préxima secdo, a evolucido histé-
rica da literatura de postponement desenvolvida em
mais de 60 anos de estudo sobre o tema.

Perspectiva historica da literatura
de postponement

0 postponement vem sendo discutido ha déca-
das e as primeiras experiéncias praticas utilizando
0 conceito remontam da década de XX (COUNCIL
OF LOGISTICS MANAGEMENT, 1995, p. 210). Na
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literatura académica, o termo foi originalmente in-
troduzido na literatura de marketing, por Alderson
(1950) como maneira de mudar a forma, identida-
de ou lugar de produtos em um momento tdo tarde
quanto possivel dentro dos processos de manufatura
e distribuicao fisica. Assim, postergar a movimenta-
¢do do produto foi denominado de “postponement de
tempo” (time postponement), enquanto a posterga-
¢do na diferenciacdo do produto foi denominada de
“postponement de forma” (form postponement).

Em 1965, Bucklin agregou mais detalhes ao tra-
balho de Alderson (1950), estudando limites de
aplicacdo da estratégia e criando o conceito opos-
to ao de postponement, o Principio da Especulacdo
(Principle of Speculation). Esse principio é o inverso
do postponement e consiste em finalizar as opera-
¢des o mais cedo possivel no processo de manufatu-
ra (BUCKLIN, 1965).

Os trabalhos de Alderson (1950) e Bucklin
(1965) sobre postponement foram visionarios para
seu tempo, porém os longos lead times na produ-
¢do e na distribuicdo tornaram dificil a aplicacdo do
conceito e ndo despertaram a merecida atencdo em-
presarial na época.

De acordo com Waller, Dabholkar e Gentry (2000),
depois de 1965 poucos trabalhos abordaram o as-
sunto, e o tema foi retomado no fim da década de 80
por Zinn e Bowersox (1988), que propuseram que o
postponement poderia ser separado em cinco dife-
rentes tipos, quatro relacionados com alteragdes de
forma do produto (etiquetagem, embalagem, monta-
gem e manufatura) e o quinto relacionado ao tempo
(centralizacao dos estoques).

Nos anos 90, o interesse cresceu significativamen-
te, e diversos autores se dedicaram ao estudo do fe-
némeno (ZINN, 1990; COOPER, 1993; PAGH; COOPER,
1998; VAN HOEK, 1997; 1998a; 1998b; 1999; VAN
HOEK; COMANDEUR; VOS, 1998; VAN HOEK; PEELEN;
COMANDEUR, 1999; VAN HOEK; VOS; COMANDEUR,
1999; AVIV; FEDERGRUEN, 1999; e muitos outros).
Artigos despontaram ndo sé na literatura de logistica
e marketing, em que o tema postponement tradicio-
nalmente aparecia, mas também nas areas correlatas
de engenharia, administracdo de empresas, gestdo
de operagdes, projeto do produto e gestdo da cadeia
de suprimentos. Adicionalmente, varias tipologias de
postponement advindas de diferentes correntes litera-
rias, envolvendo multiplos elementos e diferentes as-
pectos, foram apresentadas. Bowersox e Closs (1996),
por exemplo, apresentaram outra nomenclatura para

classificar os dois tipos de postponement: o postpo-
nement de manufatura (similar ao postponement de
forma) e o postponement logistico (similar ao post-
ponement de tempo). O postponement de manufatura
consiste em fabricar um produto base ou padrao em
quantidades suficientes para realizar economia de
escala, enquanto as caracteristicas de finalizacdo sdo
adiadas até que os pedidos dos consumidores sejam
recebidos. J4 o postponement logistico consiste em
manter toda a linha de produtos ja acabados em esto-
que centralizado. O deslocamento dos estoques é adia-
do até o recebimento do pedido dos clientes. Quando a
demanda ocorre, os pedidos sdo transportados direta-
mente ao varejo ou ao consumidor.

A vasta literatura produzida ao longo desses anos
tem sido investigada e ordenada sob diferentes méto-
dos e classificacdes. Autores como Van Hoek (2001),
Cardoso (2002), Cunha (2002), Sampaio (2003) e
Yang, Burns e Backhouse (2004a) realizaram revi-
soes na literatura de postponement desde os seus
primoérdios até o fim dos anos 90, apresentando os
resultados sob diferentes formas de classificagao.

Van Hoek (2001) investigou a literatura de post-
ponement disponivel em artigos e livros académicos
e encontrou publicacdes sobre o tema em um amplo
campo de pesquisa, variando da pesquisa operacional
a logistica, marketing e, mais recentemente, da gestao
estratégica, entre outros. Assim, o mesmo autor gerou
uma lista de 19 publicag¢oes, cobrindo mais de 30 anos
de pesquisa sobre postponement e elaborou uma clas-
sificacdo destes, com o objetivo de identificar lacunas
na pesquisa e no conhecimento sobre o tema.

Ao analisar a aplicagdo do postponement no am-
biente a montante da cadeia de suprimentos das tintas
para impressdo, Cardoso (2002) revé a literatura de
postponement desde seus primoérdios, subdividindo-a
em duas correntes literarias: a literatura gerencial e a
analitica. Segunda a mesma autora, a literatura geren-
cial consiste na literatura inicial sobre postponement e
tem por base o marketing, que originalmente desen-
volveu o conceito, e a logistica, que o absorveu depois.
Essa corrente literaria tem focado principalmente na
importancia e na aplicacdo do postponement de forma
no processo de distribui¢do. Ja a literatura analitica
é mais recente e é baseada em pesquisa operacional,
ciéncia da administracdo e engenharia industrial, de
que provém ferramentas utilizadas em modelagem de
problemas de postponement.

Em sua dissertacdo de mestrado, Cunha (2002)
estudou a aplicacdo do postponement por uma
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grande empresa catarinense de malharia e confec-
¢do, cobrindo a literatura de logistica, com foco em
postponement.

Ja Sampaio (2003) investigou em profundidade a
implementac¢do do postponement em cinco conceitu-
adas empresas de diferentes setores no Brasil, bus-
cando identificar os motivos que levaram seus res-
pectivos executivos a adotar tal estratégia, os agentes
facilitadores e os obstaculos a sua implementacao,
bem como a contribui¢do do postponement para o
aumento da competitividade. Para tanto, esse autor
apresentou uma perspectiva histérica os trabalhos
existentes sobre postponement e elaborou dois mo-
delos que podem ser usados para avaliar a viabilida-
de de aplicacdo do postponement, bem como auxiliar
na escolha do tipo de postponement mais adequado
as caracteristicas de cada cadeia de suprimentos.

Ao examinar os fatores que permitem ou impedem
a execucdo bem sucedida do postponement, Yang,
Burns e Backhouse (2004a) fizeram uma varredura
na literatura, classificando os trabalhos de postpone-
ment nas areas de logistica, produgao e supply chain.
Esses autores propuseram um framework integrado
que ajuda a desenvolver um conjunto de ideias nas
quais trabalhos futuros podem ser baseados.

A partir do ano 2000, verifica-se também o au-
mento de pesquisas e publicacdes sobre o assunto,
bem como seu relacionamento com outros temas e
conceitos. Diversos estudiosos e pesquisadores pas-
saram a investigar o postponement em um contexto
interorganizacional, examinando o relacionamento
e aplicacao do conceito na gestao de cadeia de su-
primentos (JOHNSON; ANDERSON, 2000; ERNST;
KAMRAD, 2000; MELO; EULALIA; BREMER, 2000;
WALLER; DABHOLKAR; GENTRY, 2000; ZHOU, 2002;
YANG; BURNS, 2003; YANG; YANG; WIJNGAARD,
2007; GARCIA-DASTUGUE; LAMBERT, 2007, entre
outros). Além de pesquisas relacionando o tema a
gestdo da cadeia de suprimentos, foram identifica-
dos trabalhos associando o postponement a outros
conceitos, tais como: cadeia de suprimentos agil e
enxuta (VAN HOEK, 2000a; CHRISTOPHER; TOWILL,
2000; SHAHIN; JABERI, 2011); customizacdo em
massa (VAN HOEK, 1999; VAN HOEK, 2000b; SU;
CHANG; FERGUSON, 2005); modularidade (BRUN;
ZORZINI, 2009); beneficios da diferenciacao atra-
sada (AVIV; FEDERGRUEN, 2001); gestao da incer-
teza (YANG; BURNS; BACKHOUSE, 2004a; YANG;
BURNS; BACKHOUSE, 2005b); gestdo da demanda
(IYER; DESHPANDE; WU, 2003); caracteristicas do
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mercado e internet (BAILEY; RABINOVICH, 2005;
BAILEY; RABINOVICH, 2006); reengenharia de
processos de negdcios (WADHWA; BHOON; CHAN,
2006; WADHWA et al., 2008); medicdo de desem-
penho (ZHANG; TAN, 2001).

Outras pesquisas buscaram identificar a extensao da
aplicacdo do postponement nas empresas, identifican-
do: qual o local no canal distribuicdo o postponement
acontece (VAN HOEK; VAN DIERDONCK, 2000); custos
associados a estratégia (CHUNG; HUNG-CHENG, 2003),
ponto de desacoplamento do pedido (VAN DONK,
2001); fatores que determinam a adog¢do e implemen-
tacdo da estratégia (MATTHEWS; SYED, 2004; HUANG;
LI, 2009, entre outros); bem como fatores que impedem
(YANG; BURNS; BACKHOUSE, 2005b) e seus principais
impactos no desempenho operacional (ROCHA et al,
2009; WONG; POTTER; NAIM, 2011).

H4 ainda autores que examinaram a adogao de ti-
pos especificos de postponement, como o postponement
de forma (VAN HOEK, 1997; CHIOU; WU; HSU, 2002;
SKIPWORTH; HARRISON, 2006; FORZA; SALVADOR;
TRENTIN, 2008; TRENTIN; FORZA, 2010); postpone-
ment de embalagem (TWEDE; CLARKE; TAIL 2000); pos-
tponement de tempo (DROHOMERETSKI; CARDOSO;
COSTA, 2008), bem como sua aplicagdo de forma parcial
(GRAMAN; MAGAZINE, 2006; GRAMAN, 2010) e em
servicos (YANG; YANG; WILLIAMS, 2010). Em relacdo
a este ultimo, Graman e Magazine (2006) afirmam que
algumas empresas ndo possuem ambiente de manu-
fatura e forga de trabalho suficientes para atender a
tempo a demanda total. Isto traz duas alternativas: 1)
postponement de alguns produtos ou 2) postponement
de uma parcela de todos os produtos selecionados.
Ambas as alternativas podem ser denominadas como
postponement parcial, que consiste em uma abordagem
hibrida onde parte do estoque é mantida no estado
semiacabado e outra parte € mantida como estoque de
bens acabados, ja empacotados.

Mais recentemente, Ferreira (2010) investigou
em sua tese de doutorado a aplicagdo do postpone-
ment em empresas da indudstria de alimentos. Com
base na revisao bibliografica dos ultimos 59 anos de
estudo sobre o tema, essa autora propos uma estru-
tura conceitual geral para aplicacdo da estratégia de
postponement, que foi adequada a empresas da in-
dustria alimenticia, especificamente do segmento de
fabricacdo de sucos e conservas de frutas.

Cabe finalmente ressaltar que, além da aplicagdo do
postponement em areas como logistica, marketing pes-
quisa operacional e gestdo da cadeia de suprimentos,
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observa-se o crescente nimero de publicagdes sobre
o tema na area de projeto do produto, fazendo surgir
uma corrente de pesquisa paralela sobre o tema. Varios
autores veem o uso do postponement como uma im-
portante contribuicdo para o desenvolvimento de no-
vos produtos/processos, dos quais pode-se citar Lee e
Billington (1994), Gil, Tommelein e Beckman (2004),
Ferreira, Alcantara e Toledo (2006) e Appelqvist e Gub
(2005), além dos ja citados Yang, Burns e Backhouse,
(2004Db), Yang, Yang e Wijngaard (2007).

A seguir, é apresentada uma sintese dos trabalhos
discutidos nesta sec¢do, na qual é destacada a princi-
pal contribui¢do de cada um deles.

Quadro referéncia de 61 anos de
literatura sobre postponement

A perspectiva histdrica apresentada na secdo an-
terior teve como objetivo identificar os principais tra-
balhos publicados sobre postponement nos 61 anos de
literatura sobre o tema, nos quais foram identificadas as
principais contribuicoes e semelhancgas nesses diversos
trabalhos. Com base nessa perspectiva, buscou-se nesta
secdo elaborar uma sintese dos principais trabalhos pu-
blicados nos anos de 1950 a 2011, possibilitando des-
crever a contribuicdo principal de cada um deles. Esta
sintese é apresentada no Quadro 1, que destaca a con-
tribuicdo de cada trabalho conforme a ordem cronol6-
gica de publicagdo. Acredita-se que esse quadro possa
ser uma importante fonte de referéncia para pesquisa-
dores que desejem analisar o tema.

Discussao e consideracgoes finais

Este artigo apresentou uma discussao sobre os 61
anos de literatura referentes a estratégia de postpo-
nement, identificando os principais trabalhos publi-
cados sobre o tema ao longo desses anos. Baseado

Quadro 1 - Literatura de postponement
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em extensa revisao bibliografica, foi apresentado um
quadro sintese da literatura de postponement, no qual
sdo destacados os principais trabalhos produzidos
sobre o tema em sua ordem cronoldgica, bem como
a principal contribui¢do de cada trabalho.

Nessa revisdo bibliografica, foi possivel verificar
que grande numero de trabalhos foram desenvolvi-
dos sobre o tema nesses mais de 60 anos de pesqui-
sa, sendo a maioria desses publicados na literatura
internacional. No Brasil, poucos trabalhos aprofun-
dados sobre o tema foram desenvolvidos, no qual se
destacam os trabalhos ja mencionados de Sampaio
(2003), Cardoso (2002), Cunha (2002), Hamzagic
(2003) e Ferreira (2010).

Foi possivel também verificar que, ao longo desses
anos de literatura, diferentes classificacoes de post-
ponement foram desenvolvidas. [sso se deve, dentre
outros fatores, as diferentes correntes literarias em
que os trabalhos foram desenvolvidos. Trabalhos so-
bre postponement puderam ser verificados em dife-
rentes areas como logistica, produ¢do, marketing e,
mais recentemente, na gestao cadeia de suprimentos.

Adicionalmente, pode-se destacar que os traba-
lhos publicados sobre o tema apresentam diferen-
tes métodos de pesquisa, como discussdes teoricas,
surveys, estudo de caso, modelagem, elaboracdo de
modelos e estruturas para sua aplicacdo. Esses traba-
lhos relacionam o postponement a diferentes temas,
tais como: cadeia de suprimentos agil e enxuta; cus-
tomizacdo em massa; gestdo da incerteza; gestdo da
demanda; reengenharia de processos de negdcios;
medicao de desempenho, dentre outros. Ao mesmo
tempo, buscam identificar a extensdo da aplicacdo
do postponement nas empresas, identificando: qual
o local no canal distribuicio o postponement aconte-
ce; custos associados a estratégia; ponto de desaco-
plamento do pedido; fatores que facilitam a adoc¢do
e implementacdo da estratégia, bem como fatores
que impedem e seus principais impactos. Mais re-
centemente, o conceito de postponement tem sido

(Continua)

Autor

Principal contribuicao

Alderson (1950)

Bucklin (1965)

Bucklin e Halpert (1965)

Heskett (1977)

Introducao inicial do conceito de postponement.

Artigo tedrico estabelecendo o conceito de especulacdo. Foco no papel do postponement para
posicionar o estoque no canal de marketing.

Estudo sobre o canal de distribuicdo de cimento na cidade de Sacramento, Califérnia, e prognésti-
co da auséncia de centrais de cimento na area.

Aplicagdo do postponement como um possibilitador da customizacdo em massa.
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Quadro 1 - Literatura de postponement (Continua)

Autor

Principal contribuicao

Shapiro (1984)

Zinn e Bowersox (1988)

Zinn e Levy (1988)

Zinn (1990)

Bowersox et al. (1992)

Christopher (1992)

Cooper (1993)

Lee, Billington e Carter
(1993)

Lee e Billington (1994)

Bowersox (1995)

Drége, Germain e Spears
(1995)

Morehouse e Bowersox
(1995)

Feitzinger e Lee (1997)

Garg e Tang (1997)

Lee e Tang (1997)

Van Hoek (1997)

Pagh e Cooper (1998)

Van Hoek (1998a)

Van Hoek (1998b)

Van Hoek, Comandeur e
Vos (1998)

Aviv e Federgruen (1999)

Van Hoek (1999)

Van Hoek, Peelen e Coman-

deur (1999)

Avaliacdo do postponement em uma perspectiva logistica e em relagdo ao posicionamento do
estoque na cadeia de suprimentos.

Avaliacao da relevancia de aplica¢bes especificas do postponement na distribuicdo e manufatura
em diferentes circunstancias operacionais. Desenvolvimento de 5 tipos de postponement.

Trabalho baseado no artigo de Bucklin (1965) em canais de marketing, incluindo teoria de
marketing e econémica, tal como custos de transacdo e o papel do poder no posicionamento
dos estoques.

Modelagem que expande o artigo de Zinn e de Bowersox (1988).

Avaliacdo das caracteristicas das organizagoes e da gestdao (mudanga) em relacdo a aplicacoes de
postponement.

Secdo especifica dentro de livro mostrando que o postponement é um conceito chave para a
configuracdo (espacial) da cadeia de suprimentos.

Trabalho mostrando exemplos de aplicacdes especificas de postponement na configuracao (espa-
cial) da cadeia de suprimentos.

Modelagem na Hewlett Packard que avalia os beneficios de uma aplicacdo especifica do postpo-
nement na manufatura, comparado a situacao sem postponement.

Descricao de um framework conceitual para projeto de produto e processo com o postponement,
e medidas de custo que podem ser usadas para avaliar esta estratégia em uma empresa.

Artigo seguindo o trabalho de Bowersox et al. (1992), sugerindo que postponement tém aumen-
tado sua aplicacao nos ultimos cinco anos.

Aplicacdo do postponement na manufatura para caracteristicas das organizagoes, tais como
centralizacdo e descentralizacéo.

Estudo sobre o futuro das cadeias de suprimento, incluindo postponement como uma das areas
chaves para o desenvolvimento futuro.

Estudo na Hewlett Packard que mostra implicacdes gerenciais do postponement e descreve sua
implementacao. Conceitos de postponement do produto e do processo.

Modelos para examinar as alternativas de postponement para produtos com multiplos pontos de
diferenciacao.

Classificagao de trés abordagens basicas para postponement: padronizacao, projeto modular e
reestruturacdo de processo.

Estudo sobre uso do postponement dentro de uma companhia de vinho, comparando a aplicagao
com as varias alternativas com e sem postponement. Apresentacdo de modelos de decisdo para
escolha do tipo mais adequado de postponement.

Revisdo tedrica baseada principalmente no trabalho de Zinn e de Bowersox (1988) sobre postpo-
nement. Framework de Analise de Perfil.

Andlise da contribuicdo da implementacdo do postponement de manufatura na reconfiguracao
de cadeias de suprimentos.

Exame do papel do postponement, tecnologias de informacao, terceirizacdo e outras caracteristi-
cas operacionais na integracdo de modelos de negdcio na cadeia de suprimentos.

Avaliacao das caracteristicas operacionais que facilitam e afetam o processo de implementacao
do postponement de manufatura.

Investigacao do impacto do efeito da aprendizagem e o compartilhamento da capacidade sobre
0 postponement.

Analise sobre quais atividades o postponement é aplicado nas empresas alimenticias em relacdo a
outras industrias.

Estudo destacando o postponement como habilitador da customizacdo em massa
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Quadro 1 - Literatura de postponement

(Continua)
Autor Principal contribuicao
Van Hoek, Vos e Trabalho descrevendo a reestruturacdo de cadeias de suprimentos européias pela implementacao
Comandeur (1999) do postponement.

Discussao sobre a distincdo entre cadeia de suprimentos enxuta e agil e o papel tatico do postpo-

Christopher e Towill (2000) . . L.
nement no alcance de uma cadeia de suprimentos agil.

Desenvolvimento de uma estrutura conceitual para avaliar diferentes estruturas de cadeia de

Ernst e Kamrad (2000) . ..
suprimentos no contexto da modularizacdo e postponement.

Modelo para avaliar o custo e o beneficio do postponement em casos onde a demanda esta mu-

Joh And 2000
ohnson e Anderson ( ) dando e o ciclo de vida dos produtos é curto.

Melo, Eulalia e Discussao sobre o postponement dentro do conceito de gestdo da cadeia de suprimentos.
Bremer (2000)

Twede, Clarke e Tai (2000) Trabalho que examina quando e onde o postponement de embalagem deve ser aplicado.

Van Hoek (2000a) Investigacao do postponement como iniciativa relevante para uma cadeia de suprimentos agil.
Van Hoek (2000b) Survey avaliando o papel dos operadores logisticos na customizacdo com o postponement.
Van Hoek e Seguindo o trabalho de Bucklin (1965), propde investigacao sobre o escopo (atividades) e em
Van Dierdonck (2000) qual membro do canal de distribuicdo o postponement é aplicado.

Modelos para avaliar o relacionamento entre postponement, customizacdo do produto e compe-

Waller et al. (2000) . . . . .
ticdo baseada no tempo como estratégias de cadeia de suprimentos orientadas ao mercado.

Desenvolvimento de modelos analiticos para explicar e quantificar os beneficios da diferenciacao

Aviv e Federgruen (2001
e ( ) atrasada e programas de resposta rapida.

revisdo teorica discutindo a aplicacdo da estratégia de postponement na industria de alimentos

A a Ribeiro (2001
ssumpcao e Ribeiro ( ) processados.

Construcao de uma estrutura tedrica para ajudar as empresas processadoras de alimentos
Van Donk (2001) decidir quais produtos serao produzidos sob estoque ou sob pedido, e onde localizar o ponto
de desacoplamento.

Revisdo tedrica e classificacdo sobre a literatura e métodos empregados na pesquisa de post-

Van Hoek (2001)
ponement.

Revisdo tedrica apresentando uma estrutura medicdo de desempenho para estratégias de post-

Zhang e Tan (2001)
ponement.

Estudos investigando a aplicacdo do postponement no ambiente upstream da cadeia de supri-

Cardoso (2002
( ) mentos das tintas para impressao.

Artigo examinando os quatro tipos de postponement de forma e fatores para sua ado¢ao no

Chiou, Wu e Hsu (2002) . . ~
setor de tecnologia de informacgéo.

Trabalho investigando a aplicacdo do postponement por uma grande empresa catarinense de

Cunha (2002
Ul ) malharia e confeccao.

Estudos sobre a aplicacdo do postponement na reducdo de complexidade das cadeias de

Zh 2002
ou ( ) suprimentos.

Chung e Hung-Cheng Modelo de custo para determinar a aplicacdo do postponement na cadeia de suprimentos de
(2003) vestuario.

lyer, Deshpande e Wu Modelo para estudar o postponement como uma estratégia para lidar com potenciais aumentos
(2003) repentinos da demanda.

Estudos de caso investigando em profundidade a implementacdo do postponement em cinco

S io (2003
ampaio ( ) empresas brasileiras em diferentes setores.

Contribuicao tedrica discutindo a aplicacdo do postponement em uma perspectiva de cadeia de
Yang e Burns (2003) suprimentos e suas implicagdes no ponto de desacoplamento, integracdo e controle da cadeia de
planejamento da capacidade.

Gil, Tommelein e Beckman Modelo de processo de produto genérico para uma fabrica de semicondutores usando post-
(2004) ponement.
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Quadro 1 - Literatura de postponement (Continua)

Autor

Principal contribuicao

Matthews e Syed (2004)

Yang, Burns e Backhouse
(2004a)

Yang, Burns e Backhouse
(2004b)

Yang, Burns e Backhouse
(2005a)

Yang, Burns e Backhouse
(2005b)

Appelqvist e Gubi (2005)

Bailey e Rabinovich (2005)

Bailey e Rabinovich (2006)

Su, Chang e Ferguson
(2005)

Ferreira, Alcantara e Toledo
(2006)

Graman e Magazine (2006)

Skipworth e Harrison
(2006)

Wadhwa, Bhoon e Chan
(2006)

Garcia-Dastugue e Lambert
(2007)

Yang, Yang e Wijngaard
(2007)

Drohomerestski et al.
(2008)

Forza, Salvador e Trentin
(2008)

Wadhma et al. (2008)

Brun e Zorzini (2009)

Huang e Li (2009)

Rocha et al. (2009)

Graman (2010)

Contribuicao tedrica destacando as caracteristicas e empresas mais provaveis a adotar o postpone-
ment de maneira bem sucedida.

Revisdo tedrica e classificacdo dos trabalhos de postponement nas areas de logistica, producao e
supply chain.

Modelo para a aplicacdo do postponement na gestao da incerteza.

survey investigando aplicagdes atuais postponement, e o relacionamento desta estratégia com a
incerteza, praticas gerenciais e desempenho da empresa.

Exame dos fatores que impedem a adogao e implementacao do postponement.

Uso de triangulagao para estudar os beneficios do postponement em empresas de produtos
eletrénicos.

Modelagem para analisar as caracteristicas do merchandise que influenciam a maneira que dois
varejistas dominantes da Internet postergam ou, especulam o estoque.

Modelo analitico para equilibrar as decisGes de varejistas da Internet em ambas estratégias de
postponement e especulagao.

Desenvolvimento de modelos representando possiveis implementagdes das estruturas de postpo-
nement de tempo e forma e comparac¢ao de seu desempenho no custo da cadeia de suprimentos
total e tempo de espera do cliente.

Estudo de caso investigando os impactos do uso do postponement no desenvolvimento de novos
produtos/processos em uma empresa que atua no segmento de tintas.

Triangula¢ao investigando postponement parcial e fatores que facilitam e dificultam a aplicacao
desta estratégia.

Segundo em uma série de trés estudos, que mostra como o postponement de forma (Fp) é aplica-
do dentro de uma empresa de manufatura.

Caso demonstrativo usando a simulacao para demonstrar que o postponement pode ser aplicado
em uma companhia automotiva.

Modelo de otimizacao avaliando a aplicacao de postponement baseado no tempo em uma cadeia
de suprimentos compreendida de quatro firmas independentes.

Investigacao das estratégias de postponement em uma perspectiva interorganizational.

Apresentacao dos requisitos para aplicacdo do postponement de tempo e comparacao dos
impactos, gerados no estoque, entre a estratégia de postponement de tempo e a estratégia
de especulagao.

Analisa como, por que e sob quais pressupostos cada tipo de postponement de forma afeta o
desempenho operacional de uma empresa.

Desenvolvimento de modelo que identifica os custos e beneficios associados com a estratégia de
postponement implementada através de reengenharia de processos de negdcios.

Investiga o relacionamento existente entre praticas de postponement e modularidade implementadas
por companhias Italianas e os fatores contextuais relacionados as caracteristicas dos produtos.

investiga a situacao atual das aplicacoes de postponement na grande China (incluindo a China
Continental, Hong Kong e Taiwan) para verificar os efeitos de alguns fatores determinantes em
aplicagées de postponement

estudo de caso avaliando os impactos da aplicacao da estratégia de postponement na industria
calcadista do Crajubar, Ceard

desenvolvimento de um modelo de decisdo de custos de postponement parcial, demonstrando sua
aplicacdo na determinacao dos niveis de estoque de produtos acabados e capacidade de postergacao
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Quadro 1 - Literatura de postponement (Conclusio)

Autor

Principal contribuicao

Ferreira (2010)

Trentin e Forza (2010)

Yang, Yang e Williams
(2010)

Kisperska-Moron e
Swierczek (2011)

Shahin e Jaberi (2011)

Wong, Potter e Naim

desenvolvimento de uma estrutura conceitual geral para aplicacdo do postponement e realizacao
de estudos de caso em empresas processadoras de alimentos

desenvolvimento de uma teoria de mudancas organizacionais relacionadas com
0 processo de planejamento de producao que facilitem a aplicacdo do postponement de forma e
realizacdo de quatro estudos de casos em empresas de maquinas

explora aplicacdo do postponement de manufatura em de servicos

identifica e analisa os determinantes da decisdo da aplicacdo do conceito de postponement no
sentido jusante das cadeias de suprimentos de empresas de manufatura

apresentacao de um modelo para alcancar a producao leagile através do uso simulténeo de post-
ponement, customizacdo em massa e modularidade

avalia o postponement como uma opcédo para melhorar o desempenho em um produtor de café

(2011) soluvel

Fonte: dados da pesquisa.

relacionado a gestdo da cadeia de suprimentos, am-
pliando a aplica¢do da estratégia.

Por fim, cabe ressaltar a importancia do postpone-
ment como estratégia para que as empresas possam
simultaneamente reduzir custos e atender as espe-
cificacoes individuais dos clientes. Assim, pesquisas
futuras sobre o tema devem ser desenvolvidas. Nesse
sentido, o quadro sintese da literatura de postpone-
ment, elaborado nesta pesquisa pode ser uma im-
portante ferramenta para que pesquisadores sobre o
assunto possam consultar de forma rapida e sinteti-
zada o que foi produzido ao longo de 60 anos de pes-
quisa sobre o tema e desenvolver trabalhos futuros.
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