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Resumo

0 objetivo central deste estudo é investigar em profundidade o planejamento de a¢des das industrias do se-
tor téxtil, integrantes do Polo Tec Tex (arranjo produtivo local da regido de Americana-SP), visando expandir
seus mercados e, consequentemente, suas exportacdes. A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
de natureza exploratoria. Utilizou-se o referencial tedrico acerca do tema arranjos produtivos locais ou clusters
industriais para o seu embasamento. O método de estudo de caso foi utilizado para o desenvolvimento deste
estudo (conduziu-se entrevista semiestruturada com a Coordenadora Administrativa do polo e andlise do web
site institucional). Os principais resultados obtidos apontam que: (a) o Polo Tec Tex enfrenta, atualmente, al-
gumas dificuldades com relagdo as suas exportacgdes, devido, principalmente, ao “cambio valorizado (moeda
nacional)” e ao “custo Brasil”; (b) varias a¢des estdo sendo planejadas para implementagao no Polo, visando-se
o incremento das vendas externas, como por exemplo: I) Pesquisa de Mercado (pesquisa e prospecg¢do para in-
teligéncia comercial); II) Portal do Polo Tec Tex (apresentac¢do institucional do Polo e os produtos das empresas
integrantes e vendas pelo show room eletrdnico); III) Desenvolvimento de Negocios no Brasil e no Exterior;
IV) Road Show (palestra sobre moda e tendéncia, desfile de moda, reunides de negécios com clientes e canais
e vendas, exposicdo dos produtos das empresas, coquetel para os convidados); V) Show Room; VI) Sessao de
Negécios e VII) Treinamentos em Marketing, Vendas e Comércio Exterior para empresarios, executivos e ou-
tros colaboradores das empresas integrantes do Polo Tec Tex.

Palavras-chave: Arranjo produtivo local. Internacionalizacdo de empresas. Industria téxtil.
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Abstract
The central objective of this study is to perform an in-depth investigation about the planning of actions of the enter-
prises (cloth industry), members of the pole Pélo Tec Tex (local productive arrangement of the Americanas’ region -
SP), intending to expand their markets and, consequently, their exports. The present research is characterized as
qualitative and exploratory. The theory of this article is based on the theme local productive arrangements or indus-
trial clusters. The case study method was used for the development of this study (semi-structured interviews were
conducted with the Administrative Coordinator of the pole and institutional web site analysis). The main results
obtained point out that: (a) the Pélo Tec Tex faces, nowadays, some difficulties related to its exports, due to, mainly,
to “overvalued exchange rate” and the “Brazilian costs for exportation”; (b) many actions have been planned to be
implemented in the pole, with the intention to boost the international sales, such as: I) Marketing Research (com-
mercial intelligence); 11) Pélo Tec Tex web site (institutional presentation about the pole and the products offered,
besides sales through the electronic show room); I11) Business development in Brazil and abroad; 1V) Road Show
(talks and conferences about fashion and tendencies, fashion shows, business meetings with clients and sales chan-
nels, products exhibition, cocktail); V) Show Room; VI) Business Sessions; VII) Training about Marketing, Sales and

International Trade for entrepreneurs, executives and other employees of the pole’s enterprises.

Keywords: Local productive arrangement. Internationalization of enterprises. Cloth industry.

Introducao

Os arranjos produtivos locais (APLs) ou clusters in-
dustriais tém demonstrado constituir importante fer-
ramenta para o incremento da competitividade das
empresas, especialmente as de pequeno porte.

Segundo Amato Neto (2000, 2005, 2009), Carpinetti
etal. (2007), Carpinetti et al. (2008), Cardoza Galdamez
(2007), Gerolamo (2007), Suzigan (2004), Oliveira (2004),
Gorayeb (2002), Casarotto Filho e Pires (2001), Porter
(1998, 1999), Becattini (1990), as principais vantagens
competitivas para micro, pequenas e médias (MPME)
empresas inseridas em Clusters ou APLs sdo: mao de
obra especializada concentrada; facilidade de acesso a
fornecedores de matérias-primas, componentes, insu-
mos e servicos especializados e, muitas vezes, também
de maquinas e equipamentos; maior disseminacao lo-
cal de conhecimentos especializados; rapidos proces-
sos de aprendizado, criatividade e inovagao (originado
a partir do conhecimento disseminado); especializa-
¢do produtiva e tecnoldgica (determinado segmento
produtivo); adquirir competitividade suficiente para
concorrer com grandes empresas; maior facilidade
para a insercdo em mercados internacionais; facilitar
o incremento das exportacgoes; difusdo de inovacgdes;
desenvolvimento tecnoldgico.

Conforme Garcia (2001, p. 1):

Além das diversas experiéncias bem-sucedidas de
arranjos produtivos locais, outro fator que contribuiu

para a intensificagdo do debate acerca das vanta-
gens competitivas das aglomeragoes foi o fato de
que esses arranjos passaram a ser crescentemente
objeto de politicas publicas voltadas a promocao do
desenvolvimento industrial e regional e ao incremen-
to da competitividade. Diversos paises, com desta-
-que aos paises centrais, passaram a voltar seus es-
forcos de politicas industriais a sistemas produtivos
localizados. Nesse sentido, foi verificada uma neces-
sidade de melhor compreensao dos fendmenos que
estdo associados a competitividade dessa forma de
organizacao produtiva.

A atuacdo de 6rgaos governamentais e agéncias
publicas de fomento e financiamento no apoio a sis-
temas ou arranjos produtivos locais (APLs) vem sen-
do objeto de inimeros programas e medidas, tanto no
ambito federal quanto nas esferas de governos esta-
duais, agéncias e bancos regionais, federagoes indus-
triais, instituicdes semipublicas como o Sebrae, e or-
ganizag¢des ndo governamentais (AMATO NETO, 1999;
SUZIGAN, 2004).

Problema de investigacdo

De que forma as industrias téxteis do arranjo pro-
dutivo local da regido de Americana - SP (Polo Tec
Tex) pretendem expandir seus mercados e, conse-
quentemente, suas exportagdes?
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Objetivos do estudo

O objetivo central deste estudo é investigar em pro-
fundidade o planejamento de a¢des das industrias do
setor téxtil, integrantes do Polo Tec Tex (arranjo pro-
dutivo local da regido de Americana - SP), visando
expandir seus mercados e, consequentemente, suas
exportacgoes.

Os objetivos especificos podem ser descritos como:

a) compreender se ha uma interligacdo (facilita-
¢do0 ou ndo) entre o processo de internacionali-
zacdo das industrias e o cluster estudado;

b) verificar as principais barreiras ou dificuldade
enfrentadas pelas empresas integrantes do Polo
para se internacionalizar;

¢) analisar as a¢des que vém sendo tomadas e pla-
nejadas, visando-se a promog¢ao comercial dos
produtos destinados aos mercados internacio-
nais.

Referencial tedrico

Foram realizadas pesquisas bibliograficas e levan-
tamento do referencial tedrico acerca do tema arran-
jos produtivos locais (APLs) ou clusters industriais,
que servira de alicerce e embasamento para a inves-
tigacdo empirica conduzida na presente pesquisa, na
qual se estudara em profundidade a¢des e estratégias
do APL do setor téxtil da regido de Americana - SP,
denominado Polo Tec Tex.

Arranjos produtivos locais (APLs) ou
clusters industriais: conceitos

O debate em torno dos clusters (agrupamentos)
regionais e de arranjos produtivos locais (APLs) vem
ganhando destaque especial na literatura mundial
pela crescente importancia que este fendémeno vem
apresentando as experiéncias de desenvolvimento so-
cioeconomico de varios paises ao longo das ultimas
décadas. Além disso, o maior interesse a respeito des-
te tema deve-se ao acirramento da competi¢do inter-
-regional e suas implica¢des, em particular para a si-
tuacdo das economias emergentes. De fato, a formagao
dos agrupamentos (clusters) regionais e sistemas pro-
dutivos locais constitui-se em um dos fendmenos mais
destacados no cendrio de reestruturacdo industrial e
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de desenvolvimento econdmico recente de varios pai-
ses desenvolvidos e emergentes (AMATO NETO, 2009).

Ainda segundo Amato Neto (2009), as tendéncias
que marcam o mundo empresarial nos tempos atuais
revelam que as decisdes de investimentos estdo cada
vez mais influenciadas por vantagens competitivas di-
namicas, tais como: a existéncia de uma infraestrutura
local adequada, proximidade com centros de pesquisa
e desenvolvimento, oferta de mao de obra qualificada,
etc. Uma das novas tendéncias que vém solidificando
no processo de reestruturacdo industrial é a que diz
respeito as formas de relagdes intra e interempresas.
A formacio e o desenvolvimento de redes de empresas
vém ganhando relevancia ndo s6 para as economias de
varios paises industrializados, tais como Itdlia, Japao
e Alemanha, mas também para os chamados paises
emergentes ou economias em desenvolvimento, tais
como México, Chile, Argentina e o préprio Brasil.

No caso dos APLs, ocorre o que Porter chama de
“paradoxo da localizagdo geografica’, isto é, muitas das
vantagens duradouras num mundo globalizado depen-
dem de fatores locais, sendo que o agrupamento ou
aglomeracao de empresas, inddstrias ou setores ri-
vais sobre uma determinada regido gera condicoes pro-
picias para a criagdo e multiplicacdo de fatores espe-
cializados ou adiantados, além daqueles tradicionais
(PORTER, 1998).

Clusters sdo concentragdes geograficas de empresas
interconectadas e instituicdes em um campo espe-
cifico. Clusters envolvem um conjunto de industrias
ligadas e outras entidades importantes para com-
petir. Eles incluem, por exemplo, fornecedores de
inputs especializados como: componentes, maqui-
naria e servicos e provedores de infraestrutura es-
pecializada (PORTER, 1998, p. 78).

Ainda segundo Porter (1998), clusters quase sem-
pre também se estendem para baixo (downstream)
para canais e consumidores e lateralmente para fa-
bricantes de produtos complementares e para em-
presas em industrias relacionadas por habilidades,
tecnologias, ou entradas (inputs) comuns.

0 que fundamenta a formagéio de sistemas ou arran-
jos produtivos locais é a existéncia, no local ou na
regido, de conhecimentos especializados que geram
capacitagdes produtivas, técnicas e tecnoldgicas es-
pecificas a determinado produto ou atividade eco-
ndmica. Empresas e institui¢des sdo atraidas devido
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a importancia da proximidade geografica para a
transmissdo desses conhecimentos tacitos e especi-
ficos. Uma vez iniciado, o sistema evolui principal-
mente por meio do surgimento de novas empresas
como spin-offs de empresas e institui¢des locais
(SUZIGAN, 2004, p. 03).

De acordo com Becattini (1990), um distrito indus-
trial pode ser definido como uma entidade socioterri-
torial, caracterizada pela presenca ativa de uma comu-
nidade de pessoas e uma populacdo de empresas em
uma regido demarcada naturalmente e historicamen-
te. O autor complementa esta definicdo ressaltando
a necessidade dos distritos venderem seus produtos
para comunidades externas ao mesmo. Desta forma,
para se ter uma definicdo econ6mica abrangente dos
distritos industriais é necessario acrescentar a pre-
sen¢a de uma rede permanente de contatos com mer-
cados externos, que acaba por influenciar as demais
caracteristicas destas entidades socioterrritoriais.

Conforme Porter (1999), aglomerados sdo concen-
tracdes geograficas de empresas inter-relacionadas,
fornecedores especializados, prestadores de servigos,
empresas em setores correlatos e outras instituicoes
como universidades, 6rgios publicos e associagdes co-
merciais. Massas criticas de éxito competitivo em de-
terminadas areas de negdcios, os aglomerados sdo um
aspecto impressionante de quase todas as economias
nacionais, regionais, estaduais e municipais. O concei-
to é uma nova forma de pensar as economias, apon-
tando para as novas formas de organizagdo e atuagao
das empresas no aumento de sua competitividade.

Ainda segundo Porter (1999), a identificacdo das
partes de um aglomerado exige que se adote como
ponto de partida uma grande empresa ou uma con-
centracdo de empresas do mesmo setor. O passo se-
guinte é identificar distribuidores e fornecedores co-
muns que possam atender a esta cadeia. E entdo rea-
lizar a identificacdo de associagdes e instituigdes que
possam fornecer informag¢des que deem suporte a
este grupo, como universidades, bancos, centros de
tecnologia, entre outros. O ultimo passo é a associa-
¢do com governos ou outros 6rgaos que exercam in-
fluéncia sobre o mercado e o aglomerado.

A titulo de diferenciacdo, buscam-se duas com-
paragdes de conceito e definigdo entre sistemas pro-
dutivos locais e clusters, elaborada pela Associacao
Europeia de Agéncias de Desenvolvimento (Eurada).
Para Casarotto Filho e Pires (2001, p. 84), Sistemas
Produtivos Locais (LPS) sdo redes cooperativas de ne-
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gdcios caracterizadas por uma concentragdo territo-
rial, por especializagdo em torno de um produto ba-
sico e por ativa solidariedade entre os varios atores,
enquanto clusters sdo concentragdes geograficas de
empresas e instituicdes interconectadas num campo
particular, envolvendo fornecedores, maquinaria, ser-
vicos e infraestrutura.

Ainda segundo Casarotto Filho e Pires (2001, p. 85),
LPS podem ser definidos como uma configuracdo de
pequenas e médias empresas agrupadas em determi-
nada 4rea ao redor de uma profissdao ou negdcio, em
contato e interagindo como um grupo com o ambiente
social e cultural local (ndo apenas negdcios). No entan-
to, clusters sdo massas criticas de informacgdes, qua-
lificacdes, relacionamentos e infraestrutura em dado
setor. Cada regido proporciona as melhores condigdes
de competitividade para as empresas. As empresas
e institui¢des sdo “linkadas” por relagdes comerciais,
clientelas, sociedades.

Schmitz (1997) chama a aten¢do para o fato de
que, apesar da ocorréncia de clusters ndo garantir os
ganhos econdmicos (crescimento, competitividade),
facilita o aparecimento de caracteristicas que habili-
tam tais ganhos, apresentados nos seguintes tépicos:

a) divisdo do trabalho e especializacao entre em-
presas;

b) surgimento de fornecedores de matérias-pri-
mas, equipamentos e pecas de reposicao;

c) surgimento de agentes comerciais que levam os
produtos para mercados distantes (nacionais e
internacionais);

d) surgimento de fornecedores de servicos espe-
cializados (técnicos, financeiros e contabeis);

e) surgimento de trabalhadores com habilidades
especificas para o setor;

f) surgimento de acdes conjuntas entre os produ-
tores locais de dois tipos: cooperacdo entre fir-
mas individuais ou cooperacdo entre grupos de
firmas por meio de associacdes.

Conforme Suzigan (2004), esse tipo de organizacao
territorial da produgdo tem como caracteristica essen-
cial a geragao de economias externas, que decorrem
(1) de fatores intrinsecos ao APL, como a existéncia de
mao de obra e profissionais com conhecimentos es-
pecificos, a presenca de fornecedores, prestadores de
servicos e industrias correlatas, e a rapida dissemina-
¢do de novos conhecimentos, ou (2) de agcdes conjun-
tas deliberadas de empresas e institui¢des locais para,
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de forma cooperada, organizar centrais de compras
de matérias-primas, promover cursos de capacitacdo
técnica, gerencial e profissional, participar de even-
tos, criar consorcios de exportacdo, contratar servi-
¢os especializados, estabelecer centros tecnoldgicos
de uso coletivo, criar cooperativas de crédito. Em con-
junto, essas duas fontes de economia externas contri-
buem para a eficiéncia coletiva do sistema ou arranjo
produtivo.

Observacdo: Os autores consideram Arranjos Pro-
dutivos Locais (APLs) e Clusters industriais como si-
nonimos para efeito de andlise da presente pesquisa.

Vantagens competitivas dos clusters industriais
ou APLs para as empresas integrantes

A nocdo de clusters é essencialmente util aos ges-
tores de empresas, pois insere na agenda estratégica
questdes relevantes na obtencdo de vantagens com-
petitivas. As implica¢des para as companhias sdo as
que estao descritas a seguir (DI SERIO, 2007): (a) A es-
tratégia global da organizacdo deve contemplar as van-
tagens da difusdo das atividades da empresa em loca-
lizacdes que favorecam o aumento da produtividade
e da inovacdo nas unidades estratégicas de negdcio;
(b) Beneficios as empresas aglomeradas podem ser
obtidos quando elas realizam investimentos em bens
“publicos”, ou ativos especificos ao cluster, como fi-
nanciamento de pesquisas em universidade regionais,
melhoria de infraestrutura especializada, e desenvol-
vimento e capacitacdo da mao de obra local; (c) As
associagdes de interesse ganham destaque por que
podem se tornar ativos competitivos com fungdes co-
letivas, atuando principalmente na interagdo com as
organizac¢des de novos negdcios no préprio cluster e,
ainda, no desenvolvimento de relacionamentos com
organizacdes complementares e de apoio; (d) A deci-
sdo de localizagdo, para as empresas, ndo é mais so-
mente baseada em impostos baixos, em matéria-pri-
ma e mao de obra barata. A escolha de atuar em um
cluster desenvolvido traz diversos outros beneficios.

Para Suzigan et al. (2000), as vantagens proporcio-
nadas pelos clusters sdo decorrentes: (1) da existéncia
de um denso mercado local de mao de obra especiali-
zada; (2) das facilidades de acesso a fornecedores de
matérias-primas, componentes, insumos e servicos
especializados e, muitas vezes, também de maquinas
e equipamentos; e (3) da maior disseminacdo local de
conhecimentos especializados, que permitem rapidos
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processos de aprendizado, criatividade e inovacgao.
A elas podem-se somar economias externas de nature-
za ativa, resultantes de a¢des conjuntas deliberadas
das empresas e instituicdes locais, como para compra
de matérias-primas, promog¢ao de cursos de capacita-
¢ao gerencial e formagdo profissional, criacdao de con-
sorcios de exportacdo, contratacdo de servicos espe-
cializados e institui¢cdes de centros tecnoldgicos cole-
tivos e cooperativas de crédito. Dessa soma resultaria
a eficiéncia coletiva que, em principio, determina a
vantagem competitiva das empresas locais, compa-
rativamente as empresas similares sdo aglomeradas
geograficamente.

Com relacdo a avaliacdo do sucesso dos clusters,
Schmitz (1997) chama a atencdo para a necessidade
de se levar em considera¢do as mudangas que ocor-
rem ao longo do tempo, uma vez que mesmo os clus-
ters mais bem-sucedidos passam por crises. Em fun-
¢do disso, o autor afirma que o sucesso de um cluster
ndo é um estado, mas sim, um processo de obter van-
tagens competitivas e enfrentar crises.

Gorayeb (2002) preconiza que caso as PME's inse-
ridas em aglomeragdes setoriais consigam reunir es-
pecializa¢do produtiva, coordenar divisdo de tarefas
e, a0 mesmo tempo, realizar agdes em conjunto, elas
serdo capazes de minimizar (ou superar) as deficién-
cias que sdo inerentes ao porte pequeno (principal-
mente, restricdo ao crédito, pequena escala e acesso
a determinados mercados, como os externos) e ad-
quirir competitividade suficiente para concorrer com
grandes empresas ou para obter melhores condi¢des
nas negociacoes com grandes compradoras ou forne-
cedoras. O fato de as aglomeragdes setoriais consti-
tuirem uma forma potencial de inser¢do competitiva
para as PME’s adiciona alguns elementos positivos e
de peso no momento da escolha de critérios e de mé-
todos para enfocar o tratamento que as PME’s podem
ter nos programas publicos.

A proximidade geografica e o desenvolvimento de
acdes em conjunto propiciam as pequenas empresas
da aglomeragio meios de alcangar niveis de competiti-
vidade inatingiveis se agissem individualmente (con-
siderando que estivessem no mesmo mercado e no
mesmo contexto econdmico). A cooperagdo entre as
empresas diminui os custos de transacdo (intensifi-
cando a divisdo do trabalho), faz com que as firmas
aproveitem as externalidades, e gera ganhos de escala
(na producao, distribui¢do, em propaganda, em pes-
quisas, por exemplo). Desse modo, as PME’s sdo ca-
pazes de conjugar especializagdo produtiva, ganhos
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de escala e flexibilidade para mudancas, o que em ou-
tras palavras significa dizer usufruir a vantagem de
ser pequeno (menor imobilizacdo de capital/flexibi-
lidade), conseguir atuar como grande (obter escala e
concentrar recursos) e permanecer pequeno (espe-
cializacao produtiva). Todas essas condi¢des parecem
ter sido reunidas - como aponta a literatura - por em-
presas que, geograficamente proximas e atuantes no
mesmo setor de atividade, podem articular a especia-
lizacdo em cada uma das unidades produtivas e com-
plementaridades em todo o arranjo (GORAYEB, 2002).

As empresas de um aglomerado tém condi¢des de
realizar experiéncias a custos mais reduzidos e de
retardar maiores comprometimentos até que este-
jam mais seguras de que o novo produto, processo
ou servico sera bem-sucedido. Em contraste, a em-
presa que depende de fornecedores distantes en-
frenta maiores desafios na contratagdo, na garantia
de entrega, na obtengao de suporte técnico e de ser-
vigos e na coordenagio entre as entidades comple-
mentares (PORTER, 1999, p 235).

Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se como qualita-
tiva, de natureza exploratéria. Segundo Richardson et
al. (1999), a pesquisa qualitativa pode ser caracteriza-
da como a tentativa de uma compreensao detalhada
dos significados e caracteristicas situacionais apresen-
tadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de
medidas quantitativas de caracteristicas ou comporta-
mentos. Pesquisa exploratéria é um tipo de pesquisa
que tem como principal objetivo o fornecimento de
critérios sobre a situagdo-problema enfrentada pelo
pesquisador e sua compreensao. O objetivo da pesqui-
sa exploratéria é explorar um problema ou uma situ-
acdo para prover critérios e compreensdo. Em geral,
a pesquisa exploratdria é significativa em qualquer si-
tuacdo da qual o pesquisador ndo disponha do enten-
dimento suficiente para prosseguir com o projeto de
pesquisa. A pesquisa exploratoria é caracterizada por
flexibilidade e versatilidade com relacdo aos métodos,
porque ndo sdo empregados protocolos e procedimen-
tos formais de pesquisa. Ela raramente envolve ques-
tiondrios estruturados, grandes amostras e planos de
amostragem por probabilidade (MALHOTRA, 2001).

Realizou-se levantamento e pesquisa da bibliogra-
fia sobre Arranjos Produtivos Locais (APLs) ou Clusters

industriais (COOPER; SCHINDLER, 2003). Uma das
formas mais rapidas e econémicas de amadurecer ou
aprofundar um problema de pesquisa é através do co-
nhecimento dos trabalhos ja feitos por outros, via le-
vantamentos bibliograficos. Este levantamento devera
envolver procura em livros sobre o assunto, revistas
especializadas ou ndo, dissertagdes e teses apresen-
tadas em universidades e informagdes publicadas por
jornais, 6rgaos governamentais, sindicatos, associa-
coes de classe, etc. (MATTAR, 1996).

Utilizou-se o método de estudo de caso (EISEN-
HARDT, 1989; CAMPOMAR, 1991; YIN, 2001) para
analisar o caso Polo Tec Tex (Polo Tecnolégico da
Industria Téxtil e de Confec¢do dos Municipios de
Sumaré, Santa Barbara D’Oeste, Nova Odessa, Horto-
landia e Americana, no interior do Estado de Sido
Paulo - Brasil), assim como para verificar as relacoes
entre a teoria vista e as agoes tomadas no caso. O Polo
Tec Tex foi definido como unidade de analise do es-
tudo de caso devido, principalmente, a importancia
do setor para a economia brasileira, assim como pelo
fato de o APL ser exportador.

0 estudo de caso, como outras estratégias de pes-
quisa, representa uma maneira de se investigar um
toépico empirico seguindo-se um conjunto de proce-
dimentos pré-especificados. Busca-se responder as
questdes “como” e “porque”. E uma investigacio em-
pirica que: investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fend6meno e o contexto ndo
estdo claramente definidos. A investigacdo de estudo
de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente dnica
em que havera muito mais variaveis de interesse do
que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncia, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo e, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposic¢des tedricas para conduzir a coleta e a anali-
se de dados (YIN, 2001).

De acordo com Stake (1983 apud CAMPOMAR,
1991), o uso de métodos qualitativos tem crescido
em importancia nas pesquisas académicas em Admi-
nistracdo e, entre eles, o Estudo de Casos merece des-
taque por sua utilidade e pela falta generalizada de
conhecimento sobre essa metodologia. O estudo de
casos envolve a andlise intensiva de um nimero rela-
tivamente pequeno de situagdes e, as vezes, 0 nime-
ro de casos reduz-se a um. O estudo intensivo de um
caso permite a descoberta de relacées que nao se-
riam encontradas de outra forma, sendo as analises
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e inferéncias em estudos de casos feitas por analogia
de situagoes, respondendo principalmente as ques-
toes por que? E como? (CAMPOMAR, 1991).

Para a elaboracdo do estudo de caso, as informa-
¢oes foram coletadas utilizando-se entrevista semies-
truturada (MALHOTRA, 2001; COOPER; SCHINDLER,
2003) com a Coordenadora Administrativa do Polo
Tec Tex, em maio de 2011, com o intuito de obter in-
formagdes relevantes e complementares para o estudo
de caso analisado. Realizou-se também a andlise do
web site institucional do Polo.

Andlise e resultados - investigacao empirica

A investigacdo empirica do presente estudo anali-
sard os resultados obtidos na entrevista semiestrutu-
rada com a Coordenadora Administrativa do Polo Tec
Tex, visando-se responder de forma clara e concisa os
objetivos (central e especificos) desta pesquisa. O in-
tuito é compreender o planejamento e encadeamento
de acdoes empreendidas pelo polo, que busca ampliar
o numero de empresas que atuam internacionalmen-
te, assim como incrementar as exportagdes do APL.

Historico e caracterizagdo: o Polo Tec Tex
(APL Téxtil — Regido de Americana - SP)

0 polo tecnolégico da industria téxtil e de confec-
¢des dos municipios de Sumaré, Santa Barbara D’Oes-
te, Nova Odessa, Hortolandia e Americana, no interior
do Estado de S3o Paulo - Brasil, foi criado em 2002
com o objetivo de reunir e representar toda a cadeia
produtiva do setor téxtil e de confeccao da regiao.
Essa representacdo se deu através da necessidade de
uma entidade forte e competente para trabalhar o de-
senvolvimento econdmico, politico e institucional das
industrias do setor na regido no Brasil e no exterior.
0 Polo é formado por empresas do setor téxtil e de
confeccdo de toda a cadeia produtiva (industria, ser-
vico e comércio). Também procura-se incentivar, no
Brasil e no exterior, a valorizacdo do setor.

A Direcdo do Polo esta criando um programa ex-
clusivo de aliang¢as com as empresas fornecedoras do
mercado téxtil e de confecgdes, visando estabelecer
melhor relacionamento com a cadeia de fornecimento
de produtos e servigos. Este programa prevé reunir-
-se com empresas das seguintes areas: (a) produto-
res de matérias-primas (artificiais, sintéticas, animais
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e vegetais; (b) preparacdo e fiacdo; (c) preparacgio e
tecelagem (plana e malharia); (d) beneficiamento e
acabamento; (e) confecgoes; (f) atacado e varejo.

0 foco principal é o desenvolvimento e o fortale-
cimento do mercado, utilizando a unido sinérgica de
areas complementares. Além de aliangas e estudos em
conjunto, programam-se encontros informais ou edu-
cacionais, através da utilizacdo de ferramentas como
workshops, seminarios, web, publica¢des, apoios, alian-
cas, feiras e premiagdes de forma programada para
criar uma nova mentalidade de negécios da entidade
com o mercado. Uma das principais fun¢des do Polo
é langar e debater novas propostas de atuagdo para o
setor, como as recentes a¢des para salvaguardar o mer-
cado interno contra as importacoes chinesas, recomen-
dacoes para participagdo em concorréncias publicas,
formas de remuneracgio, cooperativas de crédito, co-
operativas de mdo de obra, central de compras, en-
tre outras.

0 Polo esta desenvolvendo parcerias com diversas
entidades que compartilham do mesmo compromisso
com o desenvolvimento do setor: (a) Agéncia de Pro-
mocao de Exportacdes e Investimentos; (b) Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE-SP);
(c) Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
(FIESP); (d) Centro das Industrias do Estado de Sdo
Paulo (CIESP); (e) SENAIL (f) SESI; (g) Prefeituras dos
Municipios que fazem parte do Polo; (h) Associacoes Co-
merciais e Industriais; (i) SINDITEC; (j) SINDITEXTIL;
(1) Sindicato dos Trabalhadores do setor da regido (6
sindicatos); (m) ABIT (Associacao Brasileira da In-
dustria Téxtil e de Confecgdes); (n) ABDI (Associacdo
Brasileira de Desenvolvimento Industrial); (o) Banco
do Brasil; (p) BNDES (Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Industrial); (q) IEL (Instituto Euvaldo Lodji; (r)
AMCHAM (Camara Americana de Comércio); (s) Univer-
sidades da regido; (t) Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Desenvolvimento Econémico do Estado de Sdo Paulo;
(u) Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo.

H4 quatro comités no Polo Tec Tex: (a) Neg6cios
(Brasil e Exterior); (b) Competitividade; (c) Respon-
sabilidade Social e (d) Comunicacdo.

Os objetivo do Polo sdo: contribuir para o progresso
econdmico e tecnoldgico do setor; identificar e defen-
der os interesses gerais da industria do setor; manter
parcerias com centros de pesquisa e ensino; promover
o intercambio com entidades nacionais e estrangeiras,
visando a elevacao dos padrdes técnicos e gerenciais;
disseminar informacoes de interesse para o desenvol-
vimento profissional de seus associados; representar




176

a industria do setor perante o poder publico Federal,
Estadual ou Municipal, sociedades autarquicas, de eco-
nomia mista e demais entidades de interesse.

A regido que compreende o Polo em questdo é a
regido do Brasil com a maior quantidade de empre-
sas inscritas no TEXBRASIL (O TexBrasil, Programa
de Exportacdo da Industria da Moda Brasileira, foi
criado em 2000 pela ABIT - Associacdo Brasileira
da Industria Téxtil e Confeccdes) em parceria com a
APEX-Brasil (Agéncia de Promocdo de Exportacdo e
Investimentos), com o objetivo de apoiar e preparar as
empresas da industria téxtil e de confec¢des interessa-
das em comercializar seus produtos em outros paises.
Desde seu langamento, mais de 1.200 empresas utili-
zaram os servicos do Programa, entre eles o encontro
com compradores e jornalistas internacionais, parti-
cipacdo em feiras e eventos em todo o mundo e rea-
lizacdo de pesquisas e prospec¢do de mercado). Este
programa é fundamental para o setor téxtil exportar.

Panorama sobre a internacionalizacdo
das empresas do Polo Tec Tex

Conforme a Coordenadora Administrativa do Polo
Tec Tex, realizam-se permanentemente pesquisas e es-
tudos referentes ao mercado exterior. Existem parce-
rias desenvolvidas com a Texbrasil, onde os associados
tém a oportunidade de exporem seus produtos em fei-
ras e eventos internacionais, realizam-se, com frequén-
cia, atividades de capacitagdo no que tange o comércio
exterior (como exportar seus produtos, as adaptagdes
necessarias, como deve ser feito todo o processo, etc.) e
do desenvolvimento de parcerias com empresas e ban-
cos que podem auxiliar as empresas integrantes no seu
processo de internacionalizagdo. Além disso, o Polo Tec
Tex possui programas de competitividade nas areas de
inovagdo, design, moda e qualidade.

Para citar um dos projetos, o Polo tem desenvolvi-
do, em parceria com a Fundacdo Vanzoline e a ABDI,
o projeto de capacitacdo em “Ferramentas de Inova-
¢d0”, que ira atender em seu inicio 50 empresas. Ou-
tro programa que o Polo Tec Tex desenvolveu foi o de
“Qualidade Total”, com a participagdo de 66 empre-
sas. Somando-se todos os projetos desenvolvidos, de
apoio a internacionalizagio, ja foram mais de 1.500
pessoas atendidas pelo Polo Tec Tex (mais de 350 em-
presas). A organizacdo das empresas no APL Polo Tec
Tex facilita a inser¢do das mesmas no mercado inter-
nacional, sendo que o modo de entrada em mercados
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internacionais mais comumente utilizado é a expor-
tacdo direta.

O namero de empresas exportadoras, apesar do
“cambio valorizado” e do “custo Brasil” aumentou nos
ultimos 5 anos, apesar do valor exportado ter dimi-
nuido. Atualmente, ha mais de 12 % dos associados
do Polo Tec Tex exportando. Este nimero ha 5 anos
era de 5%.

As exportacoes do Polo enfrentam dificuldades:

a) as fiagdes destinaram ao exterior 0,3% da pro-
dugdo de 2009, o equivalente a 229 toneladas;

b) os principais paises de destino dos fios foram :
Paraguai, Colémbia, Argentina e Peru;

c) as tecelagens exportaram 1,7% da producdo,
ou 4,4 mil toneladas em 2009;

d) os principais destinos dos tecidos exportados
foram: Argentina, Colémbia, Chile, Venezuela e
Espanha;

e) téxteis Lar exportou 3,7% da produgdo, ou 2 mi-
lhdes de pecas, principalmente para o Paraguai
e a Argentina.

As principais dificuldades ou barreiras que as em-
presas do APL Polo Tec Tex encontram para se inter-
nacionalizar sdo: falta de conhecimento do mercado
internacional (pesquisa de mercado), falta de plane-
jamento de marketing internacional, despreparo das
empresas para vender no exterior (falta de uma cul-
tura exportadora), procedimentos administrativos e
comercial de exportagao (burocracia), falta de apoio
governamental as pequenas e médias empresas no
exterior para exportacdo, custo Brasil (carga tribu-
taria/ impostos, logistica, etc.) e cimbio valorizado.

A Coordenadora Administrativa do Polo relata que
o trabalho realizado nos ultimos 5 anos pelo Polo Tec
Tex, juntamente com o setor téxtil nacional, esta se-
riamente comprometido com a taxa de cambio atual
e os custos para exportacdo. As empresas estao pre-
paradas para exportar, s6 ndo encontram-se tdo com-
petitivas quanto estavam ha 4 ou 5 anos. Uma prova
disto é a balanc¢a comercial, que ha 4 anos tinha supe-
ravit de mais de 700 milhdes de ddlares e a previsdo
para o ano de 2011 é de um déficit de cerca de 5 bi-
lhoes de délares.

Com relacdo a integracdo comercial (cooperagio
entre as empresas), esta ainda, infelizmente, ndo é ple-
na. 0 empresario do setor téxtil, apesar de todos os trei-
namentos e cursos de sensibilizacdo feitos até entio,
ndo modificou a sua forma de atuar comercialmente
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no exterior. Ele continua atuando de forma isolada. As
acOes governamentais para estimular este comporta-
mento sdo poucas e frageis, de acordo com a Coorde-
nadora Administrativa do Polo.

Planejamento de acbes para expandir o
mercado e as exportacdes do polo

O planejamento de acGes para expandir o merca-
do e as exportacdes do polo esta estruturado da se-
guinte maneira, de acordo com a Coordenadora Ad-
ministrativa:

Pesquisa de mercado: Visando dar continuidade
e aprofundamento nas recomendagdes constantes do
Estudo Prospectivo da Indudstria de Produtos Téxteis
Brasileiros, é necessario dispor de informacdes de-
talhadas dos principais mercados de interesse para
as empresas nacionais, de forma a permitir que elas
passem a elaborarem seus Planos de Negbcios com
maior seguranga. No primeiro convénio do Polo Tec
Tex, desenvolveu-se um trabalho que abrangeu, além
dos paises estabelecidos como alvo desta a¢do, mais
de 50 outros paises. Como a cadeia produtiva do se-
tor téxtil é extremamente diversificada, as empresas
do APL foram auxiliadas também nos mercados em
que elas ja atuavam no exterior. A crise cambial tem
obrigado as empresas do APL que ja exportam a pro-
curarem outros mercados em que elas tenham con-
dicdes de atuar de forma mais competitiva. Assim sen-
do, as pesquisas de mercado estdo sendo enriquecidas
com informagodes provenientes das missdes comerci-
ais realizadas pelos empresarios do APL, as informa-
¢Oes sobre moda e mercado disponibilizadas para as
empresas do APL através do NID - Nucleo de Inovacdo
e Design, além das informacdes obtidas em todos os
eventos de moda/mercado em que o APL tem partici-
pado. Estes eventos sao realizados por fornecedores,
concorrentes, prestadores de servicos e empresas do
setor de educagdo e treinamento. As pesquisas de mer-
cados, os eventos de moda e mercado, somadas as
agdes do NID, formardo a base de inteligéncia de mer-
cado para as empresas deste projeto. Os mercados a
serem explorados, neste trabalho, serdo o México, EUA,
Portugal, Espanha, China, Chile e Argentina. Outros
mercados, considerados secundarios, neste momento
ndo serdo excluidos desta acdo. Além da informacao
sobre os potenciais clientes, o Polo tera informacdes
sobre os seus concorrentes (produtos e servicos ofe-
recidos). Utilizar-se-do estas pesquisas também para
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o programa de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento).
(A China tem recebido uma ateng¢do especial, neste mo-
mento, pelas empresas do APL que estdo interessadas
em saber os nichos de mercado em que as importa-
¢Oes deste pais tém se focado e intensificado. Com es-
tas informacoes, as empresas do APL tém podido fugir
da estratégia de pregos dos mercados comoditizados
para a estratégia de diferenciacdo e especializacdo de
outros mercados).

Portal do Polo Tec Tex: Atualizar o Portal de Ne-
gbcios na internet, que abrange a industria de produ-
tos téxteis da regido com informagdes sobre os seus
produtos. Este Portal tem permitido as empresas do
APL realizarem as seguintes acdes:

a) vendas dos seus produtos, através do Show-
room Eletronico. Ja existem 40 empresas com
699 produtos expostos nesta vitrine eletronica.
Esta vitrine eletronica permite a geracdo eletro-
nica de cotagdes. No ultimo ano, o projeto teve
mais de 86 cotacOes geradas neste sistema. Este
recurso tem sido muito importante para as em-
presas que ainda ndo tém site na internet e tam-
bém para todas as empresas do APL que tém,
neste website, um canal, em funcdo da sua divul-
gacdo, de acesso ao mercado, através da internet;

b) através do Balcdo de Negocios, as empresas apre-
sentam as suas demandas e ofertas de servicos
e produtos;

c) acesso as pesquisas de mercado do Brasil e do
exterior;

d) acompanhamento das a¢cdes de cada um dos pro-
gramas em desenvolvimento no APL;

e) obtencdo de informacgdes sobre os eventos co-
merciais do Brasil e do exterior;

f) comunicag¢ido customizada do APL com os em-
presarios por projeto.

Desenvolvimento de negdcios no Brasil e no
exterior: Dar continuidade na operag¢do do condomi-
nio administrativo para acolher todos os consércios
de negdcios desenvolvidos no APL, a central de apoio
as cooperativas de trabalho e as empresas que par-
ticipam individualmente do projeto, e disponibilizar
para todos eles os meios necessarios para o desen-
volvimento de negobcios.

Através desta central de negdcios, as seguintes
acoes estio sendo realizadas: (a) Desenvolvimento de
canais de vendas para as empresas e/ou consorcios
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(representantes comerciais, distribuidores e sacolei-
ras); (b) Desenvolvimento de cooperagao comercial e
tecnolodgica. Foram feitas mais de 7 parcerias comer-
ciais envolvendo composi¢do de mix de produtos en-
tre as empresas de tecelagem e confec¢do, além das
préprias empresas dos consorcios; (c) Pesquisa de
mercado. Com base nestas empresas, foram adqui-
ridos estudos e feitas pesquisas sobre os mercados-
-alvo das empresas. Dos mais importantes, temos a
segmentacdo de mercado feita para o estado de Sdo
Paulo, o estudo sobre o Potencial de Consumo de Pro-
dutos Téxteis do Brasil por estado e suas principais
cidades e a identificacdo e avaliacdo dos polos co-
merciais e industriais com potencial de negbcios no
Brasil para as empresas do APL; (d) Gestdo das acdes
comerciais: Encontros de negécios, desfiles e langa-
mentos de colegdes; (e) Apoio técnico nas seguintes
areas: Comércio Exterior, Propaganda e Publicidade,
Direito, Finangas, Fiscal, Tecnoldgica, Marketing, Ven-
das e Recursos Humanos; (f) Maior integracdo das em-
presas com a cadeia produtiva na regido, principalmen-
te dentro do projeto; (g) Cooperativas de trabalho; (h)
Integracdo das empresas de confecgdo do projeto com
as cooperativas de trabalho de costura; (i) Pesquisa
do perfil da demanda das empresas de confeccdo do
projeto por servicos de costura e customizagao; (j) In-
tegracdo comercial das cooperativas com o mercado
de confec¢do da nossa regido.

Os préximos desafios desta central de desenvolvi-
mento de negocios serdo: (a) Envolver mais empresas
nas a¢des comerciais do APL; (b) Desenvolver merca-
do com base no entendimento das necessidades dos
clientes, através de pesquisa de mercado; (c) Desen-
volver inteligéncia comercial integrando o trabalho
desta Central com as a¢des do NID - Nucleo de Ino-
vacdo e Design do APL; (d) Integrar as empresas da
cadeia produtiva para fazé-las atenderem juntas as de-
mandas de mercado.

Road show: Programa comercial constituido das
seguintes acdes: Palestra sobre moda e tendéncia;
Desfile de moda; Reunides de negdcios com clientes e
canais de vendas; Exposicao dos produtos das empre-
sas e coquetel para os convidados. Este programa sera
realizado de forma itinerante nas pracas de maior im-
portancia comercial para as empresas do APL. Esta
acdo visa a geragao de negdcios para as empresas que
dela participarem, através de uma a¢do comercial re-
gionalizada (focada) e customizada para cada praga a
ser desenvolvida comercialmente pelas empresas do

LIMA, G. B.; CARVALHO, D. T. de

APL. O N.L.D. - Nucleo de Inovacgao e Design, através
das suas consultorias, permitira avaliar os produtos e
servicos das empresas e a definir quais as empresas
participarao desta agao.

Show-room: Com a ampliagdo dos investimentos
no show-room ja existente, havera um ambiente com
a infraestrutura necessaria, descrita abaixo, para a re-
alizacdo de encontros de negdcios entre as empresas
do APL e os agentes de mercado. Estes encontros de
negocios serdo realizados para atender as seguintes
demandas: Desenvolvimento de clientes; Desenvol-
vimento de canais de vendas e Desenvolvimento de
fornecedores.

Além disto, este espaco sera usado para langamen-
to de produtos e desfiles de moda para o mercado. O
show-room do APL sera utilizado para encontros de
negdcios que acontecerdo periodicamente, de forma
permanente, dentro das instalagdes do APL no Polo
Teéxtil. Nestes encontros de negocios serdo atendidos
varios tipos de clientes que, antes destas reunioes, te-
rao as suas demandas avaliadas, pelas empresas e pela
Central de Desenvolvimento de Negdcios, e ofertas
ajustadas ao perfil destas demandas para poderem ser
apresentadas a eles nos encontros de negdcios. Estas
reunides envolverao clientes atacadistas, varejistas,
pequenos, médios e grandes do Brasil e do exterior.

Os fornecedores, neste mesmo espaco, serdo con-
vidados para se reunirem com as empresas do APL,
para estudarem as demandas do mercado e desenvol-
verem as ofertas na modalidade de parceiro fornece-
dor. Esta cooperacdo podera ser, além de comercial,
tecnoldgica, o que permitird que as empresas do APL
trabalhem em cadeia para atender os seus mercados.
0 show-room sera o primeiro espago de contato en-
tre as empresas do APL e os fornecedores. A etapa
seguinte deste relacionamento sera a visita a fabrica
e o trabalho na engenharia de produto e processo na
empresa do APL, além do fornecimento de servigos e
produtos pelo fornecedor.

Sessdo de negécios: A Sessdo de Negdcios tem
como objetivo central ser um instrumento de estimu-
lo e fomentagdo de negocios, visando atender uma
necessidade de integracdo empresarial entre os seg-
mentos da industria, comércio e servicos da referida
regido. Esta constitui uma ferramenta que foi concebi-
da para promover novas oportunidades de negécios,
através de eventos ageis e dindmicos entre todas as
empresas participantes. A Sessdo de Negécios tem a
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sua capacidade de geracdo de novos negdcios otimiza-
da, visto que potencializa o conhecimento por parte da
comunidade empresarial local de diversos produtos
e/ou servigos ali existentes, mas que sdo desconheci-
dos pelas empresas.

Treinamentos: Realiza¢do de treinamentos em
Marketing, Vendas e Comércio Exterior para empre-
sarios, executivos e outros colaboradores das empre-
sas integrantes do Polo Tec Tex.

Consideracoes finais

Ap6s o que foi explicitado na investigacao empiri-
ca, pode-se conferir que o Polo Tec Tex enfrenta, atual-
mente, algumas dificuldades com relagdo as suas ex-
portacgdes, devido, principalmente, ao “cambio valo-
rizado” e ao “custo Brasil” (carga tributdria/impostos,
logistica, outros), além da concorréncia chinesa (no
mercado interno).

Constatou-se, também, que as principais dificul-
dades ou barreiras que as empresas do APL Polo Tec
Tex encontram para se internacionalizar sdo: falta de
conhecimento do mercado internacional (pesquisa de
mercado), falta de planejamento de marketing inter-
nacional, despreparo das empresas para vender no
exterior (falta de uma cultura exportadora), proce-
dimentos administrativo e comercial de exportagdo
(burocracia), falta de apoio governamental as peque-
nas e médias empresas no exterior para exportacao,
custo Brasil (carga tributaria/ impostos, logistica, etc.)
e cambio valorizado.

Todavia, varias a¢des estdo sendo planejadas para
implementacao no Polo, visando-se o incremento das
vendas externa, como: I) Pesquisa de Mercado (pes-
quisa e prospecc¢do para inteligéncia comercial); II)
Portal do Polo Tec Tex (apresentacdo institucional do
Polo e os produtos das empresas integrantes e vendas
pelo show-room eletronico); I11I) Desenvolvimento de
Negdcios no Brasil e no Exterior; 1V) Road Show (pa-
lestra sobre moda e tendéncia, desfile de moda, reuni-
oes de negocios com clientes e canais de vendas, ex-
posicdo dos produtos das empresas, coquetel para os
convidados); V) Show-Room; V1) Sessdo de Negdcios e
VII) Treinamentos em Marketing, Vendas e Comércio
Exterior para empresarios, executivos e outros cola-
boradores das empresas integrantes do Polo Tec Tex.
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