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Resumo

Este estudo descreve os elementos formais e informais do relacionamento interorganizacional entre a IES-
FACINOR (Instituicdo de Ensino Superior - Faculdade Intermunicipal do Noroeste do Parana) e o APL (Arranjo
Produtivo Local) de Metais Sanitarios de Loanda-PR. Para tanto foram utilizadas entrevistas, analise de contetido
no regimento da IES e da governanga do APL, bem como nos editais de publicagdo de banca de defesa das
monografias e a aplicagdo de testes estatisticos. A fundamentagdo teérica abordou os temas relacionamento
interorganizacional e relagdo Universidade e Empresa. Como escolha metodoldgica optou-se por uma pesquisa
descritiva e exploratdria, de natureza qualitativa com suporte quantitativo, com a configuragdo de estudo de
caso. A andlise ocorreu frente as relagdes interorganizacionais formais e informais. As conclusdes sugerem
duas organizagdes vocacionadas ao relacionamento, de relevante importancia regional, que mantém um re-
lacionamento timido, pois se encontra em estagio de gestacdo e dependente de fatores como integracdo do
aluno com alguma empresa do APL, a area de estudo e o orientador. Os dados indicam, sob a ética relacional, a
existéncia de um estagio anterior a fase de negociagao.

Palavras-chave: Relacionamento interorganizacional. Relacdo universidade-empresa. Arranjo produtivo
local. FACINOR.

Abstract
This study describes the formal and informal elements of inter-organizational relationship between the IES-
FACINOR (Higher Education Institution - Faculdade Intermunicipal do Noroeste do Parand) and the APL (Local
Productive Arrangement) of Metais Sanitdrios de Loanda-PR. For both, it was used interviews, content analysis of
IES in its rules and governance of APL, in the publishing notices of defence of monographs and the application of
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statistical tests. The theoretical approached the inter-organizational relationship and University and Companies

relationship. As a methodological choice it was made an option for a descriptive and exploratory research, quali-

tative with quantitative support, with the configuration of the case study. The analysis took place against the

formal and informal interorganizacionais relations. The findings suggest two organizations aimed at the relation-

ship and the significant regional importance which maintains a relationship shy, as it is in the stage of gestation

and depend on factors such as integration of the student with a company of APL, the study area and the supervis-

ing teacher. The data indicate, in the relational perspective, the existence of a stage prior to negotiation.

Keywords: Inter-organizational relationship. University-Enterprise relationship. Local productive arrangement.

FACINOR.

Introducao

As relacdes organizacionais avangaram ao longo
do tempo devido a varios fatores demonstrados pela
literatura especializada. Um elemento que caracte-
riza o processo relacional é a busca por respostas
aos problemas gerenciais enfrentados pelo setor em-
presarial, tanto em universidades quanto em escolas
técnicas. Por outro lado, as universidades e escolas
técnicas também buscaram formas de relaciona-
mento mais estreito com a comunidade, bem como
novos modelos de financiamento de suas atividades
pedagdgicas. Diante desse cendrio, emerge a relacdo
Universidade-Empresa (U-E), onde esses dois atores
se inter-relacionam em busca de algo internamente
inexistente, sendo uma importante condicdo a pre-
disposicdo em criar vinculos, independentemente do
tamanho das organizag¢des envolvidas. De forma que
o norteador das parcerias seja a aquisicdo e o com-
partilhamento de conhecimento, elemento estratégico
para ambas, universidade e empresa, e necessario
para a sobrevivéncia por meio do enfrentamento ao
ambiente mutante exigente em desafios estruturais e
organizacionais, o que elimina possiveis obstaculos
existentes tanto no préprio meio académico quanto
no meio empresarial (FLEURY; FLEURY, 2000; SILVA;
VASCONCELOS; JUDICE, 2005; LIMA; FIALHO, 2005).

As relagdes interorganizacionais refletem o mo-
mento empresarial contemporaneo ndo somente
para fins académicos, como também para fins ge-
renciais, visto que ndo é possivel eliminar a forca
exercida pelo ambiente tanto em estudos quanto em
situagdes gerenciais. O Brasil apresenta-se como re-
tardatario no campo académico quando comparado a
Inglaterra e aos Estados Unidos no que diz respeito a
relacionamento interorganizacional. Contudo, hd um
recente aumento no interesse por pesquisas nessa

area, um dos elementos centrais contemporaneos
para estudos em estratégia (COSER, 2003; CASTRO,
2007; BULGACOV et al, 2007). E nesse sentido que
entender e explicar as especificidades e a forma
como o desenvolvimento acontece nas diferentes re-
gides e localidades tém merecido uma preocupacao
crescente por parte de estudiosos do mundo inteiro,
em particular a partir do ultimo quartil do século
XX (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005; VECCHIO,
2000; BASSO; SILVA NETO; STOFFEL, 2005). Nessa
busca sdo validos e relevantes os estudos que focam
os relacionamentos U-E.

Nesse cendrio, algumas provocagdes surgem e
procuram respostas, dentre elas: como se caracteri-
zam as entidades e organiza¢des envolvidas no pro-
cesso de desenvolvimento sustentavel de suas locali-
dades? Quais as relagdes e as estruturas relacionais
envolvidas nessas entidades e organizagcoes durante
o processo? Quais os resultados individuais e coleti-
vos aferidos por meio das praticas existentes? As re-
lacdes informais possuem importancia nos estudos
sobre relacionamentos?

Esse trabalho procura auxiliar no entendimento
dessas questdes. Desta forma, este artigo pretende
descrever os elementos formais e informais do re-
lacionamento interorganizacional estratégico entre
a IES-FACINOR (Instituicdo de Ensino Superior -
Faculdade Intermunicipal do Noroeste do Parand) e
0 APL (Arranjo Produtivo Local) de Metais Sanitarios
de Loanda-PR. Dividiu-se este trabalho em quatro
partes, além desta parte introdutéria. A primeira
refere-se ao quadro tedrico de referéncia abordando
aspectos sobre relagdes interorganizacionais e re-
lacdo universidade-empresa. Na sequéncia serdo
apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa.
0 terceiro tépico subdivide-se em consideracdes sobre
as partes constituintes do objeto de pesquisa: Ar-
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ranjos Produtivos Locais de Metais Sanitarios de
Loanda-Pr, a Faculdade Intermunicipal do Noroeste
do Parana e a Relacdo IES-FACINOR e APL-Metais
Sanitarios, onde sdo apresentadas as andlises sobre
as Relagdes formais e as Relagdes informais e a pro-
ducdo cientifica. E finalmente sdo apresentadas as
conclusdes, limitagdes e recomendacdes para estu-
dos futuros e apresentado o conjunto de referéncias
bibliograficas utilizadas.

Referencial tedrico
Relacionamentos interorganizacionais

Os relacionamentos organizacionais acontecem
em fases repetitivas e referenciadas pela busca dos
objetivos comuns. A fase de negociagdo é o momen-
to em que sdo expostas as motivacdes, ansiedades
e incertezas. Os direitos, deveres, confiabilidade e
equidade de cada parte sdo pautados na fase do rela-
cionamento, porque é nesse instante que acontecem
as propostas de permutas na relagdo. A fase de com-
prometimento é caracterizada pelo inicio de contra-
tos formais por parte dos integrantes, ainda que haja
acordos informais. O grau de formalizacdo da-se em
funcdo das expectativas de cada integrante da rede,
pois alguns objetivos podem ser alcancados através
de contratos informais. Na fase de execucdo, os ajus-
tes acordados nas fases anteriores passam a ser leva-
dos a termo, pois os investimentos em diversas areas
sdo efetuados (RING; VAN de VEN, 1994).

Os relacionamentos interorganizacionais sao
constituidos pelas transagdes, pelos fluxos e pelas
ligacdes solidas que ocorrem entre duas ou mais or-
ganizacoes e, dentre outros motivos, sdo condicio-
nados pela reciprocidade, que é caracterizada por
cooperacao, colaborac¢do e coordenacdo entre orga-
nizacdes, mais do que dominacado, poder e controle.
De acordo com essa perspectiva, os relacionamentos
ocorrem com o propdsito de perseguir os objetivos
ou interesses comuns ou mutuamente benéficos
(OLIVER, 1990). Nesse sentido, as relacdes coope-
rativas constituem mecanismos constantemente in-
fluenciados por agdes das partes, sendo afetadas por
fatores como o contetido da interagdo e os objetivos,
e as expectativas dos integrantes até mesmo de or-
ganizacoes externas a rede (CHILD; FAULKNER,
1998; WILLIAMSON, 1996; HAKANSSON; SHARMA,
1996; BOEHS; SEGATTO-MENDES, 2006; CUNHA,
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2002; OLIVER, 1990; CHILD; FAULKNER; TALMMAN,
2005).

Relacionamento universidade-empresa

O papel das instituicdes de ensino superior evo-
luiu ao longo do tempo porque integrou a pesquisa a
sua estrutura educacional, dando conta de seus pro-
positos fundamentais. Essa nova situagdo contribuiu
ainda mais para a importancia das universidades
no desenvolvimento econdmico bem como auxiliou
na aplicacdo pratica dos conceitos curriculares e na
comunicacdo dos conhecimentos gerados interna-
mente nas escolas superiores. Para as empresas é uma
fonte geradora de informagao e vantagem competitiva
(CUNHA, 2002; ETZKOWITZ, 1993).

Essa aproximacdo da universidade com o desen-
volvimento economico pode ser incentivada pelas
préprias IESs (Instituicdes de Ensino Superior), que
a veem de diversas formas: nova fonte de recursos,
realizacdo da funcdo social da universidade, prestigio
junto aos pares, ganho de imagem da universidade,
alcance de conhecimentos praticos sobre os proble-
mas correntes e inclusao de informagdes aos processos
de ensino e pesquisa. Do mesmo modo, o incentivo
das empresas justifica-se por meio da necessidade
de compartilhar a complexidade dos desafios atuais,
do acesso a recursos humanos qualificados, da redu-
¢do dos custos e/ou riscos envolvidos nos projetos
de P&D, do acesso aos recentes conhecimentos de-
senvolvidos no meio académico, do recrutamento de
talentos e resolucdo dos problemas técnicos que ge-
raram a necessidade da pesquisa em cooperacdo ou
ainda como fonte de acumulagio de capacidade tec-
nolégica; ou ainda pelo governo por visualizar nessa
aproximacdo uma forma de viabilizagdo econdmica
de determinadas regidoes (MIRANDA; FIGUEIREDO,
2006; SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; PLONSK]I,
1994). A interacdo parece ser imprescindivel para a
sobrevivéncia tanto das empresas quanto das univer-
sidades (BICALHO-MOREIRA; FERREIRA, 2000).

Aliteratura sugere que as relagdes entre empresas
e universidades ocorreram por pressao das organiza-
¢oes e dos pesquisadores (VELHO, 1996), visto que
a capacidade de geracdo de riqueza esta relacionada
intimamente com a capacidade de geracdo de novos
conhecimentos (PLONSKI, 1994). Este relacionamento
pode ser um processo de trés estdgios em que num
primeiro momento ocorre a disposi¢do de ambas as
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partes em cooperar, seguido do estagio em que ocorre
atroca de dados, propostas e ideias, porém com pou-
cos resultados obtidos, e um terceiro estagio em que
ocorre a cooperacao efetiva (SEGATTO-MENDES,
1996). E importante deixar claro que neste ultimo
estagio o indispensavel é a institucionaliza¢ao do co-
nhecimento (SANTORO; GOPALAHRISHNAN, 2000),
visto que a producdo cientifico-tecnolégica trafega
pela produc¢do de conhecimento intangivel, por um
lado, e a producao material, por outro (OLIVEIRA;
DAGNINO, 2004).

Em fun¢do da capacidade intelectual dos recursos
humanos disponiveis e dos investimentos destinados
pelos governos dos paises as institui¢cdes de pesquisa
e desenvolvimento ligadas as universidades, estas se
tornaram importantes elementos de relacionamento
para as organizacdes, o que pode explicar a per-
manente inclusdao do tema em foros especializados
nacionais e internacionais (ROSA; HEMAIS, 2005).
Esta condicdo relacional independe do tamanho da
organizacdo e pode assumir diversas caracteristicas,
podendo ser bilateral ou multilateral, pontual ou de
longo prazo, envolver ou ndo recursos materiais e
financeiros, visto que nos casos de relacdo ha uma
extrapola¢do do termo “universidade” nos quais esta
pode ser tanto uma entidade associada ou conveniada
quanto um docente que presta consultoria em sua
area (PRADO; MARQUES; GALINA, 2006).

Os autores deste artigo entendem que pesquisas
cientificas na forma de monografias de conclusao de
curso também sio elementos relacionais, pois na vi-
sdo de Cunha (1998) as universidades sdo, para as
empresas, fontes de pesquisa basica e aplicada que
podem ser utilizadas em curtos periodos de tempo
ou em uma relagao perene. Essa relacdo deve seguir
as especificidades das industrias locais devendo re-
legar a planos secundarios os modelos dos paises
industrializados (REIS, 2001), sob pena de aumentar
experiéncias negativas do passado, pois as empresas
alegam que as universidades estdo fora das realida-
des empresariais, uma vez que os docentes estdo des-
preparados e a apresentacdo dos resultados é demo-
rada (COSTA; CUNHA, 2001).

A busca do entendimento das rela¢oes universidade-
-empresa provocou o surgimento de alguns modelos
que auxiliam na explicacdo do fendomeno. Dentre os
modelos de integracdo U-E, Bonaccorsi e Piccaluga
(1994) apresentam uma taxonomia de intera¢do U-E
de grande simplicidade, mas com capacidade de abran-
géncia ao analisar o aumento do comprometimento de
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recursos, a duragdo do relacionamento e a formaliza-
¢do dos acordos, conforme o Quadro 1.

Outra proposta de explicacdo da relacdo universi-
dade-empresa, agora segundo Cunha (1998), diz que
a interacdo acontece através de trés formas, que sdo
o modelo classico, o modelo de relagio e o modelo de
parceria, conforme o Quadro 2.

Cunha (1998) apresenta o modelo classico como
aquele em que a empresa e a universidade mostram-se
pouco dispostas ao relacionamento, ficando este ao
encargo do pesquisador. No modelo de relagdo, existe
uma melhoria no dnimo das partes envolvidas, pois ha
subsidios de campo fornecidos pelos atores envolvidos.
No ultimo estagio do relacionamento estd o modelo de
parceria em que, por meio de uma convivéncia simbi-
6tica, as empresas tornam-se mais abertas e as univer-
sidades comegam a repensar seu papel diante dessa
nova realidade, abrindo-se a elaboragao conjunta de
estratégias que garantam o futuro das instituicdes.

O processo de interacdo esbarra em elementos
que podem ser culturais ou de confianca, pois é im-
portante a ado¢do de uma cultura, por parte da uni-
versidade, voltada para a interagdo com empresas
(CUNHA, 1998; CUNHA; MELO, 2006), bem como
para a eliminacao da visao de que um maior envolvi-
mento das universidades com as empresas ameacaria
a integridade das pesquisas académicas, desviando-as
do ensino e da pesquisa fundamental (VELHO, 1996),
ocasionadas basicamente pelas diferencas de carac-
teristicas e objetivos almejados por ambas as partes
(COSTA; CUNHA, 2001).

Essas barreiras para serem superadas precisam
ser entendidas em seu funcionamento mais abran-
gente, pois giram em torno dos gargalos em duas
vias que sdo organizacionais, pessoais e culturais,
onde existe a auséncia de estimulos que reconhegam
academicamente o trabalho tecnolégico com o ramo
produtivo; a falta de divulgacdo da oferta tecnolégica
gerada no ambiente das universidades; a caréncia de
docentes preparados para desempenhar projetos de
pesquisa, desenvolvimento e engenharia; a cultura
que valoriza mais a pesquisa basica do que a pesquisa
aplicada e a falta de experiéncia dos pesquisadores
universitarios no ramo produtivo (ALVIM, 1998).

Costa e Cunha (2000) sugerem que para superar
estas barreiras, torna-se necessaria aimplementag¢ao
de uma politica adequada a interacdo universidade-
-empresa, tanto nos poderes publicos quanto nas
universidades e empresas, tendo-se em vista que isto
¢ uma condic¢do primordial para o incremento dessas
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parcerias, pois parece existir dois mundos, duas cul-
turas: os espagos académicos, com sua linguagem
esotérica, seus rituais, seus mecanismos de legitima-
¢do e reconhecimento, feitos pela comunidade cienti-
fica; e 0 ambito empresarial, com o pragmatismo que
lhe é caracteristico, na limpidez dos objetivos, clara-
mente estabelecidos, com uma légica irrefutavel, di-
tada pela sobrevivéncia (BRISOLLA, 1998).

Procedimentos metodoldgicos

O presente trabalho pretende descrever os elemen-
tos formais e informais do relacionamento interorga-

nizacional entre a IES-FACINOR (Instituicdo de Ensino
Superior - Faculdade Inter-municipal do Noroeste do
Parand) e o APL (Arranjo Produtivo Local) de Metais
Sanitarios de Loanda-PR. Para tanto, como escolha
metodolégica optou-se por uma pesquisa descritiva-
-exploratdria, de natureza qualitativa com suporte
quantitativo, com a configuracdo de estudo de caso.
O nivel de andlise foi interorganizacional e a unida-
de de analise foi o resultado de producoes cientificas
(CRESWELL, 2007; FLICK, 2004; YIN, 2001; GODOY,
1995; RICHARDSON, 1989; MAY, 2004).

Inicialmente a andlise ocorreu através do estudo
da relacao formal dos atores objetos deste estudo.
Essa etapa foi cumprida utilizando-se as técnicas

Quadro 1 - Classificacdo das relagdes U-E

Tipo Exemplos
_ . . Consultoria individual por académicos, féruns de integracao, workshops,
A Relagbes pessoais informais . . i
ex-académicos empresarios (spin-offs);
B Relagbes pessoais formais Intercambio de pessoal, especializacdo de funciondrios nas universidades;
L L Relacdo de parceria via terceiros (intermedidrios da ligacdo), sob a forma de
C Instituicao de ligacao

Acordos formais

D

com objetivos especificos
E Acordos formais

tipo guarda-chuva
F Criacdo de estruturas

proprias para a interacao

associacoes industriais (como “corretoras”), institutos de pesquisa aplicada;

Pesquisas contratadas, treinamento periddico, pesquisa cooperativa, desen-
volvimento de protétipos e testes;

Sem objetivos especificos; patrocinio da industria para P&D nos departa-
mentos universitarios; doa¢des privadas para pesquisa;

Parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas, consorcios de pesquisa.

Fonte: BONNACORSI; PICCALUGA, 1994.

Quadro 2 - Modelos de interacdo universidade-empresa propostos

Modelo classico

Modelo de relacao

Modelo de parceria

Visao

Estratégia

Gestao

Foco da pesquisa

Relacionamento

Indicador de sucesso

Proposito

Technology-push

Responsabilidade do pesquisador

Monodisciplinar

Tradicional

Lanca produtos no mercado

Missao

Market-pull

Responsabilidade do executivo

Multidisciplinar ou interdisciplinar

Planejado

Satisfaz o consumidor

Estratégica

Equilibrio entre tecnologia e
mercado

Pesquisador e executivo assu-
mem a gestao

Atividades integradas
Simbidtico

Satisfaz consumidor e amplia
conhecimentos do pesquisador

Fonte: CUNHA, 1998.
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de entrevista e andlise documental. Posteriormente
foram examinadas todas as monografias defendidas
no curso de Administracdo da IES, seguido do exame
das monografias em que os objetos de estudo eram
empresas pertencentes ao APL de Metais Sanitarios,
bem como suas areas de concentracio, estabelecendo-se
assim os dados primarios da pesquisa. Também fo-
ram utilizados o Regimento Interno da Instituicao,
o Plano Pedagdgico do Curso de Administracdo e o
Estatuto da governanca do APL (AIMES-ADR, 2007),
formando, entdo, o conjunto de dados secundarios
da pesquisa, complementados por documentos,
matérias de jornais e pesquisas referentes ao APL.
A busca por elementos formais utilizou os seguintes
referenciais: convénios, contratos, bolsas de estu-
dos, doagdes, projetos de pesquisa, transferéncia de
tecnologia. As relagdes informais procuradas foram
visitas técnicas, palestras, consultorias por docen-
tes, e monografias.

A pesquisa percorreu seis fases distintas que sao
demonstradas através do Quadro 3.

A operacionalizagdo das categorias de analise deu-se
através de entrevistas a secretaria académica, ao coor-
denador do curso de Administracdo, ao secretario ge-
ral da governanca do APL, bem como através da ana-
lise documental do Regimento Interno da Instituicdo,
do Plano pedagdgico do curso de Administracdo, dos
editais de banca de defesa das monografias e da mani-
pulacdo das produc¢des monograficas.

Como primeiro contato com a analise dos dados
primarios, manipulou-se, com objetivo de tratamento,
os editais de banca publica de defesa dos trabalhos
monograficos de conclusdo de curso entre os anos
de 2003 a 2007, com posterior consulta individu-
al as copias dos trabalhos que estdo depositados na
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biblioteca da IES. Os dados primarios da pesquisa
foram analisados através do pacote estatistico SPSS®
13.0 for Windows®, nos quais se originaram diversos
testes de estatistica paramétrica.

Para o conjunto de dados secundarios, utilizou-se a
analise de contetdo. Os resultados da analise das mo-
nografias serdo apresentados apds a demonstracdo
de aspectos relevantes sobre APL e da IES-FACINOR.
Na sequéncia, a etapa final do trabalho traz as conclu-
sdes do estudo e a recomendacao para novos traba-
lhos sobre o tema, bem como o referencial utilizado.

Apresentacao e analise dos dados

Arranjos produtivos locais de metais
sanitarios de Loanda, PR

Diante do exposto e com a inten¢do de demons-
trar que os conceitos de relacionamento universi-
dade-empresa estdo intimamente ligados aos de ar-
ranjos produtivos locais, o que por si s0 justificaria o
presente artigo, apresenta-se o conceito de Arranjo
Produtivo Local (APL), bem como a situacdo atual
dos APLs no Parana e sua importancia académica e
econOmica.

Os APLs sdo caracterizados ndo sé pela impor-
tancia na geracdo de emprego, mas também pela
sua relacao direta com o bem-estar social, o cresci-
mento econdémico, o desenvolvimento tecnoldgico,
as exportacoes, a sustentabilidade ambiental. Pela
atencdo que vem recebendo de 6rgdos publicos, de
instituicdes privadas e de organizagdes sociais di-
versas, assim como pela geracao de competitividade
sistémica, o APL constitui um marco de referéncia

Quadro 3 - Fases da pesquisa

Fase Atividades

1 Levantamento dos dados secundarios através de entrevistas para o design do relacionamento.

2 Analise de contetdo dos dados levantados na fase 1.

3 Levantamento dos dados primarios através de analise documental objetivando o levantamento
dos elementos de relacionamento.

4 Andlise de conteudo dos dados e tratamento de classificacdo dos dados levantados na fase 3.

5 Tratamento estatistico dos dados primarios.

6 Conclusbes da pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa.
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para paises tanto industrializados quanto em desen-
volvimento. Dessa forma, a visdo a médio e a longo
prazo e a intensa interacdo entre os atores nio deve
encaminhar, unicamente, em direcdo a otimizacdo
potencial de eficicia nos diferentes niveis do sistema,
mas buscar a mobilizacdo das capacidades sociais de
criatividade, desenvolvendo vantagens competitivas
nacionais (SANTANA; SANTANA, 2004; ROSSETTO;
CRUZ, 2005).

O IPARDES (2006) identificou como a principal
problematica dos APLs, tendo como universo todas
as aglomeracgdes paranaenses, a baixa qualificacdo da
mao de obra operacional, técnica e tecnoldgica, bem
como a baixa capacita¢do de grande parte dos empre-
sarios em gestdo empresarial. Do mesmo modo que
outros APLs no Parand, o APL de Metais Sanitarios
apresenta como a principal caréncia em ativos insti-
tucionais, a auséncia de cursos de formacdo de mao
de obra, tanto na capacitagdo operacional basica para
o0 ingresso nas empresas quanto na qualificacdo de
maior contetido técnico (torneiro mecanico, eletri-
cista industrial, ferramenteiro); caréncia de cursos
de capacitacao gerencial dos empresarios (IPARDES,
2006). Apesar da ndo existéncia de uma literatura
ampla, inimeros estudos recentes apontam a impor-
tancia das relagdes entre as firmas e destas com as
demais instituicdes dentro de um espaco geografico
delimitado, revelando que a inovac¢do e o conheci-
mento sdo os principais fatores que definem a com-
petitividade e o desenvolvimento de nagoes, regioes,
setores e empresas (SOUSA et al,, 2005).

Analisando-sealiteraturasobre arelagdo universi-
dade-empresa e o arranjo produtivo local, percebe-se
que os dois elementos sdo préximos quanto aos
seus objetivos, ou seja, os dois referenciais buscam
a melhoria das condi¢des empresariais, necessitam
de elementos relacionais bastante fortalecidos, pro-
pdem a propagacdo do conhecimento por meio do
preenchimento das lacunas encontradas tanto sob a
perspectiva da relacdo quanto do conhecimento cien-
tifico e técnico. Em andlise mais ampla, as duas pers-
pectivas buscam a melhoria da qualidade de vida das
pessoas envolvidas.

Faculdade intermunicipal do noroeste do Parana
Os elementos principais do Regimento Interno

da IES analisada e do plano pedagdgico do curso de
Administracdo que tangem este trabalho remetem
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ao fato de a FACINOR ser a primeira Instituicdo de
Ensino Superior de Loanda e Regido, e se configura
como resultado de um esfor¢o conjunto do Governo
do Estado do Parang, dos Governos Municipais do
Extremo Noroeste do Parana, do empenho da comu-
nidade e de seus municipios vizinhos. A FACINOR
iniciou suas atividades em 2000 com os cursos de
Pedagogia e Administracio (Enfase em Gestio de
Negbcios), com 50 vagas cada, no cAmpus universi-
tario de Loanda. Neste mesmo ano, o parecer 280/00
do Conselho Estadual de Educagdo e o Decreto 2264
do Governo do Estado autorizaram o funcionamen-
to do curso de Licenciatura em Letras: Portugués,
Espanhol e Inglés, com 50 vagas. Existe também o
curso de Enfermagem, para atender a demanda re-
gional por profissionais da drea da saude.

Com sede no municipio de Loanda (PR),a FACINOR
tem como entidade mantenedora a Fundacdo de
Apoio ao Desenvolvimento Educacional do Noroeste
do Parana (FADENPAR), da qual fazem parte os mu-
nicipios de Loanda, Diamante do Norte, Itaiina do
Sul, Marilena, Nova Londrina, Planaltina do Paranj,
Porto Rico, Queréncia do Norte, Santa Cruz do Monte
Castelo, Santa Ménica e Sao Pedro do Parand; junta-
mente com mais onze entidades ndo governamen-
tais de Loanda, dentre elas a Associagdo Comercial e
Industrial do Municipio.

O Regimento da FACINOR tem como alguns de
seus objetivos promover a criacao cultural e o desen-
volvimento da capacidade cientifica, bem como do
pensamento reflexivo; formar diplomados nas dife-
rentes areas de conhecimento, aptos para inserir-se
em setores profissionais e participar do desenvolvi-
mento da sociedade brasileira; incentivar o trabalho
de pesquisa, com vista ao desenvolvimento da cién-
cia e da tecnologia, bem como a criagdo e a difusdo da
cultura; promover e desenvolver todas as formas de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, por
meio do ensino, da pesquisa e da extensao; estender
a sociedade servigos das atividades de ensino, pes-
quisa e extensdo gerados na instituicao.

0 mesmo Regimento orienta a pesquisa como ati-
vidade inseparavel da docéncia, incentivando-a nas
diversas unidades da FACINOR, por todos os meios
ao seu alcance, e visando, dentre outros, o escopo e
o desenvolvimento da ciéncia, das artes e da tecnolo-
gia; a solugdo de problemas técnicos ou cientificos da
comunidade local, regional ou nacional; a exceléncia
académica da Instituicdo, a partir do envolvimento
de docentes e discentes.
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O curso de Administragido e Gestdo de Negocios
terd a duragdo de 3 mil horas, correspondendo a
782 horas de Contetdos de Formacao Basica, 1.088
horas de Contetidos de Formacdo Profissional, 238
horas de Contetidos de Estudos Quantitativos e suas
Tecnologias, 272 horas de Contetidos de Formacgao
Complementar, 68 horas de Disciplinas Optativas,
152 horas de Atividades Académicas (monitoria, pro-
jeto de ensino, pesquisa e extensao, cursos especiais
e eventos), 300 horas de Estagio Supervisionado em
Administracdo e 100 horas para Monografia, perfa-
zendo 400 horas em atividades voltadas a confeccdo
do trabalho de conclusdo de curso.

O estagio é a iniciacdo do estudante no desem-
penho de atividades integrantes no campo da ad-
ministracdo, através da orientacdo e supervisio de
profissionais habilitados, ndo tendo carater de es-
pecializagdo. O estagio curricular em Administracdo
¢ tratado como disciplina final para conclusio do
Curso, podendo ser realizado, segundo a opgao de
cada aluno-estagiario, nas seguintes modalidades:

a) diagnostico e projeto: podera o estagiario, nes-
tamodalidade, desenvolver seu estidgio em em-
presas publicas ou privadas de qualquer porte
ou ramo de atividade. O estagiario, segundo a
sua afinidade e necessidade da organizacao,
desenvolvera projeto em comum acordo com
seu professor orientador, conforme cronogra-
ma de avaliagdo.

b) participacdo em pesquisa ou programa de
extensdo: nesta modalidade de estagio se
prevé a participacdo do estagiario em pro-
jetos de pesquisa ou programas de extensao
de responsabilidade do Departamento de
Administracdo. A participacdo em pesquisa ou
programas de extensao so podera ser efetivada
quando houver a compatibilizagdo com os ob-
jetivos e periodos do estagio supervisionado.

A Estrutura Funcional do Estigio em Admi-
nistragdo sera desenvolvida de acordo com as are-
as especificas escolhidas pelos alunos-estagiarios
e sera composta de trabalhos praticos e atividades
extraclasses programadas no decorrer do 22, 32 e
42 anos letivos, conforme cronograma de avaliacdo.
A metodologia de execucdo do Estagio Supervisionado
¢ dada através de atestados de comparecimento de
acordo com o cronograma estipulado pelo aluno-esta-
giario e supervisionado pela chefia departamental, bem
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como é estruturado funcionalmente através da chefia
do departamento, coordenador do estagio, professores
orientadores, orientadores na empresa e estagiarios.

As linhas supracitadas demonstram a predisposi-
¢do da IES ao relacionamento préximo com a comu-
nidade, através de elementos formalmente instituidos.
Estes elementos por vezes sdo imposi¢cdes das bases
curriculares, por outras sdo caracteristicas da cultura
geradora da institui¢do, unido de varios segmentos
da sociedade, para melhoria educacional da popula-
¢ao e do desenvolvimento regional.

A relacao IES-FACINOR e APL-METAIS
sanitarios através da producao cientifica

Os resultados encontrados com os dados prima-
rios e secundarios da pesquisa foram sistematiza-
dos em dois momentos: a analise das rela¢des for-
mais e informais.

Relagoes formais

A busca por convénios, contratos, bolsas de estudos,
doagdes, projetos de pesquisa e transferéncia de tec-
nologia apresentou-se frustrada por nao haver for-
malizagdo em nenhum dos elementos buscados. A ten-
tativa, através das entrevistas, procurou algum outro
elemento de formalizacdo que nao fosse os previamente
categorizados, tendo o mesmo resultado anterior.

Diante desse achado pressup0s-se que a ndo exis-
téncia de formalizagdo da relagdo por si s6 ndo carac-
terizaria a inexisténcia de trocas entre os atores envol-
vidos e buscaram-se outros elementos para a andlise.

Relacdes informais

A busca por relagdes informais - visitas técnicas,
palestras, consultorias por docentes e monografias -
demonstrou indicios de relacionamentos informais
através da realizacdo de visitas técnicas a empresas
que compoem o APL e palestras promovidas pelos
dois atores, porém essas acdes eram esporadicas, ao
longo dos nove anos de existéncia da IES. Em alguns
anos ha uma maior concentragdo com até cinco pa-
lestras; ha um ano em que ndo ocorreu palestra al-
guma. A iniciativa destas palestras esta vinculada a
determinados professores que de forma isolada as

REBRAE. Revista Brasileira de Estratégia, Curitiba, v. 3, n. 1, p. 57-69, jan./abr. 2010



65

Universidade-empresa

promovem. Nessa etapa também foram utilizadas as
técnicas de entrevista e analise documental.

No que diz respeito as consultorias por docentes,
ndo foram encontrados elementos que permitissem
afirmar a existéncia da relacdo. Por fim optou-se por
utilizar os trabalhos de conclusdo de curso da IES/
FACINOR relacionados ao APL de Metais Sanitarios
como forma de mensurar o vinculo relacional. A deci-
sdo esta calcada na crenga de que um elemento cons-
tituinte da relagdo informal, baseada na confianca
entre os atores, possa ser traduzido através da pro-
ducio cientifica. Essa crenga foi reforgada apds ana-
lise preliminar dos trabalhos de conclusao de curso e
da verificacdo de que estes tinham como caracteris-
ticas o predominio de estudos relacionados a proble-
mas gerenciais e ndo de cunho académico.

Dessa forma, o Unico indicio de relacionamento
deu-se através das monografias de conclusio de curso.
O curso de Administracdo da FACINOR, durante seus

Tabela 1 - Trabalhos monogréficos apresentados

APL Sim Nao Total
2003 5 28 33
2004 6 20 26

Ano 2005 6 22 28
2006 5 26 31
2007 3 29 32

Total 25 125 150

Fonte: Dados da pesquisa.

nove anos de existéncia, produziu trabalhos cientificos
que contemplam todas as areas de negd6cios da Regido
Noroeste do Parana, compreendendo desde indus-
trias que compdem o APL, passando pelo comércio
varejista, os negdcios cooperativos financeiros e de
producdo até o agronegocio - elemento importante
da economia regional - e a prestacao de servigos.
A quantidade de trabalhos produzidos nesse periodo
soma 150 monografias de conclusdo de curso, sendo
essas monografias apresentadas a partir do ano de
2003, ano em que comegaram as defesas e a primeira
turma concluiu o curso.

A Tabela 1 a seguir apresenta a distribuicdo do
total de trabalhos em geral e dos trabalhos apresen-
tados com foco no APL no periodo analisado, ou seja,
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de 2003 a 2007. As apresentacodes de trabalhos es-
tdo condicionadas aos alunos que estao devidamente
matriculados. Para fins deste trabalho nao foi investi-
gado o resultado das bancas, ou seja, ndo se levou em
consideragdo a aprovagao ou nao do trabalho e sim a
intencdo de pesquisa do aluno.

A leitura da Tabela anterior permite a constata-
¢do de que o percentual de trabalhos relacionados ao
APL é de 16,7% do total de trabalhos apresentados
no periodo. Os testes aplicados permitem a exclusdo
de algumas areas tematicas que nao apresentaram
trabalhos relacionados ao escopo deste estudo que
sdo Finangas, Sistema de Informacdo, Gestdo Publica,
Administracdo Rural, Administracdo da Qualidade,
Gestdo Hospitalar e Gestao Turistica. Outro fato in-
teressante é a presenca de quatro professores ori-
entadores, de um total de treze (aproximadamente
31%), que ndo apresentaram trabalhos de seus alu-
nos relacionados ao APL. Nesse sentido, apenas dois
professores representam 56% das orientagdes rela-
cionadas ao APL, predominando as areas de Recursos
Humanos (sete trabalhos), Producdo e Logistica (cinco
trabalhos cada) e Gestdo Ambiental (trés trabalhos).
Outro fato que auxilia na busca de elementos relacio-
nais é a constatacao de que 60% dos trabalhos apre-
sentados ao APL sdo de alunos que nao possuem vin-
culos com tais empresas.

As areas contempladas nos trabalhos de conclusao
de curso relacionados ao APL sido diversas, contando
com sete areas das quatorze com as quais houve tra-
balhos no periodo analisado. As areas em que mais
apareceram trabalhos (Tabela 2) sdo a de Recursos
Humanos (sete) seguida da area de Produgao (cinco).

O teste estatistico apresentado na Tabela 3 traz
uma explicacdo para o fendomeno relacional estudado
levando em consideragdo os seguintes elementos: va-
ridvel dependente (o questionamento se o trabalho
era relativo ao APL) e variaveis independentes (a re-
lacdo do aluno com alguma empresa do APL), o pro-
fessor orientador e a drea da monografia. A explicacdo
deu-se através do teste de regressao linear (ANOVA).
O resultado fornece indicios de que essas variaveis
explicam a existéncia dos trabalhos. Portanto, a anali-
se dos dados fornece subsidios para a constatagao de
que as relagdes ocorrem de maneira ndo intencional
por parte da IES, ocorrendo em fun¢do de situagdes
pontuais que acontecem no cotidiano escolar, tais
como a relagdo do aluno com uma empresa do APL,
o orientador escolhido e a area de estudo. Dessa for-
ma, o relacionamento interorganizacional acontece
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de maneira ndo provocada pelas duas organizacdes
estudadas. Em funcdo de limitacdo de espaco de pu-
blicagdo, no presente artigo mostra-se apenas o re-
sultado do teste. Os autores colocam-se a disposicdo
do leitor para o envio das diversas tabelas utilizadas.

A partir da analise do perfil do relacionamento
universidade-empresa, no caso da FACINOR X APL
de Metais Sanitarios é possivel afirmar que esta
relacdo existe, porém encontra-se, na classificacdo
de Bonnacorsi e Piccaluga (1994), no estagio A,
que é caracterizado por rela¢des informais em que
ocorrem consultoria individual por académicos, f6-
runs de integragdo, workshops, ex-académicos em-
presarios, etc. A relacdo FACINOR x APL de Metais
Sanitarios aproxima-se das caracteristicas descritas
por Prado, Marques e Galina (2006), em que a rela-
¢do pode assumir diversas caracteristicas, podendo
ser bilateral ou multilateral, pontual ou de longo
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prazo, envolver ou ndo recursos materiais e finan-
ceiros, visto que nos casos de relacdo ha uma extra-
polacao do termo universidade na qual estas podem
ser tanto a universidade, uma entidade associada ou
conveniada e até mesmo um docente que presta con-
sultoria em sua area.

No que diz respeito a tipologia de Cunha (1998),
a relacdo FACINOR x APL de Metais Sanitarios en-
contra-se em um estagio que representa ser o modelo
classico, que é um modelo em que a empresa e a uni-
versidade mostram-se pouco dispostas ao relaciona-
mento e este fica ao encargo do pesquisador.

Como a APL de Metais Sanitarios é formada de
PMEs e dada a representatividade das micro e peque-
nas empresas no contexto econdmico brasileiro, é ne-
cessario um esforco para viabilizar a interacdo U-E,
0 que poderia ser obtido com uma maior compreen-
sdo e qualificacdo para a cooperagdo. E necessario

Tabela 2 - Areas apresentadas nos trabalhos

Area Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Acumulado
MKT 2 8,0 8,0 8,0
RH 7 28,0 28,0 36,0
Producao 5 20,0 20,0 56,0
Empreendedorismo 2 8,0 8,0 64,0
Etica e RS 1 4,0 4,0 68,0
Logistica 5 20,0 20,0 88,0
Gestdo ambiental 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 3 - Resultador do teste ANOVA
ANOVA (b)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 16,688 3 5,563 195,918 0,000(a)

1 Residual 4,145 146 0,028
Total 20,833 149

Legenda: (a) Predictors: (Constant), Relacdo aluno-empresa, Orientador,
(b) Dependent Variable: APL.

Fonte: Dados da pesquisa.

Area;
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conhecer mais profundamente essas dificuldades e
criar mecanismos que possibilitem romper as barrei-
ras entre U-E (COSTA; CUNHA, 2001).

Conclusoes

Através das analises dos dados primarios e dos
dados secundarios, o objetivo dessa pesquisa foi atin-
gido, visto que demonstra o nivel em que se encontra
o relacionamento U-E. A relacdo encontra-se em es-
tagio de gestacdo porque ndo ha nenhum elemento
formal de integracdo. As disposi¢des no momento
sdo apenas estatutarias, pois de acordo com o esta-
tuto da governang¢a do APL em seu Art. 2 § 2 um dos
objetivos é promover e estimular pesquisas visando
o desenvolvimento de tecnologias alternativas; § 15
Desenvolver programas e projetos préprios ou em
conjunto com outras entidades nacionais e/ou inter-
nacionais para incrementar a economia da regiao;
§ 20. Desenvolver, apoiar e fortalecer habitats de ino-
vacdo como incubadoras, parques tecnoldgicos e de
novos negdcios; § 22. Formar parcerias com institui-
¢Oes educacionais publicas e instituicdes privadas;
§ 28. Promover estudos, pesquisas, desenvolvimento
de tecnologias alternativas, produgdo, divulgacao e
publicacdo de informacgdes e conhecimentos técnicos
e cientificos, caracterizando assim também a vocacido
a integracdo, principalmente com a universidade.

Dessa forma, os dados analisados sugerem que
a FACINOR ¢é uma instituicio com vocacdo para a
pesquisa desde sua constituicdo até os dias atuais,
visto que uma de suas modalidades de trabalho de
conclusdo de curso é a Participagdo em Pesquisa
ou Programa de Extensdo. O regimento que orienta
a pesquisa como atividade inseparavel da docén-
cia deve ser incentivado nas diversas unidades da
FACINOR, por todos os meios ao seu alcance, e visarj,
dentre outros, o desenvolvimento da ciéncia, das ar-
tes e da tecnologia; a solugdo de problemas técnicos
ou cientificos da comunidade local, regional ou na-
cional; a exceléncia académica da Instituicao, através
do envolvimento de docentes e discentes.

Ainda sobre os dados analisados, as pesquisas
sugerem que a IES deve direcionar os trabalhos de
conclusao para o estudo do APL de Metais Sanitarios,
visto que é de fundamental importancia para a eco-
nomia regional. Do periodo analisado, os anos de
2004 e 2005 foram os anos em que houve maior per-
centual de atividades voltadas ao estudo do APL, com
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uma participacdo de aproximadamente 22% das mo-
nografias apresentadas.

Diante disso, as jun¢des da vocagido de pesquisa
da IES, juntamente com a importancia econdmica e
social do APL de Metais Sanitarios, também com vo-
cacgdo e disposicdo a integracdo, podem transformar
o relacionamento que atualmente é timido em uma
integracdo fortalecida e como consequéncia alavan-
car o desenvolvimento mutuo das institui¢des envol-
vidas com o bem regional.

Sob a 6tica relacional, parece haver um estagio
anterior a fase de negociacdo (RING; VAN de VEN,
1994), pois ndo existem propdsitos ou interesses
comuns (OLIVER, 1990). As timidas rela¢des sio
motivadas pelas mudangas externas e internas.
Nessa ultima, a aprendizagem e a performance fra-
ca mostram-se como as motiva¢des mais adequadas
(CHILD; FAULKNER; TALMMAN, 2005).

Em relacdo as limitagcdes do estudo, pode-se jus-
tifica-las principalmente pelas fontes dispersas de
informacao, pelas dificuldades de classificacdo das
areas dos trabalhos e pelos vieses nas classificaces
e analises de conteudo.

Essas limitagdes, somadas a uma proposta de
acompanhamento dos dados ao longo do tempo
para que se possa elaborar uma andlise longitudi-
nal dos dados e uma verificagdo do papel do orien-
tador do trabalho como motivador do tema, sdo su-
gestdes para trabalhos futuros, bem como o estudo
da contribuicio efetiva dos trabalhos nas empresas
estudadas.

Recomendam-se estudos que considerem o re-
lacionamento pessoal do professor da IES com as
empresas e areas de atuacio dos professores. Assim
como estudos que investiguem se em outras regioes
tal conclusdes sao semelhantes.
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