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Resumo

Este artigo inter-relacionou as principais confluéncias existentes entre a perspectiva pioneira de Ramos
([1966] 1983) e a proposicao do agir organizacional de Maggi (20006), pois, embora explorados em dife-
rentes épocas, fundamentaram-se em consistentes ¢ semelhantes referenciais. Sendo um ensaio tedrico
qualitativo, descritivo e bibliografico, objetivou-se proporcionar um subsidio tedrico elucidante das ricas
contribui¢oes dos estudos organizacionais, no que se refere as bases da gestio, para desvelar o processo
de construcdo das capacidades dinamicas pelos agentes sociais em seu agir organizacional. Para tanto,
investigou-se a epistemologia de Weber ([1922] 1944) por ser utilizada como alicerce tedrico em ambos os
estudos. Percebeu-se que o ser humano é compreendido como um agente social dotado de competéncias
elementares para a realizacao dos processos decisorios. Com uma analise comparativa das confluéncias
conceituais dos estudos, desvelou-se que o agente social alicer¢a suas agoes estratégicas por meio de sua
racionalidade substancial, provida do exercicio da ética responsavel, manifesta em seu agir social dotado
de sentido. Embora com uma cronologia de 40 anos entre os estudos, notam-se similaridades em suas
conclusoes ao se perceber que o agente social, por suas competéncias elementares empreendidas em
seu agir, promove as capacidades dinamicas nas organizacoes. Portanto, se a relevancia desses estudos
for devidamente explorada e interseccionada pode emergir contribuicSes efetivas tanto as bases teoricas
quanto a pratica da gestdo estratégica.

Palavras-chave: Capacidades dinamicas. Estudos organizacionais. Teoria do agir organizacional.
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Abstract

This article inter-related major confluences between the perspective pioneered by Ramos ([1966] 1983) and the propo-
sition of acting organizational Maggi (2006), although it operated in different periods are based on consistent and
similar benchmarks. Being a theoretical essay qualitative, descriptive and bibliography, your objective was provide a
theoretical background enlightening to the rich contributions of organizational studies, with regard to the basics of
management, to unveil the process of building dynamic capabilities by social agents in their organizational act. For
this, we investigate the epistemology of Weber ([1922] 1944) to be used how theoretical foundation in both studies.
It was felt that the human being is understood as a social agent endowed with elementary skills for carrying out
the decision-making processes. With a comparative analysis of the confluence of conceptual studies, unveiled that
the social agent underpins its strategic actions through its substantial rationality, provided the exercise of ethical
responsibility, manifested in its social action meaningful. Although with a chronology of forty years between the
studies are noticeable similarities in their conclusions from realizing that social worker, for their elementary skills
undertaken in their acts, promotes the dynamics capabilities in the organizations. Therefore, if properly exploited
and intersected the relevance of such studies can emerge effective contributions to both the theoretical underpinnings

of the practice of strategic management.

Keywords: Dynamic capabilities. Organizational studies. Organizational theory of action.

Introdugao

Reconhecer o quanto as organizagoes
enfrentam uma realidade dinamica, permeada por
conflitos, incertezas e mudangas, a qual demanda uma
continua flexibilidade nos atos de gestao, significa
assumir que o individuo participante de um contexto
organizacional, em sua condi¢ao de agente social,
detém aptidoes para desenvolver-se, adaptar-se e
promover as organizagoes aos niveis de ajustamento
necessarios, firmando-se nessa perspectiva como
elemento central nesse processo.

Essas constata¢oes ja se evidenciam nos
precoces estudos de Ramos ([1966] 1983). Em sua
proposic¢ao afirma-se que um processo de mudanca
organizacional ¢ um agir social. O éxito de tal agir
esta intimamente vinculado ao agente social, um ser
pensante (SZANTO, 1998), por possuir competén-
cias que orientam o processo estratégico nas orga-
niza¢oes, sendo este um dos principais responsaveis
pelo enriquecimento das a¢Oes organizacionais.

E nesse agir social que Maggi (2006), 40
anos depois de Ramos ([1966] 1983), fundamenta
sua proposicao teorica. O autor considera que o agir
manifesto pelos agentes sociais é dotado de sentido,
expresso em consequéncia de seus conhecimentos,
experiéncias e recursos, 0 que permite atuar Como
propulsor de distintas perspectivas para 0 processo
de adequacio das organiza¢oes diante das transfor-
magdes do ambiente em que atuam.

Existem similaridades entre as perspectivas
iniciadas por Ramos ([1966] 1983) e sequenciadas
por Maggi (2000), nas quais notadamente o agente
social ¢ percebido e tido como elementar para as
organizagOes, em virtude das competéncias que
manifesta em seu agir para realizar os processos
decisorios destinados a enfrentar a mutavel realidade
organizacional.

As competéncias manifestas pelos agen-
tes sociais em seu agir promovem as capacidades
dinamicas nas organiza¢des nao s6 para Ambrosini,
Bowman e Collier (2009). Tais capacidades advém
do quao agil ocorre a percepgao dos gestores, face
as demandas e transformacoes do ambiente organi-
zacional, para promover o desenvolver/recombinar
dos recursos organizacionais de que dispdem, sendo
possivel, entdo, para a organizagao se adequar com
maior éxito aos processos de mudangas com que
acaba por se deparar.

Tendo por principio as similaridades entre
as perspectivas iniciadas por Ramos ([1966] 1983)
e sequenciadas por Maggi (20006), nas quais notada-
mente o agente social é percebido como elementar
para as organizacdes, e sendo as competéncias
manifestas em seu agir promotoras das capacidades
dinamicas, este artigo se propOe a realizar umaanalise
comparativa das confluéncias conceituais entre as
perspectivas assumidas por Ramos ([1966] 1983) e
Maggi (2000), pois, embora exploradas em diferen-
tes épocas, esta analise pode desvelar o processo de
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construcao das capacidades dinamicas pelos agentes
socials em seu agir organizacional.

Considerando o que ja foi mencionado,
levantou-se o seguinte problema de pesquisa: como se
da o processo de construcao das capacidades dinami-
cas pelos agentes sociais em seu agir organizacional?

Para um aprofundamento do tema, o texto
estadividido em sete se¢oes: introdu¢ao; metodologia;
contextualiza¢ao das premissas centrais exploradas
porRamos ([1966] 1983) e Maggi (20006); confluéncias
conceituais; capacidades dinamicas; analise compara-
tiva quanto a construc¢ao de capacidades dinamicas
pelos agentes sociais; e as consideragdes finais.

Metodologia

A abordagem do problema de pesquisa foi
realizada de maneira qualitativa, por ser esta uma
formaapropriada paracompreendera natureza de um
fendmeno, sem que, para tanto, busquem-se regulari-
dades mensuraveis para interpreta-lo. Caracteriza-se
como um ensaio tedrico que se propoe a aproximagao
e inter-relacao das caracteristicas de um fenémeno
(capacidades dinamicas) a outro fenémeno (o agir
social organizacional). O estudo ¢ do tipo descritivo,
pois busca descrever criteriosamente os fenémenos
em investigacao, de forma a obter informagdes a
respeito do problema de pesquisa levantado. Em
relacdo a estratégia de pesquisa adotada, o estudo
classifica-se como bibliografico, uma vez que seu
foco esta orientado para conhecer, interpretar e

compreender os processos que emergem dos feno-
menos que se caracterizam como objeto de pesquisa
(GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO;SILVA, 2006;
TRIVINOS, 1987).

Sendo assim, foi estabelecida uma estrutura
de investigacao tematica para orientar o levantamento
tedrico de temas que suportam a problematica apre-
sentada pelo artigo. O Quadro 1 elenca quais os
principais temas em aprecia¢ao neste artigo, o que se
objetivou investigar em cada um deles e os autores
centrais utilizados para aborda-los.

Apresentada a metodologia do estudo, a
seguir evidencia-se a relagao de Max Weber ([1922]
1944) como afluente na constitui¢ao das proposi-
¢Oes de Ramos ([1966] 1983) e Maggi (2000) e, na
sequéncia, contextualizam-se as essencialidades de
ambas as proposicoes teoricas.

Contextualizagdo das premissas
centrais exploradas por Ramos
([1966] 1983) e Maggi (2006)

A contribuicao tedrica de Max Weber ([1922]
1944) tem sido atrelada ao processo de reconstrugao
do conhecimento no ambito dos estudos organiza-
cionais. Embora seja considerado o autor classico
de maior relevancia na area de sociologia, muitos
de seus conceitos estdo intrinsecamente vinculados
ao fenéomeno organizacional, como demonstra sua
afluéncia no estudo pioneiro de Ramos ([1966] 1983)
e, 40 anos depois, na perspectiva de Maggi (2000).

Temas O que investigar?

Autores

Conceitos de Ramos ([1966] 1983) e
Maggi (20006)

Confluéncias conceituais

Capacidades dindmicas

Analise comparativa

quanto a construcao das capacidades

As elementares proposicoes teoricas
defendidas por tais autores.

As afluéncias conceituais dos estudiosos.

A aderéncia entre as proposicoes de
Ramos ([1966] 1983) e Maggi (2006) as
premissas das capacidades dindmicas.

Promover um modelo interpretativo

Ramos ([1966] 1983);
Maggi (2000)

Maggi (2006); Ramos ([1966] 1983)

Eisenhardt; Martin (2000); Augier;
Teece (2008); Ambrosini; Bowman;
Collier (2009)

Ramos ([1966] 1983); Maggi (2006);
Ambrosini; Bowman; Collier (2009)

dinamicas pelos agentes sociais

Quadro 1 - Estrutura de investigagao tematica
Fonte: WEYMER, 2005, p. 91.
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Maggi (2000) veio a considerar, como ali-
cerce de sua proposi¢ao, o agir dotado de sentido
manifesto pelos agentes sociais nas organizagdes. Em
seu estudo ¢ reconhecida de imediato a contribuicao
de Max Weber ([1922] 1944), ao assumir que esse
socidlogo, cuja competéncia nas ciéncias sociais per-
corre distintas areas, veio, por meio de seus estudos,
fundamentar em muitos aspectos a sua proposi¢ao
da teoria do agir organizacional, iniciada a partir do
conceito de agir social investigado por Weber ([1922]
1944). Por meio do conceito de agir social, emerge
a compreensao de que o agir organizacional é uma
forma de agir social por ser uma atuagao humana nas
organiza¢oes (MAGGI, 2000).

Para o estudo de Ramos ([1966] 1983), a
contribuicao de Weber ([1922] 1944) para a teoria
administrativa revaloriza os meios interpretativos para
a area, pois os conceitos weberianos “servem para
orientar concretamente o trabalho de organizagao e
administragao” (RAMOS, [1966] 1983, p. 37).

Entre as vertentes exploradas por Ramos
([1966] 1983), cujo equacionamento tedrico retrata
sua constatagao precoce e seu pioneirismo interpre-
tativo, quanto ao ambito dos estudos organizacionais,
emerge a tentativa de defini¢ao para seu enfatico con-
ceito de a¢ao administrativa, delineando, para tanto, a
compreensao prévia de outros conceitos que ressaltam
e fundamentam a relevancia da acio administrativa.

Ramos ([1966] 1983) entende a administra-
G20 COMO fato € sisterna,imersa em um contexto de alta
complexidade, pois o “sistema administrativo é neces-
sarlamente pluridimensional” (RAMOS, [1966] 1983,
p. 3). Sua sistematicidade caracteriza-se pelos distintos
eixos, apreendidos como fatos sociais, componentes da
estruturacio e constituicio da sociedade, tais como:
o fator econémico, o religioso e o juridico. Os fatos
sociais acabam sendo constituidos de forma indepen-
dente as manifestagGes individuais, ja que representam
um processo coletivo de multiplas relagoes.

A contextualiza¢ao sistémica formada pelos
fatos sociais determina a génese do fato adnrinistrativo,
que, especificamente, se apropria dos maltiplos fatos
sociais para constituir o processo de administragao.
Sendo assim, o fato administrativo é fundamental-
mente social e seu objetivo é promover o equilibrio
dinamico do sistema administrativo.

No contexto organizacional, o fato admi-
nistrativo expressa a atividade humana condutora do
processo estratégico de tomada de decisdo. A acao deci-
soria dos agentes sociais caracteriza o fator estratégico

como elemento estruturante nas organizagoes. Por
meio do feedback proveniente dos resultados oriundos
das agoes estratégicas adotadas, ocorrem adaptagdes
de cunho decisério, o que implica a constante atua-
lizacao do fato administrativo, isto é, do processo
estratégico. Sendo assim, o processo administrativo
¢ em si um procedimento estratégico de agdes e
decisdes. Contudo, a efetiva funcionalidade do fato
administrativo exige a cogperagao dos agentes sociais
para que as atividades possam ser realizadas, ritmadas,
concebidas e modificadas.

Barnard ([1938] 1948) afirma que a existén-
cia de relagGes cooperativas indica que os individuos
vinculados a qualquer sistema cooperativo tém com
ele uma relacao dual. Essa analogia retrata que uma
relagiao cooperativa, implicitamente, ¢ formada pelo
alinhamento entre os preceitos organizacionais e as
convicgdes individuais dos agentes sociais possiveis
ao vislumbrarem objetivos em comum. Somente ao
promover esse vinculo, ou seja, a cooperaciao entre
organizagoes € agentes sociais, viabiliza-se o éxito
de um processo estratégico em sua condi¢ao de fato
administrativo.

Ramos ([19606] 1983), por meio da perspec-
tiva de Simon ([1947] 1960), entende que um dos
aspectos configuradores da coopera¢ao no contexto
organizacional ¢ a racionalidade da qual se dota o agente
social em sua agao adpministrativa, pois o aspecto racional
propicia o equilibrio entre pessoas e organizagoes.
Para tanto, o conceito de racionalidade tipifica-se em:

Sfuncional e substancial.

A racionalidade funcional associa-se ao con-
sentimento cooperativo, por parte do agente social,
em prol da racionalidade organizacional, que essen-
cialmente modifica a acao do individuo por meio de
influéncias e controles para que a acio administrativa
atinja as perspectivas desejadas pela organizagao.

Jaa racionalidade substancial esta “estreitamente
relacionada com a preocupacao em resguardar a liber-
dade dos agentes sociais intrinsecos as organizag¢oes”
(RAMOS, [1966] 1983, p. 39). Essa consideragao expde
que, diante do constante controle, da competi¢ao
organizacional e da rotiniza¢ao da conduta humana
deteriora-se a capacidade da racionalidade substancial
dos individuos, sendo esta essencial para credibiliza-los
quanto a formacao de suas competéncias, perspectiva
decisoria e potencial de criatividade. Sendo assim,
a racionalidade substancial, na acdo administrativa,
realiza um processo de “ajustamento positivo do indi-
viduo ao trabalho” (RAMOS, [1966] 1983, p. 41).

REBRAE. Revista Brasileira de Estratégia, Curitiba, v. 2, n. 3, p. 257-271, set./dez. 2009



Aproximando Guerreiro Ramos e Bruno Maggi 261

Para investigar o ajustamento objetivado
pela acao administrativa e equacionar teoricamente
o conceito de agao administrativa, Ramos ([1960]
1983) admite o conceito de fator ético, de origem
weberiana ([1922] 1944), que ¢ explorado a partir da
perspectiva de Mannheim (1942) por meio do par
conceitual: ética da convicedo e ética da responsabilidade.

Entende-se que os agentes sociais sao dota-
dos de uma ética da convicgio pela qual expressam e
norteiam seus entendimentos, preceitos e agoes. Con-
tudo, Ramos ([19606] 1983), ao reconhecer a existéncia
de conflitos éticos nas organizagdes, propoe que o
ajustamento positivo entre o individuo e seu trabalho
requer que Os agentes sociais nas organizagdes demons-
trem uma “ética da responsabilidade” (RAMOS, [19606]
1983, p. 42).

A ética da responsabilidade representa a jun-
¢ao entre 0s preceitos éticos das organizagoes e dos
agentes sociais em prol do equilibrio organizacional.
Ela possibilita o processo de ajustamento de fatores
éticos e viabiliza a agdo cooperativa nas organiza-
¢oes, pois as implicagdes éticas organizacionais,
constituidas gragas ao contexto da transformacao
economico-social que consolidam, evidenciam a ne-
cessaria mutagao psicolégica do homem em prol de
uma ética coletiva (RAMOS, [1966] 1983, p. 87).

Compreende-se que a a¢ao administrativa
¢ delineada por critérios racionais e éticos. Todavia,

as implicagoes do processo de modernizagao em um
sistema social ocorrem, igualmente, por meio do pro-
cesso estratégico realizado pelos agentes sociais em
detrimento da a¢ao administrativa que consolidam.
O agente social, a0 possuir competéncias que lhe per-
mitem exercer o processo decisorio nas organizagoes,
torna-se, portanto, elementar para a configuragao do
processo de modernizagao organizacional.

A partir das principais propostas € conceitos
explorados por Ramos ([1966] 1983), apresenta-se
o Quadro 2, que sintetiza os principais conceitos ema-
nados de seu estudo.

Sob essas consideracoes, discorre-se, a
seguir, sobre os conceitos e as propostas centrais
explorados por Maggi (2006) em sua teoria do “agir
organizacional”.

Versando sobre a tematica do agir organi-
zacional, Maggi (20006), fundamentado nos preceitos
da escola weberiana ([1922] 1944), defende que
investigar o agir permite refletir “nao somente sobre
como o trabalho muda, mas também, sobre como
o estudo do trabalho pode mudar” (MAGGI, 2006,
p. 88). O referido autor considera para tanto que um
agir expressa os meios escolhidos pelo agente social,
a partir de seu nivel de conhecimento, experiéncia e
recursos que dispoe, para atingir os objetivos orga-
nizacionais. Sendo assim, o autor afirma que o agir
dos agentes sociais ¢ dotado de sentido.

Conceito Fundamento

Fato social

Sio componentes da estruturacdo e constituicao do sistema social, tais como: o religioso, o politico e

o juridico, representando, essencialmente, um processo coletivo de multiplas relagoes.

Fato administrativo

Mescla maltiplos fatos sociais para constituir o processo de administragdo. Como objetivo existencial

busca o equilibrio dinamico do sistema administrativo. No ambito organizacional, expressa a

atividade humana, especificamente, ao exercer o processo decisorio.

Agdo administrativa

Miscigena os distintos elementos organizacionais para alinhamento da acio em prol dos objetivos

definidos. Sobretudo, fundamenta-se na busca do equilibrio para a organizacao, enfatizando, para

tanto, a relevancia do fator humano para sua consolidagio por meio de sua racionalidade substancial

conduzida por uma ética responsavel.

Racionalidade

Indica o fundamento promotor da coopera¢io nas organizacoes, assumindo, também, que a

racionalidade funcional e a substancial s3o meios vinculativos aos preceitos organizacionais.

Fator ético

Elemento promotor do equilibrio entre os agentes sociais, dotados de sua ética da convic¢io, e as

organizagdes, por meio da ética da responsabilidade assumida nas agdes administrativas.

Quadro 2 - Principais conceitos explorados por Ramos ([1966] 1983)

Fonte: Adaptado de RAMOS, [1966] 1983.
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A teoria do agir organizacional detém
sua construcao a partir do conceito de agir social,
fundamentado na epistemologia weberiana ([1922]
1944). O agir social reflete tanto a realizacao de agoes
individuais como de agdes promovidas coletivamente
nas organizacdoes, pois ¢ o “processo de a¢ao de cada
sujeito, assim como o processo comum do conjunto,
relacionado a outros processos” (MAGGI, 2000,
p. 8). Entretanto, o processo de a¢ao gerado nas organi-
zagoes nao delimita um controle completo dos meios
escolhidos e, consequentemente, dos fins atingidos
por tal processo. A incerteza nao esta excluida de um
processo de agao do agir organizacional, embora a
“regulacdo de qualquer agdao s6 pode se completar
ao agir” (MAGGI, 2000, p. 8).

Evidencia-se que o agr finalizado, prove-
niente de um agir social em sua condi¢ao de processos
de a¢bes organizacionais, representa as intengoes e
limitagdes dos agentes sociais a0 promoverem uma
agao estratégica nas organizagoes, tal como é a razao
humana (MAGGI, 2006). A consisténcia de um
processo de agao esta alicercada na cogperagio entre
os distintos individuos em prol da coordenacao
consciente do processo de acdo, isto ¢, a busca por
objetivos em comum orienta um processo estratégico
de acoes e decisoes.

Maggi (2000), ao fazer uso da perspectiva
de Barnard ([1938] 1948), compreende que a coor-
denagao de agdes cooperativas representa “a agao
intencional do sujeito e a agdo cooperativa entre dois
ou mais individuos” (MAGGI, 2000, p. 23). As a¢oes
cooperativas, empreendidas em um agir social, sao
essenciais para a consolidacao de uma agao estratégica,
ja que o objetivo “é uma escolha de cada um, a coo-
peragao ¢ exigida por esse objetivo, e a coordenagao
exigida pela cooperacao” (MAGGI, 2000, p. 9).

A racionalidade nao pode ser separada da
perspectiva do agir organizacional, ja que “a agdao
organizacional é guiada pela racionalidade” (MAGGI,
2006, p. 26). A organizac¢ao, como um processo conti-
nuo de a¢oes e decisOes, sustenta-se na racionalidade
manifesta pelos agentes sociais em seu agif.

A partir da perspectiva de Simon ([1947]
1960), Maggi (20006) afirma que a racionalidade mani-
festa pelos agentes sociais em um processo estratégico
¢ racionalidade intencional e limitada. Limita-se, pois, o
conhecimento quanto as consequéncias de umaagao,
sendo fragmentario em razao da incerteza permeada
pelo processo decisorio. Intenciona-se isso porque
as perspectivas dos agentes sociais sao providas de

preferéncias e variagoes, o que consolida, portanto,
a manifestacio de uma racionalidade limitada e
intencional em um processo de agoes e decisoes.

Sendo a organizacao um processo de agoes —
dirigido a produ¢ao de uma ordem — e caracterizada
por meio da racionalidade intencional e limitada
dos agentes sociais ao realizarem o processo deci-
sorio, compreende-se que O processo estratégico
organizacional delineia o processo de mudanga orga-
nizacional. Contudo, a promogao efetivada mudanca
organizacional sustenta-se na cooperagao entre os
agentes sociais, advinda do entendimento quanto
aintengao da mudanga, para que se possa legitimar
e sedimentar seus comportamentos, guiados por
estratégias individuais, a consolida¢ao do processo
objetivado.

Maggi (2000), a0 defender que o agir dotado
desentido realizado pelos agentes sociais no processo
decisoério, além de ser um agir social, sobretudo, é o
fundamento do agir organizacional, vem a expor o
sentido pelo qual estao norteadas as agOes estratégicas
organizacionais como meio de transformacao para
as organizagdes. O Quadro 3 apresenta a sintese dos
principais conceitos explorados por Maggi (2000).

Expostos os principais conceitos e pro-
postas e as bases referenciais exploradas por Ramos
([1966] 1983) e Maggi (20006), a seguir serdo inter-
mediadas e discutidas suas similaridades.

Confluéncias conceituais

Os estudos de Ramos ([1966] 1983) e Maggi
(2006) reconhecema relevanciado ser humano, gragas
as suas competéncias, como agente primordial para
realizacao de um processo de estratégico alinhado
a0s preceitos organizacionais. Percebe-se que o dina-
mismo nas organizagoes esta enraizado na constante
incerteza que permeia o processo decisorio realizado
para consolidar a agao administrativa. Entretanto, o
preceito de assumir o agente social como propulsor
da adequabilidade, diante da continua mutagao dos
sistemas sociais, evidencia-se, notadamente, pelos
conceitos do agir dotado de sentido, proposto por
Maggi (2000), e racionalidade substancial e ética
responsavel, de Ramos ([1966] 1983).

Face as proposicoes similares atingidas por
ambos os estudos, mesmo utilizando terminologias
conceituais diferenciadas, identifica-se ainter-relacao
dos conceitos explorados por Ramos ([1966] 1983) e
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Conceito

Fundamento

Agir dotado de

sentido

Agir social

Agir finalizado

Racionalidade

intencional e limitada

Mudanga
organizacional

Ao compreender a organiza¢ao em termos de processos ocorridos ao longo do tempo, por meio
de decisoes, assume-se que um agir exprimido pelo individuo alicer¢a-se nos meios escolhidos para
atingir os objetivos desejados, em que, por meio de seus conhecimentos, experiéncias e recursos,
torna invariavelmente seu agir dotado de sentido.

Tlustra um processo de acdo formado a partir de um pré-ordenamento, cujo agir revelado pelo
individuo sustenta-se nos meios escolhidos para atingir as premissas objetivadas.

Demonstra as intenc¢oes e limitagdes dos sujeitos ao promoverem um processo. Sobretudo,
expressa os resultados dos objetivos em comum estabelecidos obtidos pela cooperacao entre os
distintos agentes sociais.

Sendo as consequéncias de uma ag¢do organizacional incertas, e as perspectivas dos agentes sociais
que exercem o processo decisorio providas de preferéncias e variagoes, a racionalidade manifesta
em uma acao vem a retratar limitacio e intencionalidade.

Assumindo a organizagdo como um processo de a¢des dirigido para a produ¢io de uma ordem, a
mudanca organizacional caracteriza-se pela cooperagao e racionalidade intencional e limitada dos

agentes sociais, em que, com seus conhecimentos e competéncias, estabelecem estratégias para

promoveé-la.

Quadro 3 - Principais conceitos explorados por Maggi (2006)

Fonte: Adaptado de MAGGI, 2006.

Maggi (2000). Percebe-se isso a partir da confluéncia
interpretativa destacada ponderagoes a seguir.

Tendo em vista a complexidade da relagao
entre os individuos e as organizagdes, e sendo o relacio-
namento entre ambos inevitavel e necessario, Ramos
([1966] 1983) expoe que esse contexto conforma um
sistema social que, para sua existéncia, requer equilibrio.
O autor declara especificamente que um sistema social
¢ uma condi¢ao na qual “todas as partes do sistema
funcionam conjuntamente com suficiente grau de hat-
monia” (RAMOS, [1966] 1983, p. 20).

A tematica de equilibrio organizacional é
elementar para suscitar as confluéncias entre os con-
ceitos: fato adpinistrativo RAMOS, [1966] 1983) e agir
social  MAGGTI, 2006), como também, agdo adminis-
trativa (Ramos, [1966] 1983) e agir dotado de sentido
(MAGGI, 2000).

Maggi (20006) atribui o seu conceito de agir
social como sendo um processo de agao desenvolvido
pelos agentes sociais para se atingir os objetivos dese-
jados. Ja o fato administrativo, para Ramos ([1960]
1983), significa o processo decisério dos individuos
para atingir o equilibrio do sistema administrativo.
Percebe-se que, preponderantemente, ambos os con-
ceitos expressam que a atividade humana, em um

processo estratégico de decisao, objetiva o equilibrio
para o sistema administrativo, para que propicie atingir
os objetivos pleiteados.

Ja o agir dotado de sentido explorado por
Maggi (2006) denota que o agente social, por meio de
seuagir, invariavelmente, o realiza dotado de sentido,
uma vez que, ao escolher os meios para atingir os
objetivos, utiliza seus conhecimentos, experiéncias
e recursos como arcaboug¢o para tal decisdo. Ja a
acao administrativa, proposta por Ramos ([1960]
1983), reflete a mescla entre distintos elementos
organizacionais pelos quais os individuos, em seu
processo decisorio, consolidam agdes em prol dos
preceitos organizacionais, sobretudo, objetivando o
equilibrio organizacional. Sendo assim, a realizacao
de umaagao administrativa, dedicada ao atingimento
de objetivos e equilibrio organizacional, formula-se,
especialmente, pelo agir dotado de sentido manifesto
pelos agentes sociais.

Os resultados provenientes de uma agao
administrativa remetem ao conceito de fato social, que
para Ramos ([1966] 1983) denota, sucintamente, um
processo coletivo de multiplas relacdes que compoe
um sistema social; e ao conceito de agir finalizado explo-

rado por Maggi (2000), que representa os objetivos
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em comum alcancados por meio das distingdes dos
agentes sociais. Para esse par conceitual, o elemento
cooperagao ¢ indispensavel, sobretudo, porque,
sendo um agir finalizado, ¢ a expressao de objetivos
em comum atingidos por meio dos agentes sociais.
A relagdao promovida em prol desse processo ¢ em
si um fato social.

O consenso ¢ indispensavel para promover
bases cooperativas que permitam as organizag¢des
enfrentar as complexas demandas internas e externas,
sem, contudo, deixar de estar alinhadas aos objetos e
perspectivas organizacionais. A cooperagio em uma
a¢ao administrativa provém do momento em que o
agente social consegue atrelar sentido para o objetivo
organizacional estabelecido, ao identificar possiveis
resultados alinhados a suas expectativas/preferéncias.
Sendo assim, Ramos ([1966] 1983) e Maggi (2006)
enaltecem a a¢do humana exatamente por estar direta-
mente vinculada ao éxito de uma a¢ao administrativa.

A necessaria cooperagio em um processo
estratégico organizacional propulsiona as organiza-
¢coes a desenvolverem meios de vincular e obter a
cooperagao dos agentes sociais. A tentativa ¢ fazer
com que o agir humano dotado de sentido seja
expresso em prol de preceitos organizacionais por
meio de um processo estratégico. A busca é fazer
com que aagao particularizada dos agentes sociais, no
que concerne a autonomia de conceber as préprias
ponderag¢oes, propicie a manifestacao da aptidao de
construir competéncias que viabilizem a habilidade
deadaptagdo einfluéncia da organizagao no contexto
do qual é parte integrante.

Para complementar essa concepgao, a tema-
tica de racionalidade foi explorada tanto por Ramos
([1966] 1983) que ainda a qualificou como: substancial
e funcional; e Maggi, (2006) que a considera como
intencional e limitada.

Segundo Ramos ([1966] 1983), a raciona-
lidade em si ¢ o meio de ponderagao dos agentes
sociais em um processo de decisao e, sobretudo, o
fundamento promotor da coopera¢io nas organi-
zacOes. Enquanto a racionalidade funcional recai
sobre a aceitagdo indistinta dos agentes sociais para
com o0s preceitos organizacionais, a racionalidade
substancial promove um equilibrio coletivo entre os
individuos e as organizagdes. Ja para Maggi (2000) a
racionalidade ¢ limitada e intencional. Limita-se no
momento em que as incertezas sob as consequéncias
deumaacio deciséria sdo substanciais e intenciona-se
ja que os agentes sociais, invariavelmente, exercem

o processo decisorio dotados de suas preferéncias
e variacoes.

Sendo assim, a racionalidade é o meio vin-
culativo para a promogao de agdes cooperativas, pet-
meada pelas limitagdes e intencionalidades dos indi-
viduos na legitimagao da realizagao do processo de
acao objetivado. Invariavelmente, um processo de
a¢ao representa um processo de zzudanga organizacional.

De acordo com Maggi (2000), para efetiva-
¢ao de um processo de mudanga, é preciso a produgao
de um ordenamento estratégico, plausivel somente
pela racionalidade possibilitadora de a¢oes coopera-
tivas manifestas pelos agentes sociais. Em face das
limitagGes, convicgoes e intencionalidades permeadas
pelas racionalidades dos agentes sociais, o éxito em
um processo de mudanga organizacional provém da
racionalidade substancial que promove o equilibrio
organizacional em um processo de mudanga.

O mérito de equilibrio organizacional faz
emergir o conceito do fator ético explorado por Ramos
([1966] 1983), que apreende ser o fator ético elemen-
tar para o equilibrio organizacional. O fator ético
propicia o estabelecimento de objetivos em comum
entre as organizacoes e seus agentes. Por sua vez,
esse alinhamento viabiliza-se por uma ética respon-
savel, que reflete a existéncia de valores distintos
advindos da mescla entre organizagdes e agentes
sociais, tornando, assim, a ética da responsabilidade
o elemento promotor do equilibrio organizacional
que possibilita, portanto, o curso da agao objetivada.

O processo de mudanga é confluente como
fator ético, pois aintermediagao entre as instabilidades
de um processo de mudanga e o equilibrio organi-
zacional objetivado ¢ sustentada pelo fator ético no
qual os agentes sociais e as organizagoes constituem
uma racionalidade substancial e cooperativa em prol
da realizagdao da agao cooperativa pleiteada.

Em vista dos conceitos elencados, nota-se
que a tentativa ¢ fazer com que os agentes sociais
e as organizacOes se auto-organizem em prol de
reestabelecer a cooperagao mutua. Dessa maneira,
Reed (2007), com o pressuposto do modelo de meta-
narrativa interpretativa de integragdo, assume que
as organizagoes nao obtém éxito em solucionar
problemas de integra¢ao social no contexto de ins-
tabilidades da sociedade moderna. Sendo o modelo
de integracao embasado em identificar maneiras de
atrelar as organiza¢Oes modernas a um sentimento
de comunidade e cooperagao entre seus individuos,
nota-se que o atingimento do equilibrio sustenta-se
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na maneira pela qual os agentes sociais realizam a
construcao de competéncias permeada de sua racio-
nalidade substancial e ética responsavel.

As confluéncias conceituais aqui realizadas,
por meio de estudos distanciados cronologicamente
por 40 anos, explicitam que a dinamica de multiplas
relagdes que configuram os sistemas sociais vem ocor-
rendo de formas similares. Sobretudo, percebe-se que
o agente social é o elemento central dos processos
estratégicos, gragas as competéncias que exerce no
processo decisorio e, por conseguinte, possibilita
o equilfbrio organizacional diante da mutabilidade
do ambiente em que as organizag¢oes se encontram.

Com o anseio de favorecer novos meios de
compreender e interpretar as relagdes organizacio-
nais, segue o Quadro 4 comasintese das confluéncias
conceituais construidas.

Reconhecendo que os estudos de Ramos
([1966] 1983) e Maggi (2006) consideram o agente
social como elemento central em suas proposi¢oes,
gragas as competéncias que manifestam para reali-
zagao do processo decisorio, sera abordado a seguir

o conceito de capacidades dinamicas, por ser uma
tematica advinda de uma corrente de estudos em
estratégia que almeja compreender o processo de
estratégia a partir dos recursos que sao base da orga-
niza¢ao, no alcance do dinamismo e competitividade
organizacional.

Capacidades dindmicas

No contexto de processos estratégicos
sob a otica das capacidades dinamicas, o dinamismo
incide nas estratégicas especificas e processos orga-
nizacionais desenvolvidos, sendo a competitividade
emergida da sistematizagao desse processo deciso-
rio estratégico (EISENHARDT; MARTIN, 2000).
Para tais valores distintos nas organizac¢des, parte-
se da premissa de que por meio da manipulacao
de seus recursos base, promovidas pelos agentes
sociais, é possivel realizar um processo continuo de
adaptabilidade organizacional diante das mudangas
ambiente a que estao implicitas, sendo esse processo

Ramos (1966)

Maggi (2006)

Conceitos Confluéncia interpretativa Conceitos
Fato social Processo coletivo de multiplas relacdes que constitui o sistema social permeado
ela acdo cooperativa dos agentes sociais em prol de objetivos em comum. . .
peta a¢ p g p ) Agir finalizado

Contudo, sem deixar de representar a intencionalidade e limitagiao dos agentes

sociais a0 promove-lo.

Fato administrativo

Agir social

Agdo administrativa

Racionalidade

Fator ético

Atividade humana refletida em um processo decisério dedicado a formatar uma
acdo pré-ordenada, objetivando o equilibtrio do sistema administrativo, uma vez
sendo constituido pela mescla de distintos fatos sociais.

Dedica-se a consolidacio do equilibrio organizacional por meio do processo
estratégico. E central a relevancia do agente social, detentor de substancial
racionalidade e promotor de uma ética responsavel, para conceber uma a¢io em prol
de objetivos em comum, manifesta por meio de seu agir social dotado de sentido.

Meio vinculativo para a promog¢ao de agcdes cooperativas, dirigidas ao ordenamento
em prol de alcangar os objetivos desejados. A validade para tal acao ¢, sobretudo, cons-
tituida pela ponderacao dos agentes sociais, em meio as suas limitagoes e intencionali-
dades, determinando a legitimidade para a realizacio, de fato, da acao objetivada.

Elemento essencial para promover o equilibrio entre a organizacao e os individuos,
em que a ética responsavel, implicita no processo decisorio, intermedeia a
instabilidade quanto a incerteza dos resultados que serdo alcancados pelas
estratégias promotoras do processo de mudanca organizacional.

Agir dotado
de sentido

Racionalidade
intencional e
limitada

Mudanca
organizacional

Quadro 4 - Principais confluéncias conceituais entre os estudos de Ramos ([1966] 1983) e Maggi (2000)
Fonte: Adaptado de RAMOS, [1966] 1983 ¢ MAGGI, 2006.
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a essencialidade da corrente de estudo em estratégia:
capacidades dinamicas.

Para as organizag¢des, o conceito de capa-
cidades dinamicas refere-se a capacidade de sentir,
apreender ¢ adaptar-se, a fim de gerar e explorar
as competéncias internas e externas da organiza-
¢a0, 0 que possibilita responderem rapidamente as
transformagoes advindas do contexto norteado por
constantes mudangas do qual fazem parte (AUGIER;
TEECE, 2008).

O conceito de capacidades dinamicas, no
ambito organizacional, também “representaa forma
de criar, ampliar e modificar seus recursos base”
(AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009, p. 9).
Recursos organizacionais sao todos os elementos,
estrutura, atividades e fatores que permitem a orga-
niza¢ao gerar renda. Um recurso primordial ¢ o ser
humano implicito a organizacao, por ser o agente que
exerce o processo decisorio condutor do éxito e adapta-
bilidade da organizacao as novas demandas, a medida
que desenvolve as capacidades dinamicas para adequa-
bilizar os recursos base organizacionais as necessida-
des estabelecidas pelos mercados onde atuam.

A exploracio e transformacao dos recursos
base da organizagao, pelos agentes sociais em seu agir
decisorio, advém de suas competéncias e capacidade
de aprendizagem. Tais elementos sao fundamen-
talmente questoes estratégicas, pois as capacidades
dinamicas detém sua potencialidade sustentada na
criagdao de novos conhecimentos, disseminados por
meio do processo estratégico, como formados agen-
tes sociais vislumbrarem, a partir das oportunidades
atuais, meios distintos para enfrentar a mutabilidade
do ambiente (AUGIER; TEECE, 2008).

Eisenhardt e Martin (2000) consideram que
o conhecimento organizacional é o alicerce para o
desenvolvimento dos processos decisorios, cujo valor
estratégico reside na capacidade dos agentes sociais
em manipular os recursos base para criagao de valor
para as organizagoes. Sendo assim, a vantagem com-
petitiva de longo prazo reside nas configura¢oes que
os gestores constroem, usando as capacidades dina-
micas sob 0s recursos em um processo estratégico
(EISENHARDT; MARTIN, 2000).

O processo estratégico exercido nas orga-
nizag¢oes, como elemento crucial do processo de mu-
danca organizacional, reflete a maneira pela qual as
percepcdes gerenciais sao empreendidas a partir dos
preceitos das capacidades dinamicas, que desenvol-
vem, renovam e incrementam os recursos base das

organizagoes, uma vez desenvolvidos em ambientes
dinamicos. Para tanto, ha trés tipos de capacidades
dinamicas que podem ser niveladas em uma hierar-
quia, a conhecer: zncremental, renovagdo; e regeneracio
(AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009).

Como primeiro nivel encontram-se as capa-
cidades dinamicas znerementais. Elas representam o
continuo direcionamento para a melhoria dos recursos
base ja obtidos pela organizagao. Esse nivel funda-
menta-se na premissa de que, mesmo em ambientes
estaveis ou em constante mutacao, ha a necessidade
de continua melhoria de seus recursos base, para que
adaptar-se com maior €xito aos processos de mudanga
se torne possivel. Esse nivel ¢ incremental por nao
transformar a atual base de recursos, mas sim ajusta-la
e adapta-la gradativamente, mantendo os recursos base
em um processo de melhoria continua (AMBROSINI;
BOWMAN; COLLIER, 2009).

O segundo nivel representado pela capa-
cidade dinamica de renovagao significa a aptidao de
atualizar, adaptar e ampliar os recursos base, atuando de
maneira a renovar a natureza dos recursos organizacio-
nais de que ja dispoe, em vez de somente adapta-los de
forma incremental. Essa capacidade engloba adquirir
vantagens diferenciadas, tendo o preceito de que o
ambiente dinamico, no qual a organizag¢ao se encon-
tra, pode rapidamente se extinguir. A capacidade de
renovagao sustenta-se em desenvolver novos recursos
para enfrentar as mudancas ¢ demandas ambientais
(AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009).

Ja o terceiro nivel, indicado como a
capacidade dinamica de regeneracao, denota a forma
como a organizagao altera e modifica seus recursos
base atuais. A capacidade regenerativa “nao causa
impacto sobre os recursos bases da organizacao,
mas em seu conjunto atual de recursos dinamicos”
(AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009, p. 9).
Essa capacidade se distingue dos demais niveis, uma
vez que nao exerce impacto direto na atual base de
recursos da organizacao. Enfoca, para tanto, como
modificar a maneira pela qual se cria, estende ou
transforma a base de recursos. Nessas circunstancias
é preciso um conjunto de capacidades distintas dos
agentes socials para criar novas formas de agir sobre
os recursos base e o conjunto das capacidades que ja
estejam incorporadas na organizagao (AMBROSINI;
BOWMAN; COLLIER, 2009).

Cada nivel da capacidade dinamica tem sua
aplicagao realizada de acordo com as percepgoes geren-
clais diante do dinamismo do ambiente organizacional.
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O uso adequado dos distintos niveis da capacidade
dinamica torna-se um critério de adaptabilidade per-
ceptiva dos gestores para identificar a necessidade
de mudanga requerida pelo ambiente. Entretanto, a
percepeao gerencial é¢ mediada tanto por parametros
do ambiente externo, detentor de novas demandas,
como do ambiente interno, formado pelos atuais
recursos base dos quais dispoe a organizagao.

As maneiras de perceber e agir dos gestores,
em face das transformagoes e novas demandas do
ambiente organizacional, sao abrangentes e dinamicas,
a medida que o agente social constitui o processo
estratégico a partir do reconhecimento da necessi-
dade de mudanga, juntamente a ponderacio sobre
0s recursos organizacionais que dispde.

Sendo o processo estratégico proveniente
dapercepe¢ao dos agentes sociais, formada pela mescla
entre as transformacdes do ambiente e os recursos
base da organizacao, afirma-se que os gestores nas
organizagoes “percebem e agem em termos de seu
ambiente e recursos” (AMBROSINI; BOWMAN;
COLLIER, 2009, p. 10).

As capacidades dinamicas buscam propiciar
as organizag¢oes subsidios que as fagam responder
naturalmente as novas demandas, bem como fazer
com que as organiza¢oes compreendam que nao
s6 por demandas devem ocorrer modificagdes nos
recursos organizacionais e que, mesmo em cenarios
deestabilidade, elas devem agir em busca de capacida-
des que melhorem seus processos sistematicamente.
Sendo assim, as capacidades dinamicas instituem um
processo ciclico de transformagao dos recursos base
organizacionais, empreendido por meio do processo
estratégico dos agentes sociais.

A partir de tal embasamento, na sequéncia
sera realizada uma analise comparativa em relacdo
as similaridades das proposi¢cdes de Ramos ([1960]
1983) e Maggi (2006) com a tematica de capacidades
dinamicas, como forma de consolidar um modelo
interpretativo quanto ao processo ciclico de constru-
¢ao de capacidades dinamicas pelos agentes sociais
em seu agir nas organizagoes.

Anilise comparativa quanto a construgao de
capacidades dindmicas pelos agentes sociais

A partir das confluéncias conceituais e pers-
pectivas defendidas por Ramos ([1966] 1983) e Maggi
(2000), busca-se realizar um modelo interpretativo da

construcao de capacidades dinamicas pelos agentes
socials, para elucidar como ambas as proposi¢oes
estao alinhadas, substancialmente, em seus preceitos
delineadores.

As capacidades dinamicas em seu primeiro
nivel — zneremental — representam o continuo direcio-
namento a melhoria dos recursos base ja obtidos pela
organiza¢ao, para que a adaptagdao ao processo de
mudanga se torne possivel. Contudo, nesse nivel nao se
transforma a atual base de recursos, ela apenas ¢ ajustada
gradativamente, em um processo de melhoria conti-
nua (AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009).

Com a confluéncia interpretativa entre os
conceitos de agir finalizado (MAGGI, 2006) e fato
social (RAMOS, [1966] 1983), as maltiplas relagdes
configuradas em um sistema social sao permeadas
por acOes cooperativas impregnadas de limitacdo e
intencionalidade dos agentes sociais. Assim sendo,
a a¢do cooperativa vem a se estabelecer como incre-
mental, umavez que suamanifestagao advémdabusca
em atingir cooperativamente melhores resultados de
acordo com os objetivos em comum definidos. A agdo
cooperativa ampara-se nos recursos base que dispoem
a organizacao, a medida que os resultados efetiva-
mente atingidos se tornaram parametro para o pro-
cesso incremental de constante aperfeicoamento e
adaptabilidade dos recursos base organizacionais.

Ja o segundo nivel — de renovagio das capa-
cidades dinamicas — indica a aptiddo de atualizar,
adaptar e ampliar os recursos base, dedicando-se a
renovar a natureza dos recursos que ja dispoe, em
vez de somente adapta-los de forma incremental.

A relagao entre os conceitos de agir social
MAGGI, 2000) e fato administrativo RAMOS, [19606]
1983), que sucintamente expressa a manifestacao
humana em um processo decisorio dedicado ao
equilibrio organizacional, vem a ser um processo
continuo de renovacio. Essa conviccdo recai sobre
o preceito de que a¢oes que promovem a atualizagao,
adaptagao e ampliagao dos recursos base sio mani-
festas pelo processo decisorio desenvolvido pelos
agentes sociais. Sobretudo, desvelar novos recursos
advém dos meios escolhidos para se atingir os obje-
tivos almejados, o que, por sua vez, é uma escolha
dos agentes sociais no processo estratégico adotado,
que, de fato, consolida o processo de renovagao.

O terceiro nivel, indicado como a capaci-
dade dinamica de regeneragio, denota a maneira como
a organizac¢ao altera e modifica seus recursos base,
sem exercer impacto direto na atual base de recursos.
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O enfoque é modificar a maneira pela qual cria, estende
ou transforma a base de recursos da organizagao.

Essa concepg¢ao evidencia os conceitos agir
dotado de sentido (MAGGI, 2000) e agao administrativa
(RAMOS, [19606] 1983), que enfocam o equilibrio
organizacional por meio do processo estratégico
desenvolvido pelos agentes sociais, em detrimento
de suas distingoes e caracteristicas, que credibilizam
sentido as suas a¢oes.

A capacidade de regenerar os recursos base
emerge do agir dotado de sentido dos agentes sociais
que ¢ aplicado na consolidagao das agcdes adminis-
trativas. O agente social, como fonte de continua
distingao para as organizagoes, empreende as acoes
estratégicas que promovem o equilibrio organizacio-
nal e, por conseguinte, regeneram os recursos base.
Sintetizam-se na Figura 1 as afluéncias conceituais
provenientes do didlogo tedrico em pauta.

A compreensio desse modelo parte do prin-
cipio de que, sendo o agir organizacional constituido
pela ética responsavel e pela racionalidade substancial
dos agentes sociais manifesta em suas agoes, pode-se
considerar que a ética responsavel existente em um
agir finalizado promove a cooperagao intencional em
prol de objetivos em comum entre os individuos. Ja

aracionalidade substancial recai na essencialidade do
fato social, sendo este delineado por um processo
coletivo. Tais caracteristicas, a0 serem miscigenadas,
causam o aperfeicoamento dos atuais recursos orga-
nizacionais, caracterizando a capacidade dinamica de
nivel incremental.

O agir finalizado advém previamente de um
agir social, que representa em si uma manifestacao
humana. Ja o fato social se remete, nas organizagdes,
aum fato administrativo, indicando especificamente
o processo estratégico desempenhado pelos agen-
tes sociais. Assim, a manifestacao humana advinda
do processo estratégico adotado vem a promover
o atualizar dos recursos organizacionais, que para
tanto ¢ o nivel de capacidade dinamica de renovagao.

Ja o agir social, previamente, é constituido
pelo agir dotado de sentido dos agentes sociais, que
por sua vez representa as caracteristicas distintas
que atribuem sentido as suas ag¢des. E, sendo o fato
administrativo indicador do processo estratégico,
compreende-se que uma a¢ao administrativa obje-
tiva atingir o equilibrio organizacional por meio das
estratégias desempenhadas. Portanto, considerando
as distingoes dos agentes sociais expressas em seu
agir dotado de sentido, a0 mesclar-se ao objetivo de

Agir organizacional

Etica responsavel |

| Racionalidade substancial |

Reinicia Reinicia
0 processo . C P 0 processo
ooperar Incremental rocesso ocial |
Agir Loperar _ e-------1  Fato social
finalizado B (aperfel(;oa) R coletivo
- - SN - = 5 AN Fato
Agir social Manifestagdo Renovagio Processo o
il Pnisina = PR oty =~--1 administrativo
humana P (atualiza) - estratégico
Agir dotado  [a-"" . R Acdo
i sentido Distingao dos - Equilibrio ~ dmi ¢ rrati
---------- St A oo -ods -~ ------1 administrativa
agentes sociais Regeneragio organizacional

Figura 1 - Modelo interpretativo do processo ciclico de construgao das capacidades dinamicas

Fonte: Dados da pesquisa.
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equilibrio organizacional implicito na promogao das
ac¢oes administrativas, pode-se entender que esses
elementos sao responsaveis pelo patamar propicio
a transformagao dos recursos base da organizagao,
uma vez que atingem equilibrio por meio das dis-
tingdes dos agentes sociais, o que indica o nivel de
capacidade dinamica de regeneragao.

Por fim, uma vez transformados os recursos
base da organizacao, considera-se o estabelecimento de
uma nova condi¢io, que gragas as mudangas do ambiente
remetera a um processo ciclico de adaptabilidade aos
recursos organizacionais. Dessa forma, a partir da
transformacao dos recursos, o agir dotado de sentido
estara configurando, novamente, um agir finalizado,
e a a¢ao administrativa se defrontara a um novo fato
social, sendo assim necessario o reinicio do processo
da construcao das capacidades dinamicas pelos agentes
sociais, tornando-a, assim, um processo ciclico.

Como ja exposto, cada nivel da capacidade
dinamica tem sua aplicagdo realizada de acordo com
as percepg¢oes gerenciais diante do dinamismo do
ambiente organizacional. O adequado uso dos dis-
tintos niveis da capacidade dinamica torna-se um
critério de adaptabilidade perceptiva dos gestores
para identificar a necessidade de mudanca requerida
pelo ambiente. Nessas circunstancias, defendeu-se
que ¢ preciso um conjunto de capacidades distintas
dos agentes sociais, para agir sobre o conjunto das
capacidades atualmente incorporadas, permitindo a
alteragdao dos recursos base por meio de novas for-
mas (AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009).

Sob essa perspectiva e sendo o agente social
detentor da aptidao em construir competéncias dife-
renciadas, compreende-se que a efetiva realizagao
das capacidades dinamicas nas organizacoes esta
fundamentada nas competéncias, construidas por
meio da racionalidade substancial e ética, responsa-
veis manifestas pelos individuos em seu agir dotado
de sentido. Essas caracteristicas dos agentes sociais
sao os elementos do conjunto distinto de capacida-
des requeridas para aplicar, de fato, as capacidades
dinamicas nas organizagdes.

Além do agente social, por meio de seus
conhecimentos, experiéncias e recursos, manifestar
um agir dotado de sentido (MAGGI, 2000), as habili-
dades e atitudes expressas em suas agoes sao, de fato,
sua estratégia para a adequabilidade organizacional.
Em perspectiva similar, Ramos ([1966] 1983) afirma
que sao as agoes estratégicas que representam um
modo de agir do agente social, segundo técnica de

analise e descoberta das virtualidades do presente
em fun¢ao de um proposito.

Portanto, a aptidao do agente social em
construir um conjunto de capacidades distintas, em
proldaaplicabilidade aos sistemas sociais ao qual esta
implicito, é o que faz ser possivel o desenvolvimento
das capacidades dinamicas por meio dos processos
estratégicos realizados nas organizagoes.

Consideragdes finais

Este estudo emergiu com o objetivo de
proporcionar um subsidio tedrico elucidante das ricas
contribui¢des dos estudos organizacionais, no que se
refere as bases da gestao, para desvelar o processo de
construcao das capacidades dinamicas pelos agentes
sociais em seu agir organizacional.

Compreendeu-se que, ao inter-relacionaras
confluéncias conceituais de Ramos ([1966] 1983) e
Maggi (2006) com a tematica de capacidades dina-
micas, pode-se realizar um modelo interpretativo do
processo de construcgao das capacidades dinamicas,
o que reafirmou a relevancia do agente social para
as organizagoes.

Percebeu-se que a velocidade e a assertivi-
dade dasagoes estratégicas estao intimamente ligadas
as competéncias dos gestores. Sendo as organizagdes
atuantes em ambientes altamente competitivos, a
existéncia da capacidade dinamica de incrementar,
renovar e regenerar os recursos de que dispoe ¢ fun-
damental para a sua sobrevivéncia. O gestor vem a
possibilitar que as capacidades dinamicas existam e
se efetivem no processo de gestio possivel por meio
de suas competéncias para construi-las e aplica-las.
Por meio do escopo e da discussao tedrica deste
estudo, desvelou-se ser a elementar competéncia,
para a efetivagao das capacidades dinamicas, a racio-
nalidade substancial e ética, responsavel manifesta
pelos agentes sociais em seu agir dotado de sentido.

Entende-se que as organizages devem criar,
dentro de sua estrutura, a gestao por capacidades
dinamicas, alicercada na construgao da competéncia
estratégica e adaptativa de seus gestores. A adogao
e o desenvolvimento desse tipo de gestio poderao
proporcionarum melhor preparo paraenfrentarasins-
taveis mudangas, mantendo seu carater competitivo, ja
que osagentes sociais, a0 se depararem diante das novas
demandas, exerceram seu processo decisério por meio
dos recursos base de que dispdem, principalmente de
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acordo com o nivel da capacidade dinamica ao qual
dota-se, naquele momento, a organizagao.

Notadamente, Ramos ([1966] 1983) des-
bravou, por meio de seu pioneirismo interpretativo,
a constituicao de uma precoce e relevante percep-
¢ao sobre as dimensdes em que configuram-se as
estruturas das relagdes organizacionais. Suas con-
sistentes percepgoes, mesmo formuladas em uma
época remota, ainda sao notoriamente aderentes e
elementares para a compreensao do atual contexto
vivenciado pelas organizacSes. Reitera-se essa con-
vicgao ao perceber que o estudo de Maggi (2000),
desenvolvido 40 anos depois, chega a conclusoes simi-
lares, comprovando, portanto, a atualidade e relevan-
cia dos estudos. Ambas as proposi¢oes permitiram
reconhecer que a mutabilidade dos sistemas sociais
tem ocorrido por dinamicas semelhantes, sendo esse
reconhecimento ja firmado nas premissas de Ramos
(1966] 1983).

Os estudos organizacionais aqui fundamen-
tados, embora explorados em distintos periodos,
chegaram a conclusoes similares. O ser humano foi
reconhecido como o agente promotor da mudanca
organizacional por meio de suas competéncias apli-
cadas no processo estratégico de acbes e decisoes,
substancialmente, para a construgao de um conjunto
distinto de capacidades dinamicas. Sendo assim,
compreende-se que as bases para se alcangar as capa-
cidades dinamicas estao desveladas nas proposi¢des
centrais exploradas por meio dos estudos de Ramos
([1966] 1983) e Maggi (2000).

Os estudos aqui referenciados reconhe-
ceram que a mutabilidade dos sistemas sociais tém
ocorrido por dinamicas semelhantes, distinguindo-se
essencialmente quanto avelocidade em que ocorrem,
o que torna o entendimento da evolugao do conhe-
cimento diante dos processos de mudangas, além de
ser necessario, ser, de fato, confirmado por meio de
novas perspectivas advindas de estudos consolidados,
aqui referenciados na proposicao de Maggi (2000).

A originalidade ea contribuicao deste artigo
para o avango dos estudos tangentes as capacidades
dinamicas provém das ricas contribui¢des dos estudos
organizacionais para o entendimento das premissas
delineadoras de seu processo de construcao. Essa
contribuic¢ao reforca a relevancia dos estudos orga-
nizacionais classicos, uma vez que, neste caso, ha 44
anos, Guerreiro Ramos ja proporcionava valorosas
contribui¢cdes que desvelaram aspectos centrais da
gestao, no contexto de processos estratégicos.

Finalmente, ao serem apresentadas e inter-
relacionadas, as principais confluéncias existentes
entre a perspectiva pioneira de Ramos ([1966] 1983)
e o estudo de Maggi (2000), tangenciando o papel do
agente social na promogao das capacidades dinamicas,
propiciou-se, além de um subsidio tedrico, no que se
refere as bases da gestdo, perceber que, se devida-
mente apreendida e explorada,aamplitude conceitual
investigada por ambos os estudos pode emergir
contribui¢bes efetivas tanto as bases tedricas quanto
a pratica da gestdo, no que se refere aos processos
de estratégia.
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