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Resumo

A taxa municipal de turismo ¢é cobrada em hotéis de diversas cidades no mundo, e as receitas geradas por
ela sao usadas para melhorias e desenvolvimento do turismo no local. Este artigo avalia a disposi¢ao a
pagar a taxa de turismo cobrada aqueles que se hospedam nos hotéis da cidade de Curitiba. A pesquisa
¢ quantitativa, exploratéria e descritiva, usando o método de valoragdo contingente com técnica para
obtencdo da disposicdo a pagar dos turistas de escolha dicotomica ou referendum, visando a determinar
o valor econoémico para os recursos utilizados pelo turista. No estudo observa-se que a maior parte dos
visitantes nao apresenta disposi¢ao a pagar a taxa de turismo. Como resultados, percebeu-se que ha menor
disposi¢ao para pagar quanto maior o valor da taxa de turismo, quanto mais baixa a classe econoémica e
quanto maior o nivel de escolaridade dos turistas.

Palavras-chave: Disposicao a pagar. Taxa de turismo. Hotelaria curitibana. Desenvolvimento
turistico municipal.

Abstract

Municipal tourism tax is charged in various hotels in cities around the world, and the generated incomes are
used for improvement and development of the local tourism. This paper evaluates the willingness to pay (WTP)

! Artigo apresentado no Seminario Internacional de Turismo. Curitiba: OBSTUR /UFP; Universidade Positivo, 2009.
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the tourism tax which is charged to whom stays in hotels in the city of Curitiba. The research is quantitative,
exploratory and descriptive, using the contingent valuation method with dichotomical or referendum techni-
ques to obtain the WTP of the tourists. In the research, is observed that the majority of the respondents do not
have WTP the tourism tax. Some results point to that there is less WTP as grows the amount to be paid for the
tax or grows the scholarly level of the respondent and as the socioeconomic level of the respondent goes down.

Keywords: Willingness to pay. Tourism tax. Hotels in Curitiba. Municipal tourism development.

INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho ¢ avaliar
a disposicao dos turistas a pagar a taxa de turismo
cobrada em diversos hotéis de Curitiba durante a
hospedagem e estadia na cidade. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa, exploratoria e descritiva,
baseada no método de valoragdao contingente com
técnica para obtencao da disposicao a pagar (DAP)
dos turistas calcada na escolha dicotomica ou refe-
rendum. Assim, pode-se determinar valor econo6mico
para os recursos utilizados pelo turista.

Este estudo de caso foi realizado em
Curitiba, no Estado do Parana, pois a cidade ja
apresenta valores determinados pela prefeitura para
a cobranca de taxa de turismo. Essa taxa é cobrada
por dia de hospedagem em mais de 600 cidades
ao redor do mundo e os recursos sao utilizados
para melhorias e desenvolvimento do turismo no
municipio. Em Curitiba, a taxa de turismo, ou roo
tax, é cobrada desde agosto de 2001 pelo Curitiba
Convention & Visitors Bureau (CCVB) e os valores
variam de acordo com a categoria do hotel. Segundo
o CCVB (2000), sao quatro categorias: R§ 0,50, R$
1,00, R$ 1,50 e R$ 2,00 para os hotéis de duas, tres,
quatro e cinco estrelas, respectivamente.

Em Curitiba, os hotéis nao sao obrigados
a cobrar essa taxa. Em geral, aqueles vinculados
ao CCVB ¢ que o fazem. Em tese, o valor deveria
ser cobrado por dia de hospedagem, mas na pra-
tica muitos hotéis cobram menos, pois percebem,
intuitivamente, que muitos hospedes nio querem
pagar por ela.

Conforme o CCVB (2000), os valores arre-
cadados pela room tax sao para promogao do destino
Curitiba. Essa taxa é aplicada em beneficios aos
turistas e apoio gratuito a entidades interessadas em
fazer eventos na capital. O CCVB disponibiliza mapas
com roteiros dos principais atrativos turisticos, bem
como informagdes uteis e a principal programagao

cultural da cidade. Também administra, em conjunto
com o Instituto Municipal de Curitiba, o Posto
Informacdes Turisticas da Rua 24 Horas. O CCVB
apoia gratuitamente as entidades interessadas em
realizar seus eventos na capital e auxilia nas agdes
de promogao de Curitiba — envolvendo a criagdo, a
elaboragao e a confeccao de biddings books (propostas
de candidatura para que Curitiba seja sede de eventos).

De acordo com o CCVB (2000), os prin-
cipais investimentos realizados atualmente com a
arrecadagao da taxa de turismo sdo: captagao e apoio
a mais de 300 eventos, visando ao incremento no
fluxo de turistas por meio da realizag¢ao e ampliagao
do numero de eventos; confeccio de mais de 500
mil mapas de Curitiba distribuidos gratuitamente
nos postos de informagdes turisticas montados
nos eventos; instalacdo de postos de informacdoes
turisticas em todos os eventos apoiados pelo CCVB,
entre outros.

Dessa forma, intencionou-se averiguar
a disposi¢ao do turista a pagar o valor que ja ¢
proposto, bem como verificar a disposi¢ao a pagar
uma taxa um pouco mais elevada. Vale destacar que
a DAP por parte dos turistas que visitam Curitiba
revela, por meio de sua escala de utilidade marginal,
a melhor estimativa de sua escala de demanda, o que
possibilita a elabora¢do do calculo das medidas de
bem-estar. Neste contexto procura-se, a luz desse
método, simular diferentes cendrios alternativos
cujas caracteristicas encontram-se 0 mais proximo
possivel dos existentes no mundo real, de tal forma
que as preferéncias verdadeiras dos turistas sejam
expressas em valores monetarios.

Este trabalho encontra-se estruturado em
se¢oes que podem ser assim sumarizadas: a primeira
refere-se a parte introdutéria; a segunda trata do
referencial tedrico sobre o método de disposicao a
pagar (DAP), que da suporte a pesquisa; a terceira diz
respeito ametodologia da pesquisa; a quarta refere-se
a apresentac¢ao e analise dos dados; e a quinta trata
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das consideragoes finais e recomendacdes para a
elaboracio de trabalhos futuros.

O método de disposigio a pagar (DAP)

Na teoria microeconomica neoclassica, as
preferéncias dos individuos sdo captadas pela dispo-
sicao a pagar por um determinado bem ou servigo.
A decisio dos individuos de pagar valores moneta-
rios por certos bens e ndo pagar por outros carrega
consigo as preferéncias individuais, as motivagoes
e a busca de maximizacio do bem-estar individual.
Assim, a DAP depende principalmente de como
cada individuo avalia os beneficios conseguidos
com o produto adquirido ou servico prestado. Ela
¢ influenciada pela experiéncia pessoal de cada um.

Os métodos de valoracao economica sao
instrumentos analiticos com aplica¢Ges que se expan-
diram de recreagao ao ar livre para bens publicos, tais
como vida selvagem, qualidade do ar, satde humana
e esté¢tica (HANLEY; SPASH, 1993, p. 4). Esses
autores afirmam que a aplicacdo desses métodos
sem a compreensao dos fundamentos tedricos cria
uma “falsa impressao da robustez dos resultados”.

Esses métodos de valoracao siao caracteri-
zados como técnicas especificas para quantificar em
termos monetarios os impactos econémicos e sociais
de projetos. Tais resultados numéricos vao permitir
uma analise mais abrangente desses impactos. De
posse dos resultados expressos na mesma unidade
de medida (unidades monetarias), pode-se fazer uma
avaliacao da preponderancia de um ou de outro fator
(beneficios ou custos) e ter subsidios para escolher
a melhor opcao a ser tomada.

Vale salientar que as bases intelectuais
para os procedimentos reportados anteriormente
encontram-se na teoria neoclassica ¢ na economia
do bem-estar (HUFSCHMIDT et al., 1983), sendo
utilizados para estimar os valores que as pessoas
atribuem aos recursos ambientais, pautando-se nas
suas preferéncias individuais.

A literatura econdmica tradicional sugere
que o valor de umbem ou servico pode ser mensurado
por meio da preferéncia individual pela preservagao,
conservacao ou utilizacio desse bem ou servico
(BATEMAN; TURNER, 1992). Considerando o
gosto e/ouas preferéncias de cada agente economico,
este tem um conjunto de preferéncias que ¢ usado
na valoracao de todo e qualquer bem ou servigo.

Considera-se como hipétese fundamental
para o uso dessa metodologia o fato de o com-
portamento do agente economico ser racional em
termos agregados. Tal racionalidade significa que
as decisdes do agente econdémico maximizam a
utilidade proporcionada pelo consumo de bens e
servicos. Ademais, a utilidade pode ser traduzida
pela satisfacao individual proveniente de consumir
determinada quantidade de produtos e/ou servigos
e, adicionalmente, essa satisfacao se reduz a medida
que maiores quantidades de produtos ou servicos sao
consumidas. Isso é o que os economistas denominam
de Utilidade Marginal Decrescente e o que confere
uma inclinacdo negativa da curva de demanda de
mercado (agregada).

Young e Fausto (2006) avaliam o valor
econdmico na literatura e afirmam que tem sido
apresentado como: valor econdmico total = valor de
uso + valor de opgao + valor de existéncia. O valor
de uso representa o valor atribuido pelas pessoas
pelo uso ou usufruto dos recursos. Esses mesmos
autores mostram que o valor de uso é composto
pelo valor de uso direto, em que o individuo usufrui
no momento atual de um recurso, e pelo valor de
uso indireto, no qual o beneficio atual do recurso
¢ derivado de fungbes ecossistémicas como, por
exemplo, a prote¢ao dos corpos d’agua decorrente
da preservagao das florestas.

Dentro deste contexto, esses mesmos auto-
res também comentam que mesmo aquelas pessoas
que nao usufruem atualmente de servigos prestados
podem também atribuir-lhe um valor. Trata-se de um
valor relacionado a usos futuros que podem gerar
alguma forma de beneficio ou satisfacao aos indivi-
duos. Este valor ¢ referido como valor de op¢ao, ou
seja, opgao para uso futuro —direto ou indireto —em
vez do uso presente conforme for compreendido no
valor de uso. Para Martins e Peres (2005), o valor
de opgao ¢é caracterizado como a disposi¢ao a pagar
dos individuos pela preserva¢ao ou manutengao das
caracteristicas atuais de um determinado recutso,
para o futuro.

A terceira parcela refere-se ao valor de
existéncia, caracteriza-se como um valor de nao uso
(YOUNG:; FAUSTO, 20006). Essa parcela é a mais
dificil de conceituar, uma vez que se refere a manu-
tengao da existéncia do recurso independentemente
da atribui¢ao de uso no presente ou no futuro.

O método de valoragio contingente foi
originalmente proposto no ano de 1963, num artigo
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descrito por R. Davis relacionado a economia e
recreacao. A base tedrica desse método estd nas
preferéncias do consumidor, por meio da fungao
utilidade individual. Nas décadas de 70 e 80 houve
um desenvolvimento acentuado dessa técnica nos
Estados Unidos, tornando-a bastante utilizada por
parte dos economistas (HANLEY; SPASH, 1993).

A mensurag¢ao do valor econémico a partir
das fun¢oes de utilidade pode ser feita tomando os
conceitos de DAP edisposicaoareceber compensagao
(DAC) e/ou por meio de medidas de excedente do
consumidor (arshalliana) oumedidas de compensagao
(hicksianas). O método de valoragao contingente busca
extrait 2 DAP ou a DAC por uma modifica¢ao no
nivel do fluxo do servico ambiental de uma amostra
de consumidores a partir de questionamento direto,
supondo um mercado hipotético cuidadosamente
estruturado. Baseando-se nessas medidas de DAP,
em principio, é possivel estimar as medidas bicksianas
de acordo com as peculiaridades do recurso ambien-
tal objeto de valoracao e obter também a curva de
demanda de mercado pelo bem ou servigo.

A operacionalizacio do método de valo-
ragdo contingente ocorre a partir da aplicagio de
questionarios elaborados de forma cuidadosa visando
a obter dos entrevistados os valores da DAP ou a
aceitar uma compensacao (DAC) (PEARCE, 1993).
Notadamente, apds a aplica¢ao desses questionarios
os resultados sdo tabulados e submetidos a uma
analise econométrica, de forma a derivar valores
médios dos lances da DAP ou DAC.

O método de avaliagao contingente
nao apresenta uma forma padrao definida a priori
(MARTINS, 2002); varia de acordo com a natureza
do bemavaliado, restri¢cSes tedricas e metodologicas,
imaginagao e engenhosidade do pesquisador. Para
permitir a obtencao de dados confiaveis, a pesquisa
tem que definir e familiarizar os entrevistados com:

a) nivel de utilidade de referéncia;

b) natureza do bem publico;

¢) relevancia dos precos de outros bens;

d) condigGes para provisao dobem e forma
de pagamento;

e) natureza do valor da disposi¢ao a pagar
pretendida (MARTINS, 2002).

O nivel de utilidade de referéncia leva em
consideracaoarestricao orcamentariado entrevistado
e os direitos de propriedade sobre o bem publico.

A natureza do bem publico avaliado leva em conta
o conhecimento das caracteristicas desse por parte
do consumidor. A relevancia dos precos de outros
bens pode afetar a disposi¢ao a pagar. As condi¢oes
para provisao e a forma de pagamento do bem sao
esclarecidas no cabegalho do questionario aplicado.
Por fim, chega-se a abordagem direta sobre um valor
que o entrevistado esta disposto a pagar.

Existem dois métodos utilizados mais
amplamente para obter a disposi¢io maxima a pagar.
O primeiro apresenta questoes abertas (gpen-ended)
e consiste em perguntar o valor maximo que estaria
disposto a pagar. No entanto, neste caso corre-se o
risco de produzir inimeras nao respostas e valores
nulos gracas a dificuldade do consumidor em decidir
porumvalor. O segundo utiliza-se de questoes fecha-
das (closed-ended), primeiramente especificando um
valor determinado e perguntando ao entrevistado se
estaria ou nao disposto a pagar aquele valor referido.

Todavia, o reconhecimento de valor de um
destino turistico esta ligado intimamente ao envolvi-
mento que o turista adquire com o local. O envol-
vimento refere-se a0 grau em que um produto esta
voltado ao valor; quanto mais ligado a autoimagem
da pessoa, mais envolvido o turista estara no pro-
cesso de valoragao. Em geral, um alto envolvimento
refere-se a produtos e servicos que refletem o status
social do individuo, seu estilo de vida, a participa-
¢ao no grupo referéncia, ou esta vinculado a seus
conceitos, crencgas e referenciais de valor. Por outro
lado, os produtos de baixo envolvimento sao aqueles
de natureza menos simbolica e que tendem a servir
de funcdes utilitarias bastante comuns; desta forma,
nao se representam como bens valiosos. As viagens
de férias sio produtos que tém alto valor simbodlico
¢ tendem a despertar alto envolvimento.

A disposi¢ao a pagar ¢ ligada, também, ao
sentido de utilidade do bem turistico. Para Bentham
(1979), a natureza colocou o homem sob o dominio
da dor e do prazer. Estes sentimentos levam o ser
humano a agir segundo o principio da utilidade, que
consiste em caminhar rumo 2 felicidade, baseado
na razao e na lei. Tal principio aprova ou desaprova
qualquer agao conforme sua tendéncia em aumentar
oudiminuir a felicidade da pessoa. Porém, o principio
nao esta ligado somente aos individuos, sendo faz
alusao a comunidade e a0 bem que pode gerar a este
grupo de individuos.

Segundo Lemos (2005, p. 93), “a utilidade
encontrada ao ter saciedade de um bem ¢ individual
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e efémera”. Conforme ressalta esse mesmo autof,
nem toda utilidade individual é socialmente necessa-
ria, ética e responsavel. Por outro lado, a substancia
social do valor turistico, quando assume a forma
transitéria de mercadoria, tem uma amplitude maior
do que o somatério de matérias-primas, trabalho,
maquinas e tecnologias imbricadas em um processo
de mercadorias em uma empresa de determinada
induastria (LEMOS, 2005, p. 93).

Percebe-se que o valor turistico extrapola
o conceito classico, pois ¢ constituido de bens indi-
viduais e coletivos e de relacionamento humano.
Neste sentido, incorpora o sistema turistico defi-
nido por Beni (2003) com seus trés conjuntos: das
relagdes ambientais (ecologico, social, econémico e
cultural), da organizacgdo estrutural (infraestrutura e
superestrutura) e o conjunto das a¢oes operacionais
(produgao, consumo e distribui¢do). Mas também
recebe a influéncia das pessoas e dos aconteci-
mentos externos ao sistema. Assim, se 0 conjunto
nao estiver integrado de forma que se percebam as
qualidades do destino, ele pode perder valor. Lemos
(2005, p. 94) afirma que “o valor turistico — para ser
valor turistico — requer a existéncia de um processo
de agregacio, e nio de desagregacao”. Para ele, o
sistema e o turista sao elementos que agregam ou
desagregam o valor turistico.

Considerando outros elementos que afetam
a disposi¢ao a pagar, deve-se levar em conta, ainda,
que muitos destinos turisticos tém caracteristicas
de bens nao exclusivos. Para Gonzalez (2004, p. 4),
“[...] ocorre nao exclusividade quando ¢ impossivel
impedir que uma pessoa se beneficie de um bem ou
servi¢o”. Para Pindyck e Rubinfeld (1994), o bem ¢
nao excludente nao somente quando for impossivel
impedir aos outros de consumi-lo, mas também
quando for muito caro fazé-lo.

A auséncia de exclusao dificulta um meca-
nismo de cobranca pelo uso. Estes tipos de bens sao
aqueles que a sociedade reconhece como acessiveis
a populagao, portanto livres das influéncias do
mercado. Dentre os bens nao exclusivos estio os
servigos publicos. Os servicos publicos siao aqueles
que atendem a sociedade de umalocalidade especifica
(populagao de municipio, Estado, Pais), satisfazendo
as necessidades individuais. Os servigos publicos sao
considerados “direitos” constitucionais de todas as
pessoas; sua manutengao € realizada pelos governos
municipais, estaduais, governos federais, mediante
o pagamento dos impostos e taxas. Todavia, nao

parece correto que somente os cidadaos arquem
com a manuten¢ao dos bens publicos destinados,
também, aos turistas; portanto “[...] faz-se necessario
que os governos municipal, estadual e federal arbi-
trem politicas em colaboragdao com o setor privado
que proporcionem oportunidades de investimentos
e melhorias do produto, bem como desenvolvimento
local” (LEMOS; FREGA; SOUZA, 2007, p. 41),
como a taxa de turismo.

Deve-se ressaltar que as pesquisas de dis-
posi¢ao a pagar tém aplicagdo como alternativa para
a obtenc¢do do preco médio que poderia ser pago
pelos consumidores finais. Assim, esta pesquisa de
disposi¢ao a pagar configura-se como um referencial
aindicar qual o repasse aceito pelos turistas em troca
do que lhes ¢ oferecido na cidade de Curitiba.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa realizada classifica-se, quanto
a0 nivel, como exploratéria e descritiva. F descritiva
porque avalia os aspectos pesquisados que influen-
ciaram na disposi¢dao a pagar e descreve quanto o
valor da taxa influenciou na disposi¢ao a pagar ¢ a
relacio entre as variaveis. F exploratéria, pois pro-
potciona maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses,
permitindo ao investigador aumentar sua experiéncia
em torno de determinado problema, e desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias (TRIVINOS,
1987; GIL, 1999).

Do ponto de vista da forma de analise a
pesquisa ¢ quantitativa, pois traduz em numeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-
las e também requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas (GIL, 1999). Em termos de técnicas e
procedimentos, foi aplicado um questionario em
uma amostra de pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado. O formato da
pesquisa ¢ de um estudo de valoragao contingente.

HIPOTESES A SEREM TESTADAS

Segundo Lakatos e Marconi (2000), as
pesquisas exploratorias objetivam a formulacao de
questoes ou de um problema e tém tripla finalidade:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno,
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paraa realiza¢ao de uma pesquisa futura mais precisa
oumodificar e clarificar conceitos. F a primeira etapa
de uma investiga¢ao mais ampla. Em se tratando de
pesquisa exploratoria, foram elaboradas as seguintes
hipoteses a serem testadas:

- H,:espera-se que a relagao entre o valor
da taxa e a disposi¢ao a pagar seja nega-
tiva. Dessa forma, quanto maior o valor
da taxa, menor disposi¢ao a pagar;

- H.: espera-se que a relacio entre o
Critério Brasil e a disposi¢ao a pagar
seja negativa. Assim, quanto mais baixa
aclasse social, acredita-se que sejamenor
a disposi¢ao a pagar;

- H,: espera-se que a relagdo entre a
escolaridade e a disposi¢do a pagar seja
positiva, ou seja, quanto maior o nivel
de escolaridade, maior a disposi¢io a
pagar por parte dos turistas.

Método de analise

O método de valoragao contingente pro-
cura determinar as preferéncias dos individuos
por bens publicos, por meio da determinagao da
disposicao a pagar destes individuos por melhorias
na provisao destes bens, ou por meio da disposi¢ao
a aceitar compensacao por uma eventual perda de
utilidade destes bens. Assim, esta técnica baseia-se
em dois conceitos fundamentais, que sio indicadores
monetarios de preferéncias, quais sejam: disposi-
¢ao a pagar (willingness to pay) e disposicao a aceitar
(willingness to accep?) compensagao (MARTINS,
2002, p. 62).

Neste trabalho utiliza-se a técnica de refe-
rendum ou escolha dicotomica. Neste caso, usa-se
um namero de valores predeterminados, baseados
no valor monetario ja cobrado, que dardo origem
ao valor monetario esperado da disposi¢ao a pagar.
Nesta técnica, os valores sio apresentados alea-
toriamente ao entrevistado; a cada entrevistado
¢ apresentado apenas um valor ao qual ele deve
responder “sim” ou “nao” com respeito a disposi-
¢ao a pagar. Ao responder, o consumidor nio tem
outra chance de escolher novo valor. A quantia ¢
modificada ao longo da amostra verificando-se a
frequéncia das respostas.

PROCESSO DE AMOSTRAGEM

Para a pesquisa foram abordados 200
turistas, dos quais resultaram 185 questionarios
validos. As entrevistas pessoais foram aplicadas em
15 hotéis de Curitiba, com auxilio dos discentes do
curso de Turismo das faculdades SPEI, Curitiba,
PR. O formato do questionario foi composto de
seis partes. Dentre os hotéis onde a pesquisa foi
aplicada constatou-se que nove cobram a taxa de
turismo, enquanto seis nao cobram; porém nos que
nao cobram a taxa foram obtidos somente 30 tres-
pondentes. Antes de construir o modelo, verificou-se
que o padrio de acertos do modelo era consistente
ao longo dos hotéis, menos em um, do qual foram
excluidas as respostas. A amostra de hotéis foi uma
amostra estratificada, cujos estratos representam as
diversas categorias que cobram taxa de turismo, con-
siderando os 42 hotéis que fazem parte do Curitiba
Convention & Visitors Bureau.

O processo de entrevista pessoal apresen-
tou cinco partes. A primeira parte do questionario
foi composta pelo cabecalho que esclarece sobre
a pesquisa e sobre a cobranga da taxa de turismo
em Curitiba e suas finalidades. A segunda parte
coleta informacdes a respeito da viagem realizada.
A terceira levanta informacdes socioecondmicas do
entrevistado. A quarta parte verifica se o turista esta
nalocalidade para primeira vez ou se ja esteve outras
vezes. A quinta parte questiona sobre a disposi¢ao
a pagar. A parte final verifica a vontade de retorno
a0 destino em uma proxima viagem.

Embora a taxa de turismo cobrada atu-
almente em Curitiba varie de R§ 0,50 a R§ 2,00,
foram incorporados outros valores. Desta forma,
foram sugeridos sete estratos de pregos (R$ 0,50,
R$ 1,00, R$ 1,50, R$ 2,00, R$ 3,00, R$ 4,00 ¢ R$
5,00) nos questionarios, a fim de verificar se existe
a disposi¢ao a pagar um pouco mais pela taxa de
turismo de Curitiba.

APRESENTACAO E ANALISE
DOS DADOS

No estudo de caso da taxa de turismo de
Curitiba, dos 185 questionarios validos, 58 apresen-
taram disposicao a pagar. A estatistica qui-quadrado
encontra-se na Tabela 1, e apresenta um resultado
x?*(6) = 0,518907, correspondendo a um nivel de
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significancia de 0,9976, o que nao permite rejeitar a
hipétese nula de uniformidade das frequéncias das
classes, correspondendo a aproximadamente 14%
dos respondentes para cada faixa. Nao ha indicios
de diferencas significativas entre as categorias, nao
se fazendo necessario desprezar nenhum caso dentre
os questionarios validos.

Realizou-se um cruzamento das variaveis
independentes valor da taxa de turismo, escolaridade,
idade e Critério Brasil (Critério de Classificacao
Econémica Brasil, da Associacio Brasileira de
Empresas de Pesquisa — ABEP, 2003) (conforme
escalas de valores na Tabela 1), em busca de rela-
¢Oes significantes, tendo como variavel dicotomica
dependente a DAP. Para tanto, com auxilio do

software SPSS®, realizou-se correlacio de Pearson e
uma regressao logistica binaria utilizando o Método
Enter. O método Enter coloca todas as variaveis
independentes no modelo e deixa a critério do pes-
quisador utilizar aquelas que sejam significantes e/
ou tenham um fundamento teérico ou metodolo-
gico. A intencao da regressao é melhorar o modelo
nulo, que ¢ o indice de acerto natural decorrente da
auséncia de um modelo formal. Cabe lembrar que
0 questionario apresenta elementos paramétricos e
nao paramétricos. Com isso, foi gerado um modelo
que apresentou um pseudo-R* de 0,276. O R* de
Nagelkerke é similar ao R* da regressao linear, signi-
ficando a variancia explicada da variavel dependente
por meio das independentes.

Tabela 1 - Escala de medida das variaveis

VARIAVEIS

DESCRICAO

ESCALA

analfabeto / 1* a 4* séries completas
1% a 4* séries completas

5% a 8 séries completas

2° grau completo

superior completo

menos de 20 anos

Escolaridade

20 a 40 anos

ligkde 40 a 60 anos

mais de 60 anos

Al

A2

B1
Critério Brasil B2
C
D
E
R$ 0,50
R$ 1,00
R$ 1,50
R$ 2,00
R$ 3,00
R$ 4,00
R$ 5,00

Valor da taxa de turismo

~N O U RAE LN, IO QDN -, RN ~P, BN~ O

Tabela 2 - Correlagao de Pearson para escolaridade, idade e Critério Brasil

Escolaridade Idade Critério Brasil
. Correl. Pearson 1 0,01 -0,45%%¢
Recalanslade St g ) 0.91 0,00
Idade C.orr.el. Pegrson 0,01 1 -0,03
Signific. Bicaudal 0,91 - 0,73
Critério Brasil C.orr.el. Pegrson -0,45%xx -0,03 1
Signific. Bicaudal 0,00 0,73 -

" Corttrelagio significante a 0,001%.
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Ao efetuar a correlagio de Pearson, per-
cebeu-se que o Critério Brasil esta negativamente
relacionado com a escolaridade, ou seja, quanto
maior a escolaridade, maior a faixa de renda, entlo,
menor o Critério Brasil (Tabela 2).

1t (Pagar) = f (Escolaridade, Critério Brasil,V alor da Taxa)= f () =1+—

onde

Aregressao logistica gerou um modelo cuja
especificagao esta na Tabela 3 e sua formulagéo, na
qual 7 é a probabilidade de um individuo apresentar
disposicao a pagar a taxa de turismo, é:

1
0

e?

'y =3,50 - 0,77 Escolaridade - 0,34 X Critério Brasil - 0,48 X'V alor da Taxa

Enquanto o modelo nulo apresentava um
acerto de 68,6%, numa populacao da qual nio se sabe
nadaarespeito do respondente, com o modelologistico
melhorou-se este indice para 71,4%. Esta melhora ¢é
pequena e pouco significativa, pois para melhorar o
acerto entre os dispostos a pagar pioraram os acertos
entre os nao dispostos a pagar pela taxa de turismo.

Na Tabela 3, os valores erro padrao, Wald
e significancia exprimem a qualidade de cada uma
das variaveis independentes na regressao logistica.
Quanto menor o erro padrao, maior o coeficiente
de Wald e menor a significancia, maior o poder de
influéncia que tem a variavel independente associada
sobre a probabilidade de existir disposi¢ao a pagar.
A coluna odds ratio apresenta a razao de chance que
exprime o incremento de explica¢ao dado pela vari-
avel; quanto maior este valor, maior o incremento
de explicacio da variavel associada a ele.

Ainda na Tabela 3 apresentam-se relagoes
negativas entre as variaveis independentes valor da taxa,
Critério Brasil e escolaridade com a probabilidade de
haver disposi¢ao a pagar. Quanto maior a escolaridade,
menos o turista esta disposto a pagar. Quanto maior o
Critério Brasil, o que significa menor poder de compra
ou classe econdmica mais baixa, menor a disposi¢ao
a pagar. Quanto maior o valor da taxa, também ha
menor disposigao a pagar. Assim, tanto escolaridade
quanto Critério Brasil apresentam sinal negativo, apesar
da correlagdo entre essas variaveis ser negativa. Cabe
ressaltar que, enquantoa correlagio correspondeacerca
de 20% da variancia (decorrentes de uma correlacao de
-0,45 entre escolaridade e Critério Brasil, conforme a
Tabela 2), os outros 80% causam efeito tdo mais forte
que demonstram este efeito no sinal que acompanha os
valores. As variaveis género e idade nao apresentaram
significancia na regressao logistica.

Tabela 3 - Coeficientes das variaveis na equacio (1)

B Erro Padrio Wald Significincia Odds ratio

Escolaridade -0,77 0,16 24,56 0,00 0,46
Critério Brasil -0,34 0,30 1,25 0,26 0,71
Valor da taxa -0,48 0,20 5,82 0,02 0,62
Constante 3,50 1,49 5,54 0,02 33,09

Ainda pode-se verificar que quanto maior o odds ratio, mais forte a variavel no modelo. Em nenhum
dos modelos o odds ratio ¢ maior que 1. Isso traduz certa indiferenca do turista com relacdo a taxa.

Tabela 4 - Valor da taxa e disposi¢do a pagar

Frequéncia (individuos Porcentagem :
Valor da taxa (R$) d?spostos(a e Porcentagem Acum ulf da Valor arrecadado estimado (RS$)
0,50 16 27,59 27,59 8,00
1,00 13 22.41 50,00 13,00
1,50 10 17,24 67.24 15,00
2,00 10 17.24 84.48 20,00
3,00 7 12,07 96,55 21,00
4,00 2 345 100,00 8,00
500 0 0,00 100,00 0,00
Total 58 100,00
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Verificou-se com a pesquisa (Tabela 4)
que, dentre os pesquisados dispostos a pagar, o
ponto de indiferenca da disposi¢ao a pagar esta no
valor de R$ 1,00 com p = 50%, ou seja, a mediana
do valor da taxa de turismo para este caso ¢ R$
1,00 — ou seja, até este valor estd situada a metade
dos pesquisados dispostos a pagar. Acima de R$
1,00, aumenta o numero de nao dispostos a pagar.
Assim, para uma a¢ao de cobranga de taxa de
turismo acima de R$ 1,00, faz-se necessario um
estudo mais aprofundado.

Para a entidade arrecadadora da taxa de
turismo, o que interessa ¢ a receita total obtidaenaoa

receita marginal. Em esséncia, muito mais importante
que o aumento da base arrecadatéria (nimero de
pagantes da taxa), a qual aumenta com a diminui¢ao
do valor da taxa de turismo, é a maximizacao da
receita total, que ¢ o resultado do produto do valor
da taxa pelo numero de pagantes.

Embora menos pessoas paguem os valores
acima de R$ 1,00, o ponto 6timo de arrecadagao na
amostra estudada, segundo a Grafico 1, encontra-
se no valor da taxa de R§ 2,70. Com os valores de
R$ 2,00 e R$ 3,00 arrecada-se R$ 20,00 e R$ 21,00
respectivamente, em compara¢ao com R§ 13,00
arrecadados com a cobranca da taxa de R$ 1,00.

25,00

Do
j=]

=
S

\

15,00

10,00
{

Valor arrecadado (R$)

o
[
(=)

0,00

>

0,00 1,00 2,00
Valor da Taxa de Turismo (R$)

3,00 4,00

Grafico 1 - Valores arrecadados pela cobranca da taxa de turismo

EXPERIMENTOS COM O
MODELO ENCONTRADO

Montando um modelo matematico (Equagao 2) realizaram-se simulagoes que demonstram as rela¢oes
encontradas para responder as hipoteses propostas; as quais se encontram na Tabela 5.

T ( Pagar) = 1+ (o0~ 077 Esolardade — 0 34 Crieio Brasil — 0,48 XVador da T (2)

Na primeira simula¢ido, mantendo-se os
elementos Critério Brasil e escolaridade num padrao
mediano, altera-se o valor da taxa de turismo (casos
1,2 e 3). Percebe-se que quanto maior a taxa, menor

a disposicao a pagar. Para o valor da taxa de R$ 0,50
hauma disposi¢ao de 65,06%. Alterando o valor para
R$ 2,00, a disposi¢ao cai para 15,67%; quando se
troca para R§ 5,00, a disposi¢ao despenca a 1,82%.
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Tabela 5 - Modelo encontrado na pesquisa simulando a variacdo da escolaridade, do
Critério Brasil e do valor da taxa de turismo
Simulagdo Caso Escolaridade Critério Brasil Valor da taxa P

1 2 3 1 65,06%
1 2 2 3 4 15,67%
3 2 3 7 1,82%
4 2 1 3 51,10%
2 5 2 3 3 28,60%
6 2 7 3 5,60%
7 0 3 3 43,93%
3 8 2 3 3 28,60%
9 4 3 3 17,00%
4 10 4 7 7 0,14%
11 0 1 1 90,48%

Na segunda simulagdo, mantendo-se os
demais elementos num padrao mediano, nos casos 4,
5 e 6 altera-se somente o Critério Brasil; demonstra-
se que quanto menor a classe economica, menor a
disposi¢ao a pagar. Usando a classe Al, obtém-se
disposicao a pagar de 51,10%; passando a classe
B1, a disposig¢ao reduz-se para 28,60%; e quando se
utiliza a classe E (hipoteticamente utilizada, pois nao
houve respondentes nesta classe), cai para 5,60%.

Para a terceira simulacio, nos casos 7,8 ¢ 9
utiliza-se um Critério Brasil mediano (classe C), um
valor da taxa mediano e varia-se a escolaridade. Para
uma baixa escolaridade (até quarta série incompleta),
a disposicao a pagar ¢ de 43,96%. Mantendo-se os
demais elementos constantes, altera-se a escolaridade
para um padrao um pouco maior (primeiro grau
completo), ¢ a disposi¢ao a pagar cai para 28,60%.
Aumentando a escolaridade para superior completo,
a disposi¢ao a pagar cai ainda mais, chegando a 17%

Por fim (quarta simula¢ao), simula-se o pior
caso (caso 10) e o melhor caso (caso 11) possiveis
neste modelo. No pior caso utilizou-se o maior nivel
de escolaridade, a classe econdmica do Critério Brasil
mais baixa e o valor da taxa mais alta, obtendo-se
uma disposi¢ao a pagar de 0,14%. No extremo
oposto encontra-se o melhor caso, para o qual se
simulou a escolaridade mais baixa (analfabeto), a
classe econdmica mais alta e o menor valor de taxa
de turismo, encontrando-se 90,48% de disposi¢ao a
pagar. Porém, ¢ importante ressaltar que esses dois
casos extremos sao hipotéticos, pois sera bastante
raro encontrar individuos que com quase nenhuma
escolaridade tenham conseguido alcancar a classe
econdmica mais alta. Mais dificil sera entrevistar
um individuo que, com curso superior, tenha uma

renda familiar de R$ 207,00 e, ainda, esteja desfru-
tando de viagens.

Todavia, o modelo elaborado com os resul-
tados dos questionarios aplicados s6 explica cerca
de 27,6% do comportamento da disposi¢do a pagar
(Nagelkerke R Square), o que significa que existem
fatores externos aos estudados que influenciam a
disposi¢ao a pagar que niao foram considerados
neste estudo, os quais devem ser apreciados em
estudo posterior.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao contrario do suposto ao iniciar esta
pesquisa, no caso daamostra de hotéis estudados em
Curitiba observa-se que a maior parte dos turistas
nao apresenta disposi¢ao a pagar a taxa de turismo.

Quanto as hipoteses levantadas, foram
corroboradas as hipoteses H, (espera-se que a
relagao entre o valor da taxa e a disposigao a pagar
seja negativa; desta forma, quanto maior o valor da
taxa, menor disposigdo a pagar) e H,: (Espera-se
que a relagdo entre o Critério Brasil e a disposi¢ao
a pagar seja negativa. Assim, quanto mais baixa a
classe social acredita-se que sejamenora disposi¢ao
a pagar). Verificou-se uma rela¢ao negativa entre o
valor da taxa e a disposi¢do a pagar, quanto maior
a taxa menos disposi¢ao a pagar. Foi verificado que
o ponto de indiferenca esta no valor de R$ 1,00,
porém o valor da maior arrecadacdo esta em R$
2,70. O estudo apresentou relagiao negativa entre o
Critério Brasil e a disposi¢ao a pagar. Lembra-se que
o numero referente ao Critério Brasil aumenta con-
forme diminui a classe social do individuo; infere-se
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que, quanto mais baixa a classe social, menor foi a
disposi¢ao a pagar encontrada.

Ahipétese H, (espera-se quearelagio entre
a escolaridade e a disposi¢ao a pagar seja positiva, ou
seja, quanto maior o nivel de escolaridade, maior a
disposi¢ao a pagar por parte dos turistas) foi falseada,
pois a relagdo entre a escolaridade e a disposi¢ao a
pagar fol negativa; ou seja, quanto maior o nivel
de escolaridade que os turistas possuem, menor a
disposicao a pagar pela taxa de turismo.

Ao investigar esses elementos, parece que
o ocorrido é que o turista é refratario a pagar a taxa
de turismo. Nao importa muito qual o valor, qual a
escolaridade e qual a classe economica (estabelecida
pelo Critério Brasil), fica uma percepg¢ao de que:

a) 0s usuarios ja pagam demais;

b) nao percebem o valor do produto turfs-
tico Curitiba;

) nao percebem a utilidade da taxa.

Uma limitagao da pesquisa é que esta nao
objetivou identificar o motivo pelo qual os turistas
nao estavam dispostos a pagar pela taxa de turismo.
Assim, nao foi verificado se o turista ndo enxerga
utilidade individual nela, ou apresenta pouco grau
de envolvimento, ou sdao outros fatores que o des-
motivam ao pagamento da taxa de turismo.

Comas constatacoes encontradas, descortina-
se uma série de hipoteses sobre o nimero excessivo de
turistas nao dispostos a pagar a taxa de turismo, que
precisam ser confirmadas em pesquisa postetior:

a) a falta de sensac¢ao de utilidade provoca
menor disposicao a pagar. Conforme
Bentham (1979), o principio da utilidade
aprova ou desaprova qualquer a¢io
conforme sua tendéncia em aumentar
ou diminuir a felicidade da pessoa e da
comunidade. E Curitiba pode nao ser
percebida como um destino que contribui
para esta sensac¢ao de felicidade. O fato
de a maior parte dos respondentes estar
em Curitiba para participar de eventos
ou para negocios pode diminuir a sensa-
¢ao de estarem praticando turismo, pois
vinculam turismo a ideia de pratica de
atividades de lazer. Dessa forma, nao se
sentem desfrutando do que a localidade
tem a oferecer e, consequentemente, N0
ha motivagao para pagamento da taxa;

b)

d)

em Curitiba, grande parte dos recursos
turisticos tem caracteristicas de bens nao
exclusivos pois estao acessiveis a toda
a sociedade e livres das influéncias do
mercado. Este fato dificultaa percepgiao
de valor do produto pois representa
baixo envolvimento do turista. No caso
da disposi¢ao a pagar a taxa de turismo,
por tratar de bens coletivos, pode estar
ocorrendo o comportamento do free-
rider. Neste tipo de comportamento a
pessoa nao encontra necessidade em
contribuir, somente usufrui. O que move
o turista a pensar assim pode ser uma
questdao como “para que pagat, se todos
ja estao pagando por isso?”. Como nio
se trata de um bem exclusivo, fazem-se
necessarias outras motivagoes para o
pagamento. Afinal, embora parte dos
recursos ofertados aos turistas con-
sista em bens publicos que atendem a
populagao — que os mantém mediante o
pagamento dos impostos e taxas —, estes
também sdo usufruidos pelos turistas
que nao apresentam a percep¢ao de
necessidade de pagamento de uma taxa
para sua manutencgao;

osbeneficios gerados pelautilizacao da taxa
nao sao percebidos como algo de valor ao
turista, ou realmente nao agregam muitos
beneficios ao turista. A falta de divulgacao
dos beneficios advindos da cobranca da
taxa pode ser um fator que acarreta a nao
percepgao, uma vez que nao se pode per-
ceber aquilo que se desconhece;

apesar de perceber valor no turismo e nos
recursos dalocalidade, o cidadio brasileiro
esta cansado de pagar taxas e usufruir
pouco delas. Desta forma, nao apresenta
disposi¢ao a pagar taxa alguma, indepen-
dentemente de a que esta seja destinada.
O turista acredita que o valor pago por
outras taxas poderia ser contingenciado
para o turismo. O cidaddo acredita que ja
paga suficientemente para a manutengao
dos recursos por meio dos impostos e
das outras taxas cobradas pelo governo.
Os beneficios advindos da taxa sao pet-
cebidos como ag¢oes de responsabilidade
do governo municipal e nao de entidade
privada sustentada por mais uma taxa;
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e) a entidade que cobra a taxa de turismo
pode ser vista como mais uma institui-
¢ao criada para se cobrar mais taxas. Do
ponto de vista critico, o turista pode
estar tendo a impressao que uma parte
da taxa fica na propria entidade para
sua manutencao, nao retornando como
beneficio ao proprio turista.

Este artigo demonstrou que nao existe forte
disposi¢ao a pagar a taxa de turismo na amostra dos
hotéis pesquisados em Curitiba, posi¢ao observadaem
068,6% dos entrevistados, e indicou que os produtos e
servicos oferecidos aos turistas na cidade de Curitiba
nao apresentam aceitacao significativa que justifique o
pagamento da taxa de turismo por parte dos usuarios.
Sugere-se a elaboracdo de estudos que busquem as
fontes dos mais de 70% da variancia nao explicada
da disposi¢ao a pagar (ja que o R? de Nagelkerke da
regressao foi igual a 0,276) e que possam subsidiar
acoOes que aumentem a sensa¢ao de utilidade por parte
dos usuarios e, desta forma, gerem um ciclo virtuoso
no qual os usuarios pagam a taxa pois percebem as
melhorias e o sistema turfstico melhora gragas ao bom
emprego dos valores arrecadados.
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