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Resumo

Quando discussdes a respeito do desenvolvimento sustentavel procuram se vincular ao contexto das
organizagdes, 0 que mais se intenta ¢ a viabilizagao desse por meio de rotinas de gestao passiveis de serem
mensuradas, assim como acontece com as praticas de ecoeficiéncia. Estas, por meio de suas respectivas
institucionalizagdes, compdem um dos mecanismos que permitem o alinhamento das organizacGes com
seus respectivos ambientes institucionais. Por esse contexto, o presente artigo propoe a analise de quais
caminhos podem possibilitar uma efetiva institucionalizagao de praticas ecoeficientes nas organizagoes.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, exploratéria e bibliografica. Constatou-se que as trajeto-
rias tragadas pelos isomorfismos compoem uma das alternativas mais coerentes para a institucionalizagao
da ecoeficiéncia nas organizagoes, por a¢oes oriundas de exigéncias publicas, pela exposicao de a¢oes em
relatorios padroes e, também, por pesquisas organizacionais vinculadas ao tema em perspectiva.

Palavras-chave: Sustentabilidade organizacional. Ecoeficiéncia. Teoria institucional.

Abstract

When some discussions about the sustainable development look for a path of insertion in the organizational
context, the biggest interest is to validate it through management routines able of being measured, as it happens
with some eco-efficiency practices. These, by their institutionalization are recognized as one of the mechanisms
that allow the alignment of the organizations with their institutional environment. In this context this article
aims to analyze some ways of allowance of an effective institutionalization of eco-efficient practices in the orga-
nizations. It has been realized a qualitative, exploratory and bibliographical research. In the end, it’s arqued that
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the isomorphism show some alternatives to be considered in the institutionalization of the eco-efficient practices
in the organizations. The mainly mechanisms are: public politics, international reports end corporate researches.

Keywords: Corporate sustainability. Eco-efficiency. Institutional theory.

INTRODUCAO

Fala-se demasiadamente do desenvolvi-
mento sustentavel como um fenomeno de interesse
a diversas ciéncias. Seus propositos ainda nao parti-
cipam de um consenso ao redor do planeta, logo a
operacionalizacao de seus principios ainda consiste
em ag¢oes dignas de investigagao. Dentre as tenta-
tivas de viabilizar o desenvolvimento sustentavel
por métodos tangiveis, constam diversas atitudes
de gestao proferidas por diferentes organizagoes.

Como parte desta realidade encontram-
se 0s atos organizacionais ecoeficientes, os quais,
20 lado do termo ‘desenvolvimento sustentavel’,
propagam-se cada vez mais em diferentes contextos
organizacionais. O que se intenta € investigar se esta
ecoeficiéncia organizacional pode ser considerada
uma ferramenta de gestao devidamente instituciona-
lizada nas realidades empresariais ou se nao passa de
um incremento figurativo nos processos de decisoes.

Por este contexto, estabeleceu-se o presente
artigo, comaseguinte problematica: quais os caminhos
que melhor possibilitam uma efetiva institucionaliza-
¢ao de praticas ecoeficientes nas organizacOes? Para
tanto, foram selecionadas consideragdes a respeito

do desenvolvimento sustentivel, sustentabilidade
organizacional, ecoeficiéncia e teoria institucional.

Metodologia

A abordagem do problema deu-se de
maneira qualitativa, por ser esta uma forma adequada
de entender a natureza de um fenémeno social. O
objetivo do estudo foi analisado do ponto de vista
exploratério, uma vez que se busca conhecer as
caracteristicas de um fenémeno, para procurar, em
um momento posterior, explicagoes de suas causas e
consequéncias. Emrelagdo as estratégias de pesquisas
abordadas, o estudo classifica-se como bibliografico,
uma vez que pretende conhecer, analisar e explicar
contribui¢bes ao tema abordado. Foi realizado um
levantamento teérico-metodolégico de temas que
suportam a problematica apresentada pelo presente
artigo (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

O Quadro 1 elenca quais os principais temas
em analise neste artigo, o que se desejouinvestigar em
cadaum deles, os principais autores que contribuiram
em relagao a analise dos mesmos e os procedimentos
técnicos utilizados para aborda-los.

Quadro 1 - Estrutura de investigacdo tematica e procedimentos de pesquisa

Temas O que investigar? Principais autores Procedimentos

Desenvolvimento B T rarBed] , Savitz e Weber (2007);

sustentavel e U e ajpitEsEmEio kiie, 2l 62w Lorenzetti, Cruz e Ricioli Pesquisa

sustentabilidade plde ng?gic‘; acailbordageps que qppe i (2008); , biblcilogréﬁca

e sustentabilidade das organizac¢des. Clapp (2005)

Gestao ambiental O que ¢ e qual a importancia da gestao Jabbour e Santos (2008); Pesauis

e praticas ambiental? Uma exploragao sobre a Sissino, Moreira (2005); bib]?(l)l r,c:i fica

ecoeficientes ecoeficiéneia nas empresas. Souza e Salgado (2008) 8
Ventura (2005); Fernandez-Alles Pesquisa

Teoria institucional ~ Aspectos gerais da teoria institucional e Valle-Cabrera (2000); Nardelli coduisa

bibliografica

e Griffith (2003)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade organizacional

Nesta se¢ao serao abordadas algumas con-
sideracoes sobre o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade organizacional, para que em seguida
sejam abordadas as discussoes sobre gestio ambiental
e ecoeficiéncia.

Sabe-se que proposi¢oes relacionadas a sus-
tentabilidade adquiriram destaque pelaincorporagao
da promessa de evolu¢ao da sociedade rumo a um
mundo mais harmonioso, no qual o meio natural e
as conquistas culturais procuram ser preservados
para as geragoes futuras. De acordo com Dyllick e
Hockerts (2002), a confrontagao entre crescimento
econdmico e igualdade social vem sendo discutida
por anos, logo, a adi¢ao deste desafio na capacidade
global de desenvolver sustentavelmente os sistemas
naturais atenua gradativamente a representatividade
de cada um dos agentes sociais inseridos nesta ambi-
éncia, que busca uma sustentabilidade sistémica.

O conceito de desenvolvimento sustentavel
tem suas origens na Conferéncia das Na¢oes Unidas
sobre 0 Homem e o Meio Ambiente, realizada em
Estocolmo em 1972. Entretanto, mesmo apos a ela-
borac¢io do Relatorio de Brundtland, em 1987, 0 tema
teve repercussao mundial somente com a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, palco de elabo-
ragao da Agenda 21, uma detalhada orientagao para
resolver o paradoxo da coexisténcia entre progresso
tecnologico e aumento da miséria (CLAPP, 2005).
O relatério Nosso Futuro Comum, também refor-
cado no evento de 1992, introduziu a definicao
de desenvolvimento sustentavel como aquele que
permite a geragao atual suprir as suas necessidades,
sem comprometer as condi¢Oes de subsisténcia das
geragoes futuras (LEFE, 20006). Mediante esta defi-
nicao Motibeller-Filho (2007), argumenta que nao
basta apenas haver crescimento econdmico, avangos
tecnologicos e instituigoes, mas também uma revolu-
¢ao tecnologica e institucional que procure conciliar
em seus processos decisorios interesses econoémicos,
preservacao ambiental e justi¢a social.

A aceitacao dos lucros empresatiais por
esferas comunitarias cada vez mais amplas passa a set
condi¢ao necessaria a fim de que tais atores sociais nao
questionem e nao promovam desordens no sistema
economico imperante (MUNCK, SOUZA, 2009a).
Por razdes como esta, os administradores mostram-se

cada vez mais preocupados com a reavaliagao das
rotinas organizacionais, a fim de que a sustentabilidade
de agdes e decisdes proferidas pelas organizagoes seja
assumida como condi¢do prioritaria.

De acordo com Savitz e Weber (2007), uma
empresa ¢ sustentavel, quando gera lucro para os acio-
nistas, protege 0 meio ambiente e melhora a vida das
pessoas comas quais mantém interagoes. Nessa mesma
linha de raciocinio, Munck e Souza (2009b) assumem
que agoOes organizacionais sustentaveis sio aquelas
responsavels por causar 0 menor impacto ambiental
possivel por meio de atividades operacionais, simulta-
neamente preocupadas em promover desenvolvimento
socioeconomico que propicie a sobrevivéncia de gera-
¢Oes presentes e futuras, e totalmente dependentes das
pessoasinseridas emambientes sociais e organizacionais,
ja que por elas sio estabelecidas as decisoes finais e
validadoras de todas essas proposi¢oes.

Ao reconhecer que, para exercer suas ativida-
des, as empresas consomem nao sé recursos financei-
ros, mas também ambientais e sociais, Elkington (1999)
desenvolveu a “teoria dos trés pilares™ (friple bottom
line — TBL). Esta visdo tripartite sugere que desen-
volvimento economico, justica ambiental e inser¢ao
social s3ao igualmente relevantes para a compreensao
da sustentabilidade. Conforme Lorenzetti, Cruz e
Ricioli (2008), o pilar econémico da sustentabilidade
organizacional representa a geracao de riqueza pela e
para a sociedade, por meio do fornecimento de bens
e servicos; o pilar ambiental refere-se a conservagao
e a0 manejo dos recursos naturais e o pilar social diz
respeito ao alcance da igualdade e a participagao de
todos os grupos sociais na construgao e manutengao
do equilibrio do sistema pelo compartilhamento de
direitos e responsabilidades. Assim, uma visao equili-
bradaarespeito de como fazer uso dos recursos dispo-
nibilizados pela natureza é essencial para se garantir as
geragoes futuras prosperidade, equidade, manuten¢ao
do patriménio ambiental e melhor qualidade de vida.
A Figura 1 ilustra melhor inter-relacionamentos pro-
postos pelo #riple bottom line.

1 n
DESENVOLVIMENTO Justica 1 PRESERVACAO E
SOCIAL 1 Socioambiental CONSERVACAO
- ..AMBIENTAL

|- - . - - ’
IERLECIZCIN Desenvolvimento Beochicicncial
(Pessoas) Social Sustentavel i (Planeta)

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

(Lucro)

Figura 1 - Elementos da sustentabilidade
Fonte: adaptado de SAVITZ; WEBER, 2007.
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Conforme a Figura 1, os trés pilares da
sustentabilidade organizacional (social, ambiental
e economico) devem relacionar-se de forma inte-
grada para o alcance do desenvolvimento susten-
tavel. A partir da integracio entre desenvolvimento
social e econdmico, promove-se a inser¢ao social,
entendida como o engajar da populagiao (ou orga-
nizag¢ao) em favor do coletivo, de modo que todos
possam ter acesso a informagao, alimentagao, saude,
educacio, habitagao, trabalho, renda e dignidade. A
medida que a inter-relacio entre desenvolvimento
economico e preservagao ambiental acontece, emerge
o conceito de ecoeficiéncia, debatido em maior
profundidade no préximo tépico. Ja a justi¢a socio-
ambiental ocorre quando a organizagao consegue
integrar de maneira simultanea o desenvolvimento
social ao capital natural, e passaa tratar da equalizacao
da distribui¢ao dos beneficios e dos constrangimen-
tos impostos pela legislagio ambiental, ou mesmo
pelos problemas ambientais, entre diferentes grupos
sociais (MUNCK; SOUZA, 2009b).

Savitz e Weber (2007) argumentam que a
estruturado TBL captaa esséncia da sustentabilidade
organizacional, ao medir o impacto das atividades
operacionais das empresas. Quando o resultado
apresenta-se positivo, reflete aumento no valor da
empresa, em termos de lucratividade e de contri-
buicido para a riqueza dos acionistas, bem como no
aspecto de seu capital social, humano e ambiental.
Vale ressaltar que a sustentabilidade organizacional
nao significa meramente boa cidadania empresarial,
isto ¢, ser reconhecida por reduzir as emissdes de
gases toxicos ou por subsidiar beneficios de assisténcia
médica aos funcionarios, e muito menos se trata de
apenas uma questao ética de negocios, ou filantropia.
Como defendem Savitz e Weber (2007, p. 6), “a sus-
tentabilidade é hoje, principio fundamental da gestao
inteligente, algo muito facil de ignorar ou assumir
como inevitavel, num mundo em que o resultado
financeiro geralmente é visto como a tnica medida
de sucesso”.

Enfim, sistemas politicos, institui¢oes,
tratados ou modelos de gestio que vislumbrem o
tratamento de problematicas ambientais e sociais
pela abordagem sustentavel devem ser capazes de
transpor as barreiras fisicas das organizagdes no
intuito de obter maior eficicia na resolucido de
calamidades. Logo, torna-se cada vez mais neces-
saria uma resposta institucional que objetive, em
seu agir, uma racionalidade que contemple a uniao

estavel entre os desenvolvimentos econdmico, social
e ambiental (CLAPP, 2005). Dessa maneira, por
ser assunto foco deste trabalho, a se¢iao seguinte
ira tratar de consideragdes acerca de praticas da
ecoeficiéncia.

Praticas ecoeficientes

Para Kraemer (2005), a incorporagao da
variavel ambiental dentro da gestio empresarial
converteu-se em uma necessidade inexplicavel para
empresas que visam a cumprir suas obrigacdes com
a sociedade. Jabbour e Santos (2008) sustentam que
as praticas da gestao ambiental sao conceituadas
como um processo adaptativo e dinamico no qual as
estratégias e atividades produtivas sao direcionadas
de acordo com a politica ambiental da corporagao,
por meio de constante avaliagio de sua interagdo
com o ambiente externo.

Independentemente do que venha moti-
var a gestao sustentavel, ela parece ser uma ten-
déncia inexoravel e uma boa oportunidade a con-
siderar. Lorenzetti, Cruz e Ricioli (2008) propoem,
assim, a discussio de um modelo de gestio que
leve em conta também outros fatores, que a disci-
plina econémica denomina como externalidades,
positivas e negativas, as quais sao consideradas
impossiveis ou muito dificeis de contabilizar pelas
praticas convencionais. Exemplos de externalida-
des negativas envolvem custos oriundos do des-
carte de produtos, custos por servi¢os ambientais
de recuperagio e limpeza, etc. Neste contexto, a
literatura académica investiga o relacionamento
entre desempenho ambiental e financeiro.

Conforme disseminado pelo World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD, 2000), a ecoeficiéncia ¢ atingida por meio
do fornecimento de bens e/ou servicos a precos
competitivos, que satisfacam a necessidade dos
consumidores e, 20 mesmo tempo, proporcionem
qualidade de vida e reduzam o impacto ambiental,
bem como o consumo de recursos naturais. Piotto
(2003) discorre sobre a ecoeficiéncia como a capaci-
dade de saber combinar desempenho economico e
ambiental, ou seja, a organiza¢ao, a0 mesmo tempo
em que reduz impactos ambientais, utiliza mais
racionalmente matérias-primas e energia, reduz os
riscos de acidentes e melhoraa relagao da organizagao
com as partes interessadas (stakeholders). A despeito
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de ser bem delineado, Huppes e Ishikawa (2005)
afirmam que o ‘assunto ecoeficiéncia’ mostra-se
muito diverso, ou rico de atribui¢des, quando visto
pelo lado positivo.

Segundo Salgado (2004), a insercao de
praticas ecoeficientes direciona a empresa para uma
grande vantagem competitiva diante de seus concor-
rentes, e para que isso ocorra devem ser aplicados
trés conceitos fundamentais: redu¢io do consumo
de recursos naturais, tais como energia, matérias,
agua e solo; reducao no impacto na natureza, isto €,
diminui¢do na polui¢dao do ar e da agua; e aumento
da produtividade ou no valor do produto/setvico, o
que pode ser feito por meio da modificagiao destes
com vista a atender as necessidades dos clientes com
menor utilizagao de recursos.

Conforme Sissino e Moreira (2005), em
um programa de ecoeficiéncia o processo produtivo
¢ constantemente monitorado e sao identificadas
todas as fontes de uso de agua, energia e materiais,
nas quais podem ou nao ocorrer desperdicios ocultos,
com consequente aumento no gasto de d4gua e energia
e incremento na geracao de residuos toxicos. Esses
desperdicios frequentemente sao fruto de problemas
operacionais, qualidade de recursos materiais e faltade
procedimentos e de treinamento adequado das equipes.

O Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2007)
indica trés categorias sucessivas para as praticas de
ecoeficiéncia, ilustradas no Quadro 2, que apresenta
um comparativo com pontos positivos e limitagdes
de cada categoria.

Quadro 2 - Comparativo entre as trés categorias para a ecoeficiéncia

Categorias Pontos positivos

LimitagGes

E mais facil de implantar, promove
a utilizacao mais eficiente dos

Processos mais limpos
recursos.

Produtos mais limpos

Atuacio de forma abrangente,
saindo dos limites da empresa,
preocupando-se com o
desenvolvimento de fornecedores e

Uso de recursos sustentaveis

conscientizacao dos consumidores.

Altera¢ao do projeto, com a
utilizacio da analise do ciclo de vida.

Atua na adaptacio de processos ja existentes,
ndo aprofunda as mudangas, realiza melhotias
apenas incrementais.

Necessita de mudangas no processo produtivo
e na escolha de matéria-prima.

Dificuldade para implantacao, pois necessita
de um grande comprometimento dos publicos
interno e externo da empresa, e conhecimento
dos conceitos da ecologia industtial.

De acordo com Jabbour e Santos (2008),
para que seja possivel alinhar as estratégias de
desenvolvimento de processos, gestao da qualidade,
logistica e desenvolvimento de produto a qualquer
iniciativa de gestao ambiental na empresa como as
praticas ecoeficientes, o apoio do departamento da
produgao é fundamental. Segundo Sissino e Moreira
(2005), varias sao as vantagens ocasionadas pela
implantagao da ecoeficiéncia, tanto tangiveis como
intangfveis: minimiza¢ao dos danos ambientais, o
qual minimiza os riscos e responsabilidades derivadas;
promogao de condi¢oes 6timas de seguranga e saude
ocupacional; melhoria da eficiéncia e competitividade,
o que impulsiona a inovag¢ao; melhoria da reputagao
e do relacionamento com os 6rgaos ambientais e
com a comunidade, etc. Salgado (2004) cita outras
vantagens para as organizagoes privadas, como, por

exemplo,aeconomia de recursos e redugao de custos
operacionais, a valoriza¢ao de subprodutos a partir
da cooperagao entre as empresas, ¢ maior rentabili-
dade e participacio em mercados mais sustentaveis,
causadas pelos produtos ambientalmente renovados.
A autora lembra que a partir do momento em que
os executivos reconhecem que a implementagao de
praticas ecoeficientes nao s6 reduzem os impactos
ambientais, mas também agregam valor ao processo
produtivo, essas passam a ser mais utilizadas e incor-
poradas nas organizagoes.

Pela evolu¢io da importancia da questao
ambiental, vislumbram-se as decisoes organizacionais
sendo alinhadas a preceitos sustentaveis. Por esta
razao, as mudancas institucionais tornam-se neces-
sarias, uma vez que as institui¢oes precisam ser efi-
cientes no atendimento pleno dos anseios originados
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em diferentes tempos (MUNCK; SOUZA, 2009b).
Assim, o préximo topico ird tratar sobre as premis-
sas da teoria institucional a fim de que seja maior o
entendimento do leitor sobre o objetivo deste artigo.

Teoria institucional —
discussdes preliminares

No campo dos estudos tedrico-organiza-
cionais, Crubellate, Grave e Mendes (2004) apre-
sentam a teoria institucional como uma alternativa
a concepgao de agao social predominante ha algum
tempo, principalmente a de que toda decisao deve
resultar de processos racionais de escolha. Na visao
de Machado-da-Silvae Gongalves (apud VENTURA,
2005), a teoria institucional ¢ fruto da convergéncia
de influéncias de correntes da ciéncia politica, da
sociologia e da economia, com a inteng¢ao de incor-
porar em suas proposi¢oes a ideia de institui¢oes e
de padrées comportamentais, de normas e valores,
em que se situam individuos, grupos e organizacoes.
Apesar de desenvolver-se em trés vieses diferentes
(econ6mico, politico e sociologico), a compreensao
do processo de institucionalizagao aqui apresentado
tera suas bases na sociologia.

Para Souza, Ozawa e Aligleri (2007), a
influéncia do ambiente para o entendimento da teoria
institucional é decisiva, ao ponto de que as organi-
zacOes devem ser vistas como reflexos estruturais
da realidade socialmente construida, condicionadas
em esséncia por seu ambiente institucional. Em
conformidade, Ventura (2005) sustenta que a nogao
de ambiente evoluiu de um enfoque generalista para
um enfoque simbolico, isto é, os ambientes passam
a ser considerados nao apenas fonte de recursos e
depositos de resultados produtivos, mas uma série
de elementos simbdlicos (reconhecimento social e
legitimagdo) que proporcionam crengas que funcio-
nam como “mitos racionais”.

De acordo com Fernandez-Alles e Valle-
Cabrera (2006), no contexto ambiental atual todas
as organizacoes sao instituicdes, em maior ou menor
grau, entretanto, as forgas institucionais a que sao
expostas variam de acordo com suas atividades e
incumbéncias principais. E possivel entender, entao,
que a teoria institucional pressupde um sistema de
relacionamento aberto com as organizacOes por
meio da imposi¢ao de normas e valores, 0s quais
acabam por ser validados no contexto organizacional,

sem, necessariamente, haver um requisito técnico
(SOUZA; OZAWA; ALIGLERI, 2007).

No entanto, Tolberte Zucker (1999) alertam
para o fato de que a abordagem institucional ainda
deve se institucionalizar, uma vez que ha pouco
consenso sobre a definicdo de conceitos-chave,
mensuracoes ou métodos no ambito desta tradicao
teorica. Além disso, as autoras afirmam que a teoria
institucional ainda ndo possui um conjunto base de
variaveis-padrao, metodologia de pesquisa propria
e tampouco um conjunto de métodos especificos.

Com a crescente visibilidade de teorias
sociais interpretativistas, a teoria institucional passou
a enfatizar aspectos cognitivos como intermedia-
rios entre as pressOes contingentes e as respostas
organizacionais. Deste ponto, da vertente tedrica
em estudo ¢ possivel destacar duas abordagens: o
“antigo” institucionalismo (ou tradicional) e o novo
institucionalismo (ou teoria neoinstitucional); este
pode ser entendido com uma tentativa de continuagao
daquele. Contudo, cabe ressaltar algumas divergén-
cias, conforme aponta o estudo de Ventura (2005):

- enquanto o “antigo” institucionalismo
enfatiza o conflito de interesses na for-
mulagao da agdo organizacional, o novo
institucionalismo pouco o considera;

- em relagdo a base de pensamento, a
“antiga” abordagem tem seus principios na
teoria da acao parsoniana e na abordagem
freudiana do ego; ja o novo instituciona-
lismo considera a teoria da agao pratica;

- sobre o ambiente, o novo instituciona-
lismo o entende como elemento cons-
titutivo da organizagdo, ao passo que
o antigo o percebe como mero campo
fornecedor de elementos de associacao.

Fernandez-Alles e Valle-Cabrera (20006)
salientam que a teoria neoinstitucional apresenta uma
perspectiva dinamica por meio da qual é permitido
explicar mudangas — também por isso a escolha desta
abordagem neste estudo. Em adigdo, o novo institu-
cionalismo assume as instituigdes como portadoras
de regras e normas que formam a a¢ao social, e assim

podem ser consideradas como aquelas que perseguem
objetivos sociais (MUNCK; SOUZA, 2009a).

Um dos pressupostos centrais dessa perspec-
tiva [neo-institucional] é o de que a realidade ¢
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socialmente definida e construida, na medida
em que os agentes sociais interagem e definem
para si, por processos pouco conscientes ou
intencionais, o significado do mundo circun-
dante. Asinstitui¢Ges sao compreendidas como
definidoras de nossa visao de mundo e, com
isso, importantes influenciadoras do compor-
tamento social (CRUBELLATE; GRAVE;
MENDES, 2004).

Aindasoba perspectiva sociologica, é possi-
vel encontrar diferencgas naabordagem dos conceitos
de “instituicao” e processo de “institucionaliza¢ao”.
Scott (apud VENTURA, 2005) assegura que a diver-
géncia de maior impacto esta na énfase atribuida aos
elementos institucionais, a relacao entre instituicoes
e organizagoes, o que divide o institucionalismo em
trés pilares — regulador, normativo e cognitivo — e
a partir deles encontram-se diversas visdes para a
questao da legitimidade.

Alguns estudos citam a defini¢io de
Suchman (VENTURA, 2005; FERNANDEZ-
ALLES; VALLE-CABRERA, 20006), em que a legi-
timidade é considerada uma percepgao ou suposicao
generalizada de que as a¢oes de uma organizagao
sao desejaveis, proprias ou adequadas dentro de um
sistema socialmente construido de normas, valores
e crengas. Em outras palavras, legitimidade refere-se
ao grau de aceitagdo que uma organizagdo recebe
da sociedade e, segundo Ventura (2005), ocorre a
medida que as entidades procuram alinhar suas agoes
e estruturas aos valores do ambiente e aos conceitos
tidos como socialmente corretos.

Ao retomar a questao dos trés pilares da
teoria institucional, tem-se que o pilar regulador
aproxima-se da teoria organizacional classica, pois
enfoca a fixagdo e controle de normas, regras, leis
e sangoes. O pilar normativo, por sua vez, tem
sua énfase em uma base moral, mais profunda de
legitimacdo. Os valores e normas sao considerados
elementos capazes de pressionar a agao organizacio-
nal e transformam-se, pelo uso cotidiano, em uma
obrigagao social. Por fim, o pilar cognitivo (base
do neoinstitucionalismo) enfatiza a importancia
das interpretagoes subjetivas das ag¢Oes. Assim, a
legitimidade ¢ tida como proveniente da adogao de
uma estrutura comum de referéncia ou defini¢ao da
situacido (TOLBERT; ZUCKER, 1999; VENTURA,
2005; FERNANDEZ-ALLES; VALLE-CABRERA,
2006; MUNCK; SOUZA, 2009a).

Em continuidade, ponto fundamental da
teoria institucional ¢ a questao do isomorfismo, pro-
cesso pelo qual as empresas submetidas a pressoes
comuns paramudangaadotam estruturas e estratégias
similares. Admite-se que sio dois os tipos de isomot-
fismo: o competitivo e o institucional. Enquanto o
primeiro assume um sistema de racionalidade que
enfatiza o mercado de competicao, o segundo refere-
seabuscade forga politica, legitimidade institucional,
conveniéncia social e economica (VENTURA, 2005).
No caso do isomorfismo institucional, a adocio de
padrdes ¢ impulsionada pelo tamanho ou pela visi-
bilidade de um empreendimento; assim, quando a
maioria das organizacoes esta estruturada de forma
semelhante, assume-se que a estrutura ¢ legitima
(NARDELLI; GRIFFITH, 2003). Conforme indi-
cam Tolbert e Zucker (1999) sio trés os mecanismos
por meio dos quais ocorrem mudangas com vista a
homogeneidade nas organizacoes:

1) isomorfismo coercitivo: trata dainfluén-
cia politica e da legitimidade. E fruto de
pressoes formais e informais exercidas
da organizagdo por outras das quais
depende e também por expectativas
sociais em relacio a maneira como
devem operar; desse modo, as orga-
nizacoes lideres forcam as outras de
sua cadeia produtiva a adotar praticas
equivalentes as suas;

2) isomorfismo mimético: ocorre a
medida que organizag¢des copiam as
acoes de outras que julgam superiores,
na tentativa de livrar-se das incertezas
ambientais; assim, muitas corporacoes
adotam inovagoes apenas para atingir a
legitimidade e demonstrar que tentam
melhorar suas condi¢gdes atuacgao;

3) isomorfismo normativo: associa-se a
profissionalizagao; membros de uma
mesma profissao irao definir as melho-
res condicdes e métodos de se trabalhar.

Posto isso, faz-se necessario discortrer sobre
o processo de institucionalizagdo de crencas e valores,
o qual pode ocorrer em diversos nfveis de analise.
Ventura (2005) conceitua as instituicoes como uma
ordem social ou padrio que adquire determinado
estado ou propriedade;logo, institucionalizagao liga-se
aideia de permanéncia. Ainda nos estudos da autora,
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com apoio em Meyer e Rowan, a institucionaliza¢ao
envolve o processo por meio do qual processos sociais,
obrigacoes ou fatos passam ao status de norma, tanto
no pensamento quanto na a¢ao social.

Ja Tolbert e Zucker (1999, p. 205) definem
a institucionaliza¢cdo como o conjunto de processos
concomitantes que “sugerem variabilidade nos niveis
de institucionalizacao, implicando, deste modo, que
alguns padrées de comportamento social estao mais
sujeitos do que outros a avaliagao critica, modifica-
¢oes e mesmo a elimina¢ao”. Dessa maneira, para
uma organizac¢ao, institucionalizar-se significa uma
alternativa para mudangas necessarias, as quais podem
ocorrer por meio da eficiéncia ouapenas por adequa-
¢bes conformais adotadas na gestao organizacional
(SOUZA; OZAWA; ALIGLERI, 2007).

De acordo com Tolbert e Zucker (1999),
durante o processo de institucionalizagao (habituali-
zagao, objetificagdo e sedimentacao) até chegar-se ao
patamar da sedimentacao, as organizagdes respondem
as pressoes do processo, conforme seus interesses
materiais ou simbolicos, dificultando ou facilitando
aassimilacao da pratica. Portanto, o posicionamento
da organizacgao diante dessas pressoes ira depender
de uma série de aspectos, como as caracteristicas da
organizag¢ao, sualocalizagdao e campo organizacional.
Vistas as consideracoes acerca da teotria institucional,
a proxima secao ira contemplar discussoes acerca
dos melhores caminhos para a institucionalizagao
das praticas ecoeficientes.

A institucionalizagao de praticas
ecoeficientes nas organizagoes

De acordo com Nardelli e Griffith (2003),
a partir da década de 1990 as organizagdes passaram
a agir sob novas demandas institucionais, como
a ética nos negocios, a responsabilidade social e,
principalmente, o desenvolvimento sustentavel.
Nesse sentido, os multiplos fatores relacionados
a legislacao, as mudangas do comportamento do
consumidor, a agdo de grupos ambientalistas e as
estratégias empresariais compoem uma nova regu-
lagao ambiental e contribuem para o surgimento de
uma série de novos valores, os quais corrigem ou
eliminam produtos e processos nao comprometidos
com as praticas sustentaveis.

A dinamica ambiental e a consideracao
por elementos simbdlicos e valores normativos

levaram ao reconhecimento da importancia do
gerenciamento simbolico e da responsabilidade social
(FERNANDES-ALLES; VALLE-CABRERA,
20006). A incorpora¢io de uma gestao ambiental
efetivademandaumaabordagem adequada paralidar
com um universo globalmente interconectado, o que
exige mudangas de percepgao, valores e pensamentos.
Assim, a0 retomar os pressupostos da teoria institu-
cional é possivel inferir que, pelo fato de empresas
tenderem a se transformar conforme as pressdes
do campo institucional em que estdo inseridas, as
praticas sustentaveis podem ser consideradas como
respostas a tais externalidades.

Por este contexto, os autores deste artigo
consideram que os vieses doisomorfismo institucional
configuram melhor alternativa para a instituciona-
lizagao das praticas ecoeficientes. Fernandes-Alles
e Valle-Cabrera (2000) acreditam que as vantagens
competitivas sao suportadas pela heterogeneidade dos
recursos, contrariamente a0s pressupostos doisomor-
fismo, porém, mediante o isomorfismo institucional,
adquire-se mais acessibilidade aos mesmos recursos,
elevado grau delegitimagao e vantagens competitivas.

Em um primeiro momento, tem-se que
a institucionalizagao das praticas ecoeficientes por
meio do isomorfismo coercitivo decorre da agao de
politicas governamentais. Janicke (2008) sustenta que,
invariavelmente,a questio ambiental demanda apoio
politico, fato que é confirmado por trés argumentos:

1) as falhas de mercado por si s6 deman-
dam suporte politico;

2) inovagdes no ambito ambiental sdo res-
postas a problemas que se apresentam
(ou irdo se apresentar) em dimensoes
globais, por isso o potencial global de
mercado tende a ser baseado em neces-
sidades ambientais globais;

3) o crescimento mundial das industrias
demandainovacoes ambientais, umavez
que diversos recursos naturais sio escas-
sos e a capacidade do planeta é limitada.

Bleichwitz (2003) assegura que, indubita-
velmente, instituicdes empresariais nao sao capazes
de resolver completamente os problemas comuns a
sociedade. Conforme aponta o autor, 0s governos
sao responsaveis pela definicio das condigoes de
enquadramento e organiza¢ao de processos para o
alcance de ferramentas paraa gestao do bem comum,
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enquanto que os mercados sao responsaveis apenas
por encontrar e gerenciar solu¢oes. Além disso, é
sugerido que as politicas publicas devam ser acompa-
nhadas porincentivos econdmicos, como as ecotaxas,
hajavista que as ferramentas economicas em geral sao
6timos mecanismos de comunicacao. As ecotaxas sao
instrumentos econdémicos de tributagao que visam a
financiar empresaslicenciadas para o recolhimento de
residuos produtivos. Assume-se, entio, que as agoes
governamentais em prol da institucionalizacao das
praticas ecoeficientes devem ocorrer de maneira a
atingir todaa comunidade empresarial, de forma clara,
coerente e acompanhada porincentivos econémicos.
Em continuidade, a institucionalizacdo
de praticas ecoeficientes a partir do isomorfismo
mimético pode ocorrer por meio da verificagao de
relatérios de sustentabilidade divulgados por entida-
desinternacionalmente reconhecidas, como a Global
Reporting Iniciative (GRI) e o CEBDS, em ambito
nacional. Tais relatérios sio considerados ferramen-
tas para a promogao dos objetivos sustentaveis de
uma empresa, bem como um instrumento pelo qual
a organiza¢ao mede, comunica e desenvolve seus
valores, processos e metas. Assim, a medida que
organizagoes copiam as agoes ecoeficientes de outras
que julgam superiores, justamente por comporem
relatérios renomados da drea, na tentativa de livrar-se
das incertezas ambientais, é configurada a sua insti-
tucionalizacao via isomorfismo mimético. Contudo,
¢ de suma importancia ressaltar que essa alternativa
deve ser considerada somente ap6s uma profunda
investigacdo acerca da real atividade sustentavel da
empresa, ou se apenas nao se trata de modismo.
Enfim, Ferniandez-Alles e Valle-Cabrera
(2006) defendem que as organizagoes sao deliberadas
a aceitar passivamente pressoes normativas a fim de
obter apoio social dos stakeholders como, por exem-
plo, aderir a regulagbes especificadas por associagoes

profissionais. Logo, sobre a institucionalizagdo da
ecoeficiéncia organizacional por meio doisomorfismo
normativo, sugere-se que esta seja alcangada mediante
averifica¢ao de pesquisas realizadas por organizagoes
que priorizem praticas reconhecidas, por empresas
do mesmo setor. Rosseto e Rosseto (2005) acreditam
que o que leva as organizag¢Oes a assumir esta postura
isomorfica em relagao as organizacoes lideres de seu
ambiente ¢ o fato de buscarem autodefesa em relagao
aos problemas que nao conseguem resolver comideias
criadas por elas mesmas. Assim, passam a desenvolver
processos semelhantes aos observados em outras
organizacoes a fim de facilitar suas relagoes inter-
organizacionais, € a favorecer o seu funcionamento
a partir da utilizacao de regras socialmente aceitas.

Apesar da exigéncia de mudancas de per-
cepgao, valores e pensamentos provenientes daincos-
poracao de uma gestio ambiental efetiva, Nardelli e
Griffith (2003) admoestam que as agdes sustentaveis
de uma empresa nao sao determinadas completa-
mente pelo meio externo, mas que as decisoes inter-
nas recebem influéncias diretas das estruturas desse
meio. Além disso, as mudancas resultantes dessas
agoes nem sempre sao necessariamente melhorias
ou visam ao melhor desempenho eficiente, porém,
reproduzem conformidade as normas institucionais.

Como visto, em virtude da evolucao do trata-
mento da questao ambiental no campo organizacional,
a institucionalizacao de praticas ecoeficientes torna-se
necessaria, uma vez que as instituicoes mostram-se
eficientes no atendimento pleno dos anseios originados
em diferentes tempos, de modo perene. Acredita-se,
portanto, que a institucionalizacao das praticas ecoefi-
cientes ¢ imprescindivel para as organizagdes que alme-
jam manter-se alinhadas com seu campo institucional.
Entendido que o melhor caminho para a operacionali-
zacao desta constatacao € o isomorfismo institucional,
o Quadro 3 sintetiza as ideias aqui postadas.

Quadro 3 - Institucionalizacdao de praticas ecoeficientes

Tipos de Isomorfismo Institucional

Institucionalizagdo de praticas ecoeficientes

Isomorfismo coercitivo

Isomorfismo mimético

Isomorfismo normativo

Por meio de agbes governamentais que ocorram de maneira
a atingir toda a comunidade empresarial, de forma clara,
coerente e acompanhada por incentivos economicos.

Ocorre a medida que organiza¢oes copiam as agdes ecoeficientes
de outras que julgam superiores, uma vez que compoem
relatétios renomados da drea, e as tém divulgadas nestes.

E alcancada mediante a verificacdo de pesquisas realizadas
por organizacoes que priorizem praticas reconhecidas, por
empresas do mesmo setor.

Fonte: Dados da pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como pressuposto investi-
gar quais os caminhos que melhor possibilitam uma
efetivainstitucionaliza¢do de praticas ecoeficientes nas
organizagoes, uma vez que respostas institucionais sao
entendidas como melhores respostas sobre a evolugao
daquestao ambiental nas organizagdes. Considerou-se
neste estudo os vieses do isomorfismo institucional
como uma melhor alternativa para a institucionaliza-
¢ao das praticas ecoeficientes, ja que por meio deste
¢ possivel adquirir mais acessibilidade a recursos,
elevado grau delegitimacio e vantagens competitivas.

Pelas consideracOes vistas, como a ine-
rente demanda da dinamica mercadolégica sobre
regulamentag¢oes governamentais e a capacidade e
responsabilidade do governo em agir em favor do
bem comum, acredita-se que ainstitucionaliza¢ao da
ecoeficiéncia em organizagoes ocorra com melhor
fundamento com o isomorfismo coercitivo. Tal feno-
meno decorre da agao de politicas governamentais,
as quais devem ocorrer de maneira a atingir toda a
comunidade empresarial, de forma clara e coerente,
eacompanhadas porincentivos economicos. Alguma
parte da comunidade empresarial ainda estd acomo-
dada, assiste e espera outros agirem. Para essa, parece
que a ecoeficiéncia nao passa de um amplo projeto
desconsiderado. Destarte, a agao do governo parece
atingir de modo coercitivo a essa desconsideragao,
principalmente pelo poder que tem sobre o capital
econémico das empresas.

Instituicoes transformam-se no decor-
rer do tempo e sao desafiadas a mudar a par-
tir da gera¢io de conhecimento e/ou pelo
ambiente competitivo, € por esta razao a situagao
mostra-se cada vez mais complexa. O modo como
a questao ambiental ¢ tratada dentro da organizagao
depende de como ¢ definida fora dela, ¢ também
por este motivo entende-se que agoes publicas sao
o melhor caminho para a institucionalizagdo das
praticas ecoeficientes.

Para responder de maneira adequada a regu-
lagao ambiental vigente, nao basta que o discurso da
ecoeficiéncia seja disseminado naorganiza¢ao, mas que
sejaincorporado de maneira institucional. A intenc¢ao
¢ que as praticas ecoeficientes sejam transformadas
em valor permanente na cultura da empresa, para
que assim seja alcangado o desenvolvimento susten-
tavel, e este também seja inerente ao crescimento das
organizagoes.

Cabe lembrar que este é um trabalho de
cunho essencialmente exploratorio, e por esta razao
indica-se que novas pesquisas na area interessadas em
confrontar, aprimorar ou até mesmo desenvolver as
inferéncias aqui propostas sao bem vindas.
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